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Vazené damy, vazeni panove,

uplynul dalSi rok, a proto mi dovolte, abych Vasgtiednictvim této

Mriviw s

sluzeb pro seniory Pohodaiigpevkove organizace a poskytla Vam

piehled nasicktinnosti za pedchozi rok.

Lze konstatovat, Ze rok 2015 byl pro nas &sy. Ukorili jsme
Evropsky procegizeni kvality E-Qalin, byli jsme Ugpni v ziskani

finanénich prostedki z Evropské unie na zakoupetii vozidel pro
socialni sluzby. Dale jsmerpali finargni prostedky na mzdy v rdmci projektu Pracoviiilgzitosti

v Bruntale, kdy bylo poskytovatelem podpory MPSR.

V oblasti personalni politiky jsme provedli, za paehexterni firmy, zmapovani pracovniho vykonu
personalu. Vysledky byly vyuzity k nastaveni efektho fizeni a k lepSimu vyuZziti pracovnich
schopnosti zasstnand.

Organiz&ni struktura se v fbéhu roku rkolikrat zmenila, kdy bylo aktualé reagovano na émici

se skladbu naSich uzivatieh problematiku provozu organizace.

Uspsdns jsme zahdjili provoz terénni fevatelské sluzby fungujici na Gzemésta Bruntéal, kterou
jsme ipravili i na ¢asové rozgeni. U této sluzby si wdomujeme, Ze klienti nemaji vzdy pelbu
podpory a pé& vcasech, kdy pmvatelska sluzba pracuje, nybrz jejich ipbty jsou variabilni v

zavislostech na mnoha faktorech. V nasledujicine jsime pipraveni pro jejicasove rozgeni.

V Centru socialnich sluzeb pro seniory Pohod&pvkova organizace, klademérdz na dstojny
Zivot seniofi a respektujeme jejich pgeby a pani. Pée o naSe uzivatele probihd s vysokym
nasazenim vSech pracovaikZvlastni diraz klademe na aktivity a realizaci jejich z&nCentrum
vydava své vlastni noviny s nazvem Poltpda kterych piblizujeme zivot v z&izeni a uvadime zde

zpravy, které zajimaji naSe uzivatele, rodintiglpsniky a véejnost ve mist.

Socialni sluzba a ofewatelskd p& jsou pilfem naSi sluzby a v zé&ecné zpra¥ je jim vénovan

vyznamny prostor.



Organizace splnila své kratkodobé cile ve vSeckbgich. U hlavnéinnosti, poskytovani socialnich
sluzeb, bylo naSe hospddai v roce 2015 uka@eno zpornym hospotkkym vysledkem. Zisk byl
vykdzan v dopikové ¢innosti a nasledh preveden do hlavnginnosti, ¢imz doslo k vyrovnani

hospodéského vysledku.

Chela bych vyjadit podkkovani mym spolupracovnikn za odvedenou n&mou praci v p& o
uzivatele, uZivat&éim a jejich rodinnym fislusnikim za divéru a néklonnost, dale nasSim
dobrovolnikim, ktai ve svém volnéntase a bez naroku na firgm odnenu vykonavali¢innost ve

prosg@ch nasich uzivatél

Dale bych chila vyjadit podtkovani za spolupraci a podportizovateli Méstu Bruntal a Krajskému

Uradu Moravskoslezského kraje.

Velké podkovani vyjaduji i naSim sponzamm za jejich velkorysost a pomodi puskute&novani

nekterych nasich zasni ve prosgch uzivatei.

BcJarmllaélbIovéedltelka ;
Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohpiiapivkova organizace



Hlavni G¢el organizace, dle aktuald platné #izovaci listiny, je delové poslani spdvajici
v poskytovani socialnich sluzeb podle zakanal08/2006 Sb. o socialnich sluzbach, venin
pozckjSich edpidi, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoz iS&Zayani fakultativnichtinnosti

s poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.

Organizace poskytujgtyii socialni sluzby:
Domovy pro seniory
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Odlehéovaci sluzby
Pefovatelska sluzba

Domovy pro seniory - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platragti. 1. 2014, identifikator
1930786.

Poslanim pobytové socialni sluzbgomovy pro seniorye, dle § 49 zakon&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, umoznit proziti aktivniho astdjného std osobam, které maji snizenou
sokestainost zejména zivodu &ku a jejichz situace vyZaduje pravidelnou 24 hodmwopomoc jiné
osoby k upevéni a zachovani sébtatnosti a kvalitniho Zivota s ohledem na jeho indingtitu.

Cile sluzby:
» podporovat seniory vtom, abyistala co nejdéle zachovana jejich &ibinost a
schopnosti
zaji¥ovat kvalitni a bezpmou péi
zaji¥ovat spokojenost senirreagovat na jejich individualni geby
priblizovat z&izeni domacimu prasdi

aktivizovat seniory jejich zapojovanim dézmého Zivota

YV V. V V V

poméhat senidm pii vyuZivani Bznych mist a v@jnych sluzeb dostupnych serior
Vv ptirozeném prosgedi

» motivovat seniory a pomahat jim aktivmyuzivat volnycas

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenima datum vydani registrace 29. 10. 2014 s platnosti
od 1. 1. 2014, identifikhtor 9611642.



Poslanimpobytové socialni sluzbgomovy pro osoby se zdravotnim postiZzgeirdle § 48 zakon&a
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, poskytovab@sn které maji snizenou sska*nost z divodu
zdravotniho postizeni, kvalitni niggirZitou 24 hodinovou @& pomahat jim v rozvoji samostatnosti a

vytvaret podminky pro jejich spokojeny éstojny Zivot.

Cile sluzby:

» podporovat zdravotnpostizené v tom, aby co nejdéle byla zachovanehjsjolEstaznost

a schopnosti

» rozvijet a udrZzovat schopnosti uzivditelposkytovat jim podporu pro zachovani co
nejvySSi miry sokstainosti a samostatnosti, a to ptesiictvim kompenzmich
pomicek, pravidelného cveni, pracovni terapie
zaji¥ovat kvalitni a bezpmou péi
zajistit spokojenost, reagovat na jejich indivichigloteby
priblizovat z&izeni domacimu pragtdi

aktivizovat uZivatele jejich zapojovanim dé&bého Zivota

YV V. V VYV V

pomahat uzivatém pii vyuzivani EZznych mist a vi@jnych sluzeb dostupnych zdravétn
postizenym v firozeném prosedi
» motivovat a pomahat jim akti¢nvyuzivat volnycas

Odlehéovaci sluzby - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnastl.ol. 2014, identifikator
5643707.

Poslanim pobytové socialni sluzbydlehrovaci sluzbyje, dle § 44 zakona&. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, poskytnuti peitné pomoci lidem, kie p&uji o seniory nebo o osoby se
zdravotnim postizenim v jejichfippzeném prosedi. D@&asnym pevzetim pée o tyto osoby na 24
hodin dens umozZnit rodinnym fisluSnikim nezbytny odpg&inek nebo poskytnoutas kieSeni

osobnich zalezitosti (dovolena, hospitalizace iiskg pobyt apod.).

Cile sluzby:
> umoznit péujicim osobam odpiinek a prostor pro Wzeni osobnich zalezitosti
> zaji¥ovat kvalitni a bezpmou péi
> zaji¥ovat poteby uzivatel a individual® planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet

jejich stavajici schopnosti



> aktivizovat je dle moZnosti a z&m
> zaji¥ovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami

Pefovatelska sluzba —datum vydani registrace 29. 8. 2014, s platnosti.ofl. 2015, identifikator
9278400.

Poslanim terénni socialni sluzbype‘ovatelska sluzbge, dle § 40 zakona. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, poskytovanicpésenioim, zdravotd postiZzenym ofamim, osobam, které
z divodu wku, negiiznivého zdravotniho stavu, chronického onemsacii zdravotniho postizeni
maji snizenou sa@stainost a paebuji pravidelnou p# jiné fyzické osoby; dale osobam, které se
ocitly v negtiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopegit vlastnimi silami ani za pomaoci jiné

rodiny, jejichZ situace vyZzaduje $gine fyzické osoby.

Cile sluzby:
» podpora Bzneho zgsobu Zivota
> vytvoreni @ilezitosti uplatiovat svou viastniwi
» moznost jednat na zakladlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt safosea bylo

mu UMoZrno prozit aktivni adktojny Zivot



1. Popis z&izeni

Budovy, ve kterych poskytuje socialni sluzby Cemtrsocidlnich sluzeb pro seniory Pohoda,
prispivkova organizace, se sidlem na Okruzni 1779/16 uwniéte, byly postaveny vroce 1992,
zkolaudovany a uvedeny do provozu dne 1. 1. 1993.

Jde o panelovy objekt slozeny € hudov (jde o blok: B1, B2, B3), ktery slouzi pubytovani a
doprovodné sluzby pro ubytované uzivatele socifilrgluzeb. Vlastnikem nemovitosti je ésto
Bruntal. Jde o bezbariérovérizeni.

Organizace poskytuje socialni sluzby podle zakand8/2006 Sb. o socialnich sluzbach veénin
pozckjSich gredpidi, v souladu s rozhodnutim o registraci, dale pagkybSetovatelskou p& a

zaji¥’uje zdravotnickou pg.

Mimo hlavni ¢innost provozuje zZézeni také dopkovou ¢innost, a to na zaklgdzivnostenskych
opravreni:

> hostinsk&innost

> vyroba, obchod a sluzby neuvedené iNopach 1-3 zakonac. 445/1991 Sb.,

Zivnostenského zakona, vednin pozdjSich gedpigi

2. Charakteristika poskytovanych sluzeb

Na zaklad rozhodnuti Krajského fddu Moravskoslezského kraje, odboru socialni¢hi,vmé
organizace registraci riyii socialni sluzby,it pobytové a jednu terénni sluzbu.

Celkova kapacita v pobytovémitzeni je 1221dzek. Jedna se o 9GZek pro seniory, 30ifek pro
osoby se zdravotnim postizenim ai2ka pro odlebovaci sluzby.

Zatizeni poskytuje své sluzby édnim podle zdkona. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zaijjé
individualni podporu a ¢ ob¢anim Moravskoslezského kraje, jejichz zdravotni stdpavida .,
lll. a IV. stupni zavislosti na pomoci jiné fyzickisoby.

UzZivatelim je zajiS€na celodenni strava a bydleni, které zahrnuje gedtwy Uklid, prani a Zehleni

pradla. Dale je uzZivatém zajiS€na 24 hodinova socialni sluzba a zdravotiepé

Cilové skupiny uZivateii v pobytovych sluzbach
> 90 osob starSich 65 let saesire t¢Zkou, €Zkou nebo Uplnou zavislosti, které maji
shizenou salstainost z divodu vysokého &ku do té miry, Ze jejich situace vyzaduje

pravidelnou 24 hodinovou pomoc druhé osoby



> 30 osob starSich 50 let sdesire t¢Zkou, €Zkou nebo Uplnou zavislosti, které maji
snizenou saistatnost z divodu zdravotniho postizeni do té miry, Ze jejictuage
vyZaduje pravidelnou 24 hodinovou pomoc druhé osoby

> 2 osoby ve ¥ku od 27 let se snizenou sska&nosti z divodu wku, chronického
onemocgni, mentalniho postiZzeni, zdravotniho postiZenioniaiimbinovaného postiZzeni,

o které je jinak p&vano v jejich prozeném prosedi

Cilové skupiny uzivateli v terénni patovatelske sluzlg
» 0soby se zdravotnim postiZzenim, mladi dtispo-26 let, dosgli 27 - 64 let
» senidi, osoby starSi 65 let

Terénni p&ovatelska sluzba je poskytovana na UzerstenBruntal.

Ubytovacicast zdizeni je rozélena do iti podlazi; uzivatelé jsou ubytovani v 86 pokojich.

Prvni podlazi ma kapacitu 3@Zek. Jedna se o 18 pokpjz nichz je 6 jedndEkovych a 12
dvoulizkovych.

Druhé podlazi ma kapacitu 467ek. Jednd se o 34 pokpjz nichz je 22 jednéEkovych a 12
dvoulizkovych.

Treti podlazi ma kapacitu 4@Zek. Jedna se o 34 pokpjz nichz je 22 jednéEkovych a 12
dvoulizkovych.

Soutasti kazdého podlazi je pracovna personalu poskisgcialni sluzby. Viizemi hlavni budovy

je pracovna oSavatelského personalu.

Terénni peovatelska sluzba (dale jen PS) byl@yedena z Msta Bruntal na Centrum socialnich
sluzeb Pohoda. Sgvedenim této sluzby bylo nutné v organizaci prou&sté zmeny.

Bylo vytvoreno zazemi pro dalsiho socialniho pracovnika, fergv nové Smlouvy s klienty o
poskytovani PS.

Zajistili jsme prostory pro myti a dezinfekci jidlosit, prokthlo schvalenidchto prostor a provozu
krajskou hygienickou stanici. Byly nastaveny vSgcparametry ke sledovani nové sluzby.
Nasledovalo vypracovani snifnkpracovniho dne vSech pracovinikPS «etrg fidica a ze
sledovaného vyplynuly zéwy, které pomohly k nastaveni nového systému prace.

Sjednotili jsme dokumentaci o vedeni a sledovaad.jiByl zpracovan cenik zé&kladnich a

fakultativnich sluzeb.



Doslo k novému vybaveni pracovny a denni mistnosti p&ovatelky. Zakoupeny byly pgitace
véetns tiskarny, programu &tecek pro zaznamenavani socialnich ukoByly provedeny &které
personalni zrimy.

Pracovnici byli proskoleni v novém infordrdm systému, ktery jsme zvolili jako vhodny naspop
sledovani terénnich socialnich sluzeb. Dikyno je snadné planovat, realizovat dtavat ukony,
stejre jako zpracovavat natoou agendu rozvozu &thi. Program ma profesionalni podporu a
pravidelné aktualizace.

Opakovag jsme se jako vedeni organizace také seSli s ilieomech s p@wvatelskou sluzbou,
kde jsme je seznamili s novou nabidkou sluzby nippgddla v pradethCentra, snizili jsmeastku
za dovoz obdua v téchto domech v giméru o 40 %. Nabidli jsme odby jinych porci jidel nez
ob¢du, a to snidani a veri. Nekteri uzivatelé DPS tohoto vyuZili.

V prvnim pololeti jsme pravidetrorganizovali setkavani pracoviilS s vedouci socialniho Useku a
feditelkou. Podle pteby se porad zastiovala i ekonomka organizace. Smyslewwhto porad bylo
ieSit postupné problémy, které nabihaly se zahajshigby, a zavést jednotny systém vedeni vSech
agend.

Muzeme konstatovat, Ze se ptittatento systém ddle nastavit a nyni mame vyttemy vhodné

podminky k¢asovému roz#ni sluzby podle p&tb obyvatel mésta Bruntal.

Socialni sluzba a oSébvatelska pé&e v pobytovych sluzbach
Centrum zajiguje uzivatehm 24 hodinovou socialni sluzbu a ddeatelskou pé&, odpovidajici
jejich aktualnimu zdravotnimu stavu, pi@sinictvim pracovnik v socialnich sluzbach, vSeobecnych
sester a socialnich pracovaik
Dle stupr zdravotniho postizeni a stuprzavislosti na p& pomahaji uzivatéim pracovnici
v socialnich sluzbachpii:
> zvladani kznych dennich Ukanv pé&i o vlastni osobu
osobni hygie& nebo zajid&ni podminek pro osobni hygienu
podavani jidla
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim
aktivizatnich¢innostech

uplatiovani prav a oprawmych zajni

vV V V VYV VYV V

zaji¥ovani osobnich zalezitosti

Socialni pracovnicimaji vyznamnou ulohu od okamziku prvotniho korntagé zajemcem o sluzbu

aZz po socialni poradenstviilpuznym @i amrti uzivatele. Poskytuji bezplatné zakladnii&og
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poradenstvi vSem uzivaish, powienym osobam, Zadabeh o sluzbu, rodinnym fslusnikim i
opatrovnikim tak, aby byli informovani o moZnostetbSeni nefiznivé socialni situace uzivatel
zaizeni i zadatél o sluzbu. Socialni pracovnici poskytuji zakladmti&lni sluzby uvedené v § 48, §
49, § 44 zakona. 108/2006 Sb & 40 zakonat. 108/2006 Sb.

Potreba pracovnik v socialnich sluzbach ¢enych pro volndasovou aktivitu se seniory nabyva
stéle ¥tSiho vyznamu. Poskytovani nacviku &statnosti, zaklady aktivizenich pohybovych
technik, muzikoterapie, zooterapie, reminiscendalai jsou dnes jasnou samgmosti.
OSeftrovatelska pée je poskytovana registrovanymi vSeobecnymi sestrangrékisou zfisobilé
provadt oSefovatelské ukony podle zakorka96/2004 Sh., (Zakon o neléklkych profesich). Jde
pievazrié o aplikaci I€iv podle ordinaci |ékig, grevazy ran, p& o katétry, p&e o vyzivové sondy.
Tato pée je poskytovana deamd 6:00 do 22:00 hodin.

Pefovatelska sluzba

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, jeoposkytovatelem Revatelské sluzby od
1.1.2015. Jde o terénni socialni sluzbu, kterapskytovana vixozeném prosgedi osob, tedy
v jejich domacnostech a ve dvou Domech &patelskou sluzbou (dale jen DPS) a to na OkruZzni
ulici ¢. 20 a na Zeyera@wllici ¢. 18 v Bruntale, je @¢ena oldanim mésta Bruntal.

Sluzba je ufena seniarm a osobam se zdravotnim postizenim a je dostupngednich dnech od 7
do 15 hod. a podle individuélnich poZzadawtienti. V roce 2016 planujeme jeji ro¥dni pondli-
patek od 7-19 hod., o vikendech podlegby.

Pe&ovatelska sluzba poskytuje, dle zak@nd08/2006 Sb. o socialnich sluzbach, zakl&tmosti a
také sluzby nad ramec zakladnighnosti, tzv. fakultativni sluzby. Mezi zakladtfinnosti pati nag.
pomoc i poskytnutici zajiS€ni stravy (donaSka eéda, pomoc p jidle aj.), pomoc fi chodu
domacnosti (&ny uklid, velky uklid, zaji&ni nakug aj.), pomoc fi osobni hygied, pomoc pi
oblékani, doprovod k lékiaa dalsi. Uhrada za poskytnuté sluzby je stanowekanems. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach a konkrétni ceny jednath Ukorii jsou uvedeny v Ceniku zékladnich
¢innosti a Ceniku fakultativnich sluzebépeatelské sluzby.

V priabéhu roku byla sluzba poskytovana 186 klient patet smluv ke dni 31. 12. 2015 byl 168.

Terénni sluzba je zahajena do 24 hodin po zad&sidawku.
Problematika vykazovéani zdravotni p&e

Zdravotni pée byla vykdzana u 5-ti zdravotnich pogigen v odbornosti 913 - vS8eobecné sestra v

socialnich sluzbach.
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Vysi UhradteSime kazdokm¢ dodatky ke smlouvam, kde dochézi ke¢mdAm ve stanoveni vySe
hodnoty bodu v korunéach.

Smlouvy byly uzaieny se VSeobecnou zdravotni ptgignou, Zdravotni pojivnou ministerstva
vnitra, Oborovou zdravotni pojidvnou, Ceskou pimyslovou zdravotni poji®vnou a Vojenskou
zdravotni pojisovnou.

Nasmlouvano je v odbornosti 913 celkem &ex celkového p&u moznychétrnéacti odbornych
vykoni. V roce 2014 jsme dosmlouvali kod 06625%igpavu a aplikaci ordinované infuzni terapie) po
pisemném padteni oSetujicim lekdem za delem zajikni hydratace.

Nejcastji indikovanymi a vykazovanymi ukony u uZivaieJsou odkry biologického materialu,
podavani lék, p&e o ranu. Individuakh jsme vykazovali p& o permanentni katetr, colostomii a

podavani vyzivy a lékdo PEGu a nasogastrické sondy.

V roce 2015 byli do centrafifimani uZivatelé v zava&jsim zdravotnim stavu, vyZadujicitastji
intervence lékge a také dosSlo ke zhorSeni zdravotniho stagktemych stavajicich uZivatelv
dusledku ¥ku a progredujicich nemoci, zvlidgtemenci.

V porovnani s rokem 2014 vzrostlyijny ze zdravotnich poji®ven 0 351.692,30 K

Prijmy ze ZP za rok 2014 ve vysi: 1.337.682,0&¢K

ZP MV CR - 826.891,5 K& 10161,82%
OZP-76.316,40K¢ | ¢ 700,
CP ZP - 4.233,70 K¢ I03,60%
Voj. ZP - 265.845,60 K& 101 19,00%
VZP CR-120.394,80 K¢ | 9,00%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%
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Prijmy ze ZP za rok 2015 ve vySi 1.689.374,3&K

ZP MV CR - 1.050.480,28 K¢
OZP - 121.624,81 K¢

CP ZP - 73.728,45 K¢

Voj. ZP - 323.450,82 K¢

VZP CR - 120.090,- K¢

3. Uzivatelé sluzby:

3.1schvalena kapacita zéizeni pro rok 2015 — celkem
V roce 2015 byla schvélenéizovatelem kapacita 1284ek.

3.2celkovy pcatet uzivatel k 31. 12. 2015 a jejich roz#eni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v naSettizzai umisino celkem 118 osob.

10 62,18%
107,20%
10 4,36%
10019,15%
107,11%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

POCTY UZIVATEL U | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATEL UK 31. 12. 2015, P@TY DLE: PRIJATYCH
ZENY | MUZI CELKEM ZENY |MUZI
3.3.1 POHLAVI 92 | 26 118 27 8
y rozpsti 51-9553-95 51-95| 51-92| 65-87
3.3.2 K pramer 82 71 79,8 79,9 75
osoby bez zavislosti 5 3 8 4 1
| lehk& zavislost 8 5 13 1 1
3.3.3 STUPH ZAVISLOSTI Il stredr® t&zka z4vislost 26 7 33 7 3
Il t&Zka zavislost 28 5 33 9 2
IV Upln& zavislost 25 6 31 6 1
bez omezeni pohybu 2 9 11] 0 0
3.3.4 MOBILITA s ¢asténym omezenim 60 11 71 12 4
s Uplnym omezenim pohybu 29 1 34 14 4

3.3 obloznost v roce 2015 byla za vSechny sluzby 98%.

3.4 pocet evidovanych zajemd o sluzbu ke dni 31. 12. 2015 byl 36 osob, z toho:

> 22 Zen
> 14 muh

3.5 pdet novych uzivateli za rok 2015 byl 50 osob, z toho:

> 12 muz
> 38 zen
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3.6 pdet ukonéenych pobyti ke dni 31.12.2015 byl 49 osob, z toho:

>

>
>
>

41 uzivatel zentelo
4 uzivatelé odesli dofn
3 uzivatelé zranili socialni sluzbu

1 uzivatel odeSel na soukromou adresu

3.7 prumérna ¢ekaci doba zajemd o sluzbu

Praimérna ¢ekaci doba z4jenico sluzbu se pohybovala, hlavi prvni polovirg roku,

v rozmezi 6 - 12 gsidi u Zen a 12 - 18 &sicl u muZ. Ve vyjimeinych gipadech byly

tyto ¢ekaci doby i delSi. Ve druhé polowiroku setekaci doba na umisti zkratila, a to

na 3 —6 msialu zen a6 — 12 &sial u mu#.

Vzhledem k tomu, Ze mamézané typy pokaj, musime vzdy f&d viastnim fijetim

posoudit vhodnost ubytovani pro Zadatele. Posuzijedn je dostatay prostor kolem

laZka u plr imobilniho uZivatele; u dvotfkovych pokoj je nutné brat naretel

pohlavi Zadatele.

4. Personal:
poéet pracovniki
celkem poéet pracovniki
prima p&e
vzdélani p;tearzloit;ggl . pedagog?ti. vpgic(::(i)é\lllgll'f:lh zdravotna?ti_ pf ; ccé?/lr?ilci THP ostatni
ke dni 0% pracovnici sluzbach pracovnici
31.12.2015 1 2 3 4 5 6
PS | % PS % PS| % PS| % PS % P 9
vysokoskolskd 5,000 517| - - 1,000 1,03 2,00| 2,07| 2,00{ 2,07
vySSi odborné| 1,04 1,08 - - 1,000 1,03| 0,04 0,04
Uplné stedni 36,97 38,23 - - 22,77 23,56| 8,66 8,96 3,50] 3,62] 2,04 2,11
vyuéen 43,65 4514 - - 22,20, 22,96 21,45/ 22,18
zakladni 10,04 10,38 - - 5,37 5,55 4,67 4,83
celkem 96,70| 100,00, - - 52,34/ 54,13| 8,70] 9,00] 2,00{ 2,07| 5,50| 5,69|28,16| 29,12
Pozn.:

PS: gepaiteny stav pracovnikke dni 31. 12. 2015

Celkovy pa@et pracovnili (Uvazki) =100%. Sodet sloupé 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sitcip
1,2,3,4,5 a 6 zjilijeme vzdy z celkového ptu pracovnik (Gvazki). P: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracounik

s Uplnym stednim vzdlanim a celkovy p&et pracovnilt v organizaci je 45, pracuje v organizaci

pracovniki s Gplnym stednim vzdlanim.
Sloupec 5¥editelé, ekonomové gétni,...
Sloupec 6) udrzkg uklizetky, pradleny, kuchi...
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POCTY ZAM ESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZD ELANI (po ¢et Gvazkii)

10,04 5,00 1,04

O vysokoskolské
@ vy33i odborné
O uplné st Fedni
36,97 Ovyu €en

B zakladni

ZAM ESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZA RAZENI (po &et Gvazkii)

O pracovnici v socialnich
sluzbach

@ zdravotni €ti pracovnici

O socialni pracovnici

52,34 OTHP

B ostatni
Evidertni paiet zangstnand k 31.12.2015 100,00 zestmand
Pramérny eviderni paiet zandstnand zarok 2015 99,70 zastnance
Prepaiteny evidegini paiet zangstnand k 31.12.2015 99,16 zastnance
Pramérny prepaiteny evidefni paiet zangstnand zarok 2015 96,70 zamstnance
Primérna mzda za rok 2015 17.029,60 K

V roce 2015 jsme zagstnavali celkem 7 pracovnikna fiznych dotovanych mistech:

Utad prace Bruntal - \fejné prosgsné prace 2 pracovnici
Urad prace Bruntal — Spaensky @elné pracovni misto 1 pracovnik
Utad prace Bruntal — Odbornéa praxe pro mladé dot30 le 1 pracovnik

Liga o.p.s. Bruntal — Pracovnfifezitosti v Bruntale 3 pracovnici
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Fluktuace zaméstnanai za obdobi 2014 — 2015 (srovnani)

rok 2014 2015
pocet odchod 30 26
pramerny %videnini paiet 89 28 99.70
zanmestnand
% fluktuace 33,60 26,08
Ukonéené pracovni pondry v r. 2015
odchod do starobnihaidhodu 1
ukonteni pracovniho po#énu dohodou na Zadost zastnance 11
> ukorgeni pracovniho po#énu ze zdravotnichiovoda 1
> vypowd zangstnance 2
» ukorteni pracovniho podénu ve zkuSebni lit¢ 5
> ukorgeni pracovniho po#énu uplynutim sjednané doby 6

Pracovni neschopnost
V roce 2015 nebylo odpracovano celkem 866 practwvudiw, tj. 3,48 % pracovni neschopnosti.

Oproti roku 2014 doslo velmi vyznarake snizeni pracovni neschopnosti 0 4,67 %.

Prehled pracovni neschopnosti na jednotlivych Usecfith

> recepce 7,20
» udrzba 5,97
> pradelna 4,39
> Usek gimé pée 4,19
> uklid 3,68
> Usek zdravotni pe 3,34
> stravovaci provoz 3,07
> THP 0,00
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200 p— 10,50 A .
udrzba siravovaci provoz il ik v =ocial | 1.00 prﬁcovné::;pnn‘l& 34 50
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5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb

V zatizeni pokraoval v pfibchu roku tym pracovnik vedenych procesnimi manaZery v zasmd
evropského modeliizeni kvality E-Qalin. Slo o dynamicky systéniizeni a ndfeni kvality v

domovech pro seniory v evropskych zemich.

Poslanim projektu bylo systematick&ieni a zvySovani kvality v pobytovychizzenich socialnich
sluzeb v souladu s evropskymi standardy. Model zafeten specificky na kazdodenni praxi a
potreby uzivatel. Zkoumal a kontroloval jednotlivé procesy, strultia vysledky v organizaci,

s ohledem na spokojenost uzivatebdinnych pislusniki i zaméstnané organizace.

Prvni setkani se uskutdlo v kvétnu 2014, posledni pracovni jednani se uskile v prosinci 2015.
Uzawveli jsme hodnoceni 34 prodesa 25 vysledi. Katalog zlepSovacich nawrh¢ita 106
inovativnich postu, z nichz je 74, tj. 69,8%; jiz spino.

Nekteré ukoly jsou terminované a jsou nastaveny patignejich sledovani.

Ukorkeni procesu prace na kvaliekori.VétSina pracovnik, ki se @astnili hodnoceni procesu
E-Qalin, pokr&uje na sledovani a zlepSovéani kvality nadale, & Rad pro kvalitu. Jednani bude
probihat v terminech 1x za 2sice, a to metodou ,planuj - pral’e kontroluj — napravuj*. Ukolem
bude pracovat na zlepSovani kvality socialnichedbuzlepSovani pracovniho priesti a zlepSovani

podminek pro za#stnance.

Jako dalSi nastroj pro zvySovani kvality poskytoxdnsluzeb vyuzivamsupervize, od kterych
otekdvame profesionalni rozvoj pracovinikktery je nejvice patrny v oblastech rdesani
dovednosti, zvladani emy@ nara@nych situaci, pomocipieSeni obtiznych ffpadi. Vyuzivame
supervize interni, externi, skupinové, individuakratkodobé a dlouhodobeé, ty hla@va stedniho

managementu.

Systematicky rozvijime oblagialiativni péce a pravideld sledujemenutri ¢ni stav vyZzivy pod

vedenim odbornikv nutrici. RozSiujemekoncept bazalni stimulace.
Sledovani uzivated v paliativni péci

Za rok 2015 bylo sledovano paliativni pé¢i a ve zvySené oJelvatelské p& 29 uzivateli. Jde o

narist oproti minulému roku o 30 %.
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Poskytujeme obecnou paliativnigpékolenym personalem podle popsanych pastup
SnaZime se, abychom nasim uzivatelnabidli kvalitu Zivota aZz do jejich konce, tedy umirani, a
abychom jim umoznili zvladat strach s koncem Zivsgajeny.

PredevSim to znamena zajistit dostupnost paliatieté pzdy, kdy je pdebna.

V centru pracuje skupina Skolenych pracowungko paliativni péi, kter4 se schazi pravidelix za
meésic. Jde o multidisciplinarni tym, ktery posuzpjeskytovanou p& u uzivateti sledovanych v
paliativni péi.

Pracovnici se informuji o aktualnim stavu uzZivatelnavrhuji mozné zlepSeni vépé&Kazdy uzivatel
ma vytvdenou oSdbvatelskou anamnézu a identifikovanéipby v oblasti fyzické, psycho-socialni
a spiritualni. Tér¥ okamzit reagujeme na zény zdravotniho stavu a ostatni fedty, které sebou
piinasi nevyléitelné onemocni. U €chto uZivatel, s jejich souhlasem, vyuzivame pivkazalni
stimulace. V roce 2015 bylo na pracovni sképhbeSeno intenziw)si zavadni prvki bazalni
stimulace a vysledkem bylo omezeni analgetickBylél rékterych uZivatel.

U uzivateh se zavedenym PEGem (vyZivovou sondou) zsm@i pomoci cévky do Zaludku,
probihala oralni stimulace pomoci krmictkgi Dale bylo planovano doprovazeni uzivatel
posledni fazi umirani v ¥aeni, vytvdeni prostedi pro rodinu a rozldeni se.

Souasré také zajisujeme dalSi vz&ldvani naSim pracovnikn v oblasti paliativni p& a

aktualizujeme pracovni postupy.

Sledovani uzivateh v nutrici za rok 2015

UZivatele v riziku podvyZivy sledujeme jiz od rok013. Do jednoho tydne odijeti zpracuje
klicovy pracovnik "Dotaznik pro vyhledavani uzivétel riziku podvyzivy", na jehoz podkl&de

takovy uzivatel zéazen v pipadt potreby do sledovani. Standaedje vaha u uzivatélsledovana 1x
za 3 ngsice. U &chto uzivatel je nastaveno intenzivni sledovani vahy nelédemych obvod 1x za
mesic.

UzZivatele v tomto rezimu sleduje také poradkyro vyZivu, kterd dle stavu indikujefipadnou

zmeénu ve stravovani nebo intervenci léka
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V priabéhu roku 2015 bylo sledovano pro poruchy gijmu stravy celkem 48 uZivateii:

Rok 2015
doséahlo stabilizace vahy 11 uZivéitér3%)
zentelo 16 uzivatel (33%)
zustava ve sledovani 19 uZivatéh0v)
cilené snizovani vahy 2 uzivategkdo)
Celkem sledovano 2015 48.00%)

Pracovni skupina, kterd se zabyvéa nutrici uzivasel seSla v gbéhu roku celkem 10 krat. Kazdého
setkani se ziastiuje odbornik pro vyZivu, se kterym extérispolupracujeme. Stav vyZivy u
uzivateh v riziku sleduje imo u bhizka, doporduje dalSi postupy, kontroluje skladbu jidelnihakiis

z pohledu energetickych hodnot zakladnich sloZzekapp a sloZzeni odpovidajici zdravému
Zivotnimu stylu s ohledem na skupinu sedior

Ve skupirg pracuje 6 pracovnik a to 3 zastupci z jednotlivych Usekedouci Useku zdravotni q&

vedouci stravovaciho provozu a externi poradigno vyzivu.

V oblasti vyZivy jsme provedli tyto Gpravy pro jeji zkvalitnéni:
> strava je servirovana néldnych talfich, v termoobalech
je esteticky servirovana i pro uzivatele,ifktedivodu poruchy fijmu maji stravu mletou
pripravujeme stravu individuadéndietrg upravenou
dlouhodold nabizime vybr ze dvou obdu a veetfi v pracovnich dnech
nabizime moZnost odhlasit si celodenni stravu fejb&ast

YV V VYV V

akceptujeme rozhodnuti uzivatele, v jakém amiitse chce stravovat, s ohledem na podporu

aktivniho zivota

mechanicky upravujeme stravu dleifgtt uzivatele - krajenim, mletim, mixovanim

zavedli jsme mixovani ovoce uzivaiel s poruchouifjmu - dol¥e jej snasi

aktualre reagujeme na zénu zdravotniho stavu a geby individualg zmenit nastavenou

stravu — nap jidelni listek pro dialyzovanou uzivatelku v gaivni pei

> aktudlrt reagujeme na snizeni vahy a intoleranci denni yd&tkavy, dopiky stravy ci
konzultaci s |ékéem

> v programu Cygnus od roku 2015 zadavame pro stemigerovoz informace o alergiich a

nesnasenlivosti potravin u uzivatehby byly informace sdilené a propojené

> uzivatetim v riziku podvyZivy doplujeme 2 x v tydnu stravu o vyzivny nitéy koktejl
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Od roku 2014 také nabizime uZivdtal podporu a cilené snizovani vahy ve spolupra@ragkyni
pro vyZzivu. V roce 2015 nabidky vyuZily 2 uZivatglkkteré vSak Upravu a omezertijmu stravy

neakceptovaly.

Prace v konceptu Bazalni stimulace

Bazalni stimulace je vedena na Useciiimp pée vzdy proSkolenym pracovnikem v tomto postupu.
Powieny pracovnik uwuje, u kterého uzivatele bude bazalni stimulacekeyhna a jaké prvky
budou pouzity. Pracovnik prov§tti bazalni stimulaci vede dokumentaci o uZivatglicemz
zaznamenava provede&i@nosti bazalni stimulace.

Pracovnici povieni vedenim bazalni stimulace na jednotlivych wdede schazeji 1x #sicné
spolen¢ s aktiviz&ni pracovnici, ktera je také proSkolena v bazdalimidaci a s pracovnikyipmé
p&e Uzce spolupracuje. Tuto poratldi vedouci Usekuifmé pée, ktera koordinuje pracovniky,
spolupracuje s Useky, auje nakup poriicek. Celkem mame v organizaci proskolenych 17
zamestnand v Bazalni stimulaci, tedy asi 40 %.

Pracovnici zpracovavaji kazuistiky jednotlivychwgtel a gredavaji si tak vzajemérzkusenosti.
Nasim cilem pro néasledujici rok je pokwaat a dovzéat dalSi pracovniky tak, aby alesp80 %

zamestnand bylo v této problematice vtino.

Prehled prvka aplikované v Bazalni stimulaci za rok 2015 (jaké pky a v jakém poétu byly

aplikovany):
250
M pozice hnizdo
200
B dotykova masaz
150
oralni stimulace
100
50 || mzklidAujici masaz
0 et the o pho phe phe phe Lo ule e ol B8 g aktivid masas
C ¥ € € € € O c ;- © T 9 un
o 9 9 0o 0 O 9 U @ O © 9 o
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Aby byla socidlni sluzba poskytovana kvalitje nutné pravidekh analyzovat pdeby uzivatel a
realnycasovy fond pro jeji poskytovani. Analyza je proda a vyhodnocovana pravideldvakrat

rocne.
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ZABERY Z I. KONFERENCE V SOCIALNICH SLUZBACH
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Vysledky analyzy po¥eb uZivatel v socialnich sluzbéach a v oSetvatelské praxi za rok 2015.
Analyza potieb uZivateli v socialnich sluzbach

Sledovani ¢innosti poteb uzivatel vykonavané pracovniky v socialnich sluzbach v gomk
vytizenosti pracovnik Paet poteb u uZzivatel nafistd. Sledujeme vSechnyinnosti, které se
uzivateim poskytuji.

Nejvice ¢asu personal stravil u uzivaiebiéi podavani stravy, a to viméru na kazdém useku 900
hodin za nmisic. DalSi podstatn&stcéasu je ¥novana osobni hygiéna to v pameéru 950 hodin za

meésic na kazdém Useku. &b a délkainnosti u uzivatei stoupa.

Z analyzy vyplyva, Ze na prvnim Useku je¢pbhodin na jednoho pracovnika na&sic k pokryti
provadnych cinnosti u uzivatél dost&ujici s minimalnicasovou rezervou. Na druhém useku je

pocet hodin k pokryti provaghych ¢innosti bez rezervy a ngetim Useku jéasovy deficit.

Z analyzy pateb uzivatel vyplyva pozadavek na navySenichopracovnik v piimé péi, ktery jsme

v planu pracovnik na rok 2016 zohlednili.

Analyza potieb uzivateh v oSefovatelské praxi

Analyza vyhodnoceni oSetvatelské pé& je zavisla na pgbnosti uzivatél, kterd neni konstantni.
Caso¢ nejnaréngjsi oSetovatelsky Gkon je podavani stravy do PEGtipqava a podavani lék

v riznych formach. Ossivani ran je provasho pomoci vihkého hojeni, jedna pracovnice mad tét
problematice vzélani ukorgeno certifikatem.

Problematicerizeni oSdabvatelského personalu bylaénovana zvySena pozornost. Na zaklad
analyzy poteb za I. pololeti roku 2015 doSlo jednak keéménprostorového vybaveni pracowst

dale pak ke zvySeni ptu pracovnik a ke znéné v fizeni a dokumentovani ogetatelske pée.

Z posledniho sledovani za Il. pololeti 2015 vyplyvée pofebnost oSatovatelské pée véase
stanoveném na 24 hodin se potvrdila, Ze provedenégny v praxi oSefovatelského tymu byly

provedeny spravré a zvysil se také pijem ze zdravotnich poji¥oven.

Individualni planovani
Proces individualniho planovani zdokonalujeme jéym rokem. Bhem roku 2015 probihaly
pravidelrt 1-2 x nesicné konzulta&ni schizky klicovych pracovnik s metodikem individualniho

planovani (dale IP) a s vedouci Usekimg pée.
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Na konzultégnich sclizkach se projednavaly individualni plany, kterésgbrali sami pracovnici a
také plany, které byly ndho&nybrany g kontrole metodikem IP.

Pokud jde o pisemné zpracovavani individualnicmipl&Zaznamenali jsme pokrok — plany jsou
psany jednotnym Zysobem, zapisy jsou pravidelne, v&sim¢ pripadi jsou plany aktualni a maji
vSechny nélezitosti, které jsou stanoveny ve staldéa 5 Individudlni planovani gbéhu socialni
sluzby a v praktickéffrué¢ce Individualni planovani.

Nicmére praxe ukazuje, Ze je geba individualni plany i do budoucna kontrolovas klicovymi

pracovniky v této oblasti spolupracovat.

Pro WtSi efektivitu vykazovani poskytované ¢eé byly pdizeny mini étecky, které dostavaji
pracovnici pi predavani sluzby a bezpréstire po provedeni vykonu u uZivatele tento ukonitagi.

Ve spolupraci s ktiovymi pracovniky jsme v fibéhu roku u jednotlivych uzivatélsledovali, zda
objem vykazované pé je v souladu sifznanym pispivkem na pé& a potebami uzivatele. Na
zéklad provedeného sledovani byl u 22 uzivat@odan na Ead prace Navrh na zmu vyse
piiznaného fispivku na péi. V 16 pripadech byl fispevek giznan ve vysSSim stupni zavislosti nez
tomu bylo doposud.

Setkdvame se i s of)aymi pripady, kdy po podpe a rehabilitaci uzivatele se jeho stav zlepSi a

potrebuje mensSi miru podpory.

Pravidelné jsme se setkavali s rodinnymi pislusniky nasSich uzivateh formou individualni nebo

formou skupinovou.
Je nasi velkou snahou spolupracovat s rodinou @jizgplo samotného poskytovani sluzeb, a to od
pomoci se sestavenim profilu uzivatel®eg zapojeni do volRasovych aktivit az po hodnoceni

poskytované sluzby.

Povazujeme za nasS (s, kdyZz se nam daspolupracovat ve pro&ph uzivatele a udrzovat jeho

prirozené mezilidské vazbyetré vazby rodinné.

V praxi to znamenda, Ze usilujeme o pochopeni Zihotrribéhu uZivatele v souvislostech jeho

rodinného Zivota.
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6. Socialni podminky uzivateh

6.1. Struény popis

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, mékapacitu 122 mist, celkem pro ubytovani je k
dispozici 50 jedndizkovych pokoji a 36 dvouizkovych pokoj. Kazdy pokoj ma své vlastni
socialni zézeni. Cely areal je bezbariérovy.

V suterénu budovy je ergoterapeuticka dilna proxai@sové aktivity uzivatél velky spoléensky
sal, ktery slouzi fedevsSim ke kulturnim vystoupenim a sgeleskym akcim, probiha zde take
skupinové cuieni uzivatel. Dale se zde nachazi mala individuabitdbdvicna vybavena zakladnimi
cvi¢ebnimi ponfickami (rotopedy, protahovaci kladky, &ebni mée apod.).

V zahradnim arealu centra byl vytem tzv. senior park, ktery slouzi pro aktivni pob¥ivatefi.

Spokojenost uzivated se sluzbami
Organizace ke zji®vani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami vyuazieéaznikové Sefeni a

formutizené diskus€ocus Groups.

1. Dotaznikovym praizkumem bylo za r. 2015 vyhodnoceno celkem 153 dotagndoz je ve
srovnani s laskym rokem o 71 dotaznikvice. Z celkového pitu bylo 104 dotaznik od uzivateh
sluzeb, 24 dotaznikod externich spolupracovriila 25 dotaznik od nav&vnika centra.

V souhrnném vyhodnoceni jsme nezaznamenali Zadsadaa vytky ¢i stiznosti; jednalo se
piredevsim o ppominky a pod#ty, z nichZ nejvice se jich tykalo kvality strayyostedi centra a

vybaveni pokaj.

2. DalSi metodou zji®vani spokojenosti uzivates poskytovanymi sluzbami jeocus Groups
(fizenda diskuse).

V roce 2015 se uskuteily 3 schizky s uzivateli. Sclizek se ztastnilo celkem 20 uzivatigl v
praméru tedy 7 uzivatél na jednu saleku.

Pokud ngli uZivatelé gjaké gipominky, tykaly se #tSinou stravy, pradelny a personalu. Neslo o
Zzadné zasadni vytky, ale spiS o pigira gipominky, které byly fedloZeny vedeni centra s tim, ze
se jimi kompetentni vedouci pracovnici zabyvali.

Na pravidelnych salzkach uzivatél s vedenim centraeditelka informovala o napravnych

opatenich, které byly v souvislosti se zfi8ymi podréty a gipominkami gijaty.
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StiZnosti
V roce 2015 jsme nezaznamenali Zadnou stizntiphminku ani podét.
Pochvaly

V roce 2015 jsmeifjali celkem 7 pisemnych pochval adresovanych praiiém centra.

Prehled pravidelnych volna@asovych aktivit
V roce 2015 nastoupila na uUsek valasovych aktivit nova pracovnice, ktera ma &ladi
fyzioterapeuta a v séasné dob nema registraci. Zatim bylaizaena jako pracovnik v socialnich
sluzbach uteny pro aktivizaci.
Tato pracovnice pracuje s uZivateli hlaw pohybovych aktivitich — provadi s uZivateli ni&cv
pohybu a chze, stanovuje u uzivatevhodna cwieni a dohlizi na jejich provédi, vede kondini a
dechova cuieni, spolupracuje s o$evatelskym Usekem a praktickym |é&mn.
(Poznamka: V prvni polovinroku 2015 probihala rekonstrukce vytahu, takZg babt&né omezeny
nekteré aktivity probihajici v ergoterapeutické dilmebo ve spolenském sale, kam nebylo mozno
uzivatele bez vytahu dopravit).
Skupinové cvieni
> Probiha 1x tydéve spoléenském sale od 9.30 do 10.30 hod.
> Pramérné se skupinového céeni &astni 30 uzivatél
Skupinové cviéeni s dtmi z MS
> Probiha 1x za 14 dinve spoléenském sale od 9.30 do 10.30 hod.
> Tato aktivita je u uzZivatélvelmi oblibend a je jednou z aktivit, u které damihk setkani
v ramci tzv. mezigenetai spoluprace
> Pramérné se skupinového céeni s @dtmi Ucastni 25 uzivatél+ 25 dti
Individudlni cvi ¢éeni s uzivateli
> Provadi se fimo na pokojich uzivatél chizi procvicujeme s uzivateli v ramci celého
centra (chodby, schody, vestibul apod.)
> Nedilnou souasti individuélniho cwieni je nacvik sebeobsluhy (oblékéni, stravovani,
zakladni hygienické navyky apod.). V individualndlotvicné si mohou uZivatelé
procvicovat jemnou motoriku na tzv. manipih s€né
> Pramérné jsme cvéili s 15 uzivateli dené
Individudlni cvi éeni v €locviéné

> Cviceni probiha dle zajmu uzivalemnezi 8 — 9 hod.
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V individudlni €locvi¢né se cvti se zdat§Simi uzivateli, jejichZ péet je vzhledem
ke zdravotnimu stavu uZivabetentra velmi omezen. #mérné cvicime se 4-10
uzivateli tydre
Ergoterapeutické dilny
Dilna ,Sikovné ruce* — aktivity jsou v dilé kazdé Gtery od 9.30 hod.
> Vzhledem k tomu, Ze o tyto aktivity je jiz druhymmkem velky zajem, kidi prostorovému
komfortu probihaji ve spatenském sale centra. Aktivigai pracovnice pracuje s cca 15
uzivateli na jednom sezeni
Keramicka dilna — je pro uzivatele fistupna kazdou &du a patek od 9.30 hod. Aktivizd
pracovnice pracuje pmerné s 6 — 10 uzivateli na jednom sezeni.
> Ergoterapeutické dilny nawsovali nejen uzivatelé pobytovych sluzeb centra, ke
uzivatelé z terénni socialni sluzby —¢Beatelské sluzby, ktera je od 1.1.2015 st
Centra socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o.
> V keramické dilg pracovala s uzivateli ze &tku roku také jedna dobrovolnice, kterd
vSak v pfibchu roku ukogila v centru dobrovolnickodginnost
Zooterapie
> Canisterapie (terapie prostednictvim psi) — probihd 2x misicné. V minulych letech
byla na tuto terapii Wjferéna 1 hodina $ jedné navaiveé, ale vzhledem k velkému zajmu
ze strany uzivatél jsme setkani prodlouzili na 1,5 hodiny a pracujgmnenérné s 15
uzivateli i jednom setkani
> Felinoterapie (terapie pros¥ednictvim koéek) — probihd 2x misicné, a tak jako u
canisterapie jsme terapii prodlouzili z 1 hodiny h& hodiny. Pracuje se{nérné s 15
uzivateli @i jednom setkani
> Zooterapie probihaji individuatma pokojich uzivatél
Bazalni stimulace
> PouZivaji se techniky se z&fmanim na pohyb, vnimani, komunikaci, doteky, koupele
polohovani
> Bazalni stimulace se aplikujetpnérné u 5 uzivatei denrg
Reminiscertni terapie
> Reminiscenci se &nuji dw proSkolené pracovnice,fipemz jedna se zaffuje na
reminiscenci individualni a druha na reminiscekcignovou
> Individualni reminiscence probihargqvazi na pokojich uzivatél pro skupinovou
reminiscenci je vytviena specialni ,vzpominkova“ mistnost ve 2.podlaté olas

terapie probhla i v jiném prostedi (nap. pii ptiznivém péasi v zahradnim areélu centra)
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> Reminiscence skupinova probiha kazdy patek a n@ojadsezeni se pracuje scca 5 - 8
uzivateli
> Reminiscence individualni probiha také kazdy pael9.00 do 11.30 hod. a pracovnice
pracuje s cca 3 uzivateli
Spol&né zpivani
> V predchozich letech zpivali uzivatelé sgiokese zamistnanci centra 1 — 2xdsi¢né, ale
v tomto roce, kdy pracovnik, ktery doprovazeéema kytaru, ukoél v centru pracovni
poner a dochazel na zpivani extérse frekvence spalaych zpivani déasre snizila na 1
setkani misi¢né. Nyni s uzivateli zpivame &p2x do nésice
> Zpivani se dastnilo piimérné 30 uzivatel
Kvizova odpoledne
> Kvizova odpoledne spojené s tréninkem paprobihaji 1x nésiéné a jednoho setkani se
Gcastni pamérng 20 uzivatel
Vareni s uzivatel
> V minulém roce jsme se rozhodli, Ze jiZ nebudenmi@ gauzivateli hromadh 1x nesicné,
ale vdili jsme cca 2x do @sice v kuchiice na 3. usekuifimé pé€e a na jednom wani se
seSla skupinka cca 5-8 uzivdtelUZivatelé se f@dem s pracovnici domlouvali, co by si
radi uvdili na nasledujicim setkani, takze se alktiwastnili jiz pgiipravné faze a celkeév
se nam tato z#ma v organizaci ¥@ni velmi os¥dcila a také uzivatelé ji velmi kla@n
hodnoti
Relaxani posezeni s klasickou hudbou
> Aktivita probiha v relaxéni mistnosti cca 2x #sicné, jednoho setkani se tnérné
Gcastni 5 uzivatel
Legendy, aneb vypra¥ni o historii
> Od dubna 2015 se pravidélschazi skupinky uZivatiels aktiviz&ni pracovnici a sva
setkani nazvali ,Legendy“. Tato setkani probihgdecatku nepravidel a spontan®) ale
u uzivateh si ziskala velkou oblibu, proto jsouraaovana do pravidelnych voksovych
aktivit. UZivatelé si s pracovnici vypravi legendyerée se poji jak k misin v kraji, tak i
k hradim a zamkm na Mora¥ a vCechach. Velky Gsgh sklidilo u uzivatel vyprawni
o legendéch z Bruntélu a okoli, siap Cerveném kiZi v lesich blizko Ki&tanovic nebo
piibéhy souvisejici s vodopady a horami Jesgénlke skupince se vypravi takéilpshy
lasek, které nam zachovala historie, probiraji sgboosti naSich&in a dalSi zajimava

témata. Na f@ni uzivatel v sotasné dob vzpominame poutni mista nejen Moravy a
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Cech, ale také Polska a Rakouska. Setkavani u lggendnezi uZivateli velmi oblibena a
uzivatelé se vzdysi na dalSi poutava vypréw.

> Aktivita probiha 2x tyda a jednoho setkani seastni cca 10 uZivatiel

Filmové stredy

> Uzivatelé sleduji 1x &sicné swvij oblibeny film pro parétniky, pficemz si sami dajdu
feknou, kterého oblibeného hergdereku chtji vidét. Behem roku tak mohli shiédnout
panttni filmy v hlavni roli s Vlastou Burianem, AdinoMandlovou, Jaroslavem
Marvanem a dalSimi.

» Jednoho setkani seastni cca 10 uzivatel

Zahradni terapie

» Vroce 2015 jsme zavedli novou metodu aktivizaae yorivatele, a to zahradni terapii. V
procesu zahradni terapie se promyShkyuziva vliv prace v zahrgd samotného pobytu v
ni k l&be a rehabilitaci lidi s nejiznéjSimi problémy. Z tohoto idzodu jsme se rozhodli
vytvorit pro naSe uzivatele tzv. bylinkovou zahradku, kaghou uZivatelé pozorovat, jak
bylinky rostou, staraji se o¢ra €Si se z nich. Pro uZivatele je zahradni terapiagkd
vhodnou rehabilitaci, ale takéipnivé pasobi na jejich psychiku tim, Zefippé&i o
rostlinky sndze zapomenou na s¥gke Zivotni starosti, naizné zdravotni problémy a
jednoduse na chvili "vypnou". B o rostlinky neni slozita a nové listkyiela i kwty
jsou uzasnou odémou. V @istim roce bychom tuto terapii €htrozSiiit i o vysadbu
kvétin a zajiSéni 6 pojizdnych zahradek.

» Cviceni v aredlu zahrady na pevnychdéedinich prvcich v letnich &sicich vyuZivaji nasi
uzivatelé s podporou aktivigmich pracovnik nebo své rodiny

» Vyuzivani animanich poniicek (panenky, kiicky a pejsci) jsou dnes jiz sanftepmosti,
vidime vyrazné efekty u seniotrpicich demenci a pocitem os&rm

» Mezigenerani spoluprace - pravidelna spoluprace se Skolarskakami v Bruntéale —
cviceni, sportovani, zpivani, zdobeni p&kij kvizové posezeni nebo prosta hra — Sachy,

¢lovéce nezlob se - p&dilo mnohé seniory.
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Prehled ostatnich volnéasovych aktivit

Datum akce Nazev akce Pocet Dopliiujici informace
uzivateha
08.01.2015 | Tikralova sbirka. Bti ze ZS Amos Bruntal navstivily
témet vSechny uZzivatele centra.
13.01.2015 | Vystoupenitd z MS U 30 Hudebni a tarkai vystoupeni.
Rybnika v Bruntale.
19.03.2015 | Josefovska zabava 30 Akce se dastnili nejen uzivatelé, ale
s zivou hudbou. také jejich rodinni fislusnici a
navsevnici z meésta a okoli.
30.03.2015 | Zdobeni velikonnich 40 Akce s zaky SPS a OA Bruntal.
perntka.
03.04.2015 | Velikongni Sachovy 10 Turnaj za fitomnosti uzivatel centra,
turnaj. ale i hr&a z mesta.
11.05.2015 | Oslava Dne matek. 50 Pro vSechny zeytru zazpivaly a
zahraly dti z MS Okruzni.
15.05.2015 | Wast na Kloboukovém 20 UzZivatelky ndly klobouk, ktery si samy
majalesu. vyrobily v ergoterapeutické din
10.06.2015 | Wast na vystoupeni 40 Zahraly a zazpivalystl z MS Okruzni.
nazvanéem ,Cirkus po
nasem.*
17.06.2015 | 2. Sportovni odpoledne. 70 Navazali jsenaspsnou akci
z loiiskeho roku. Akce praila ve
spolupraci se studenty SPS a OA
Bruntal.
19.06.2015 | Wast na Dni senidr 8 Ucast nadich uzivatélbyla Domovem
v Osoblaze. v Osoblaze z organizaich divodi
omezena.
17.08.2015 | Celodenni vylet. 20 N&api uzivatel byl zorganizovan
vylet na Ekofarmu Jutév Lomnici.
03.09.2015 | Wast na Dni senidr 8 Ucast nadich uzivatélbyla Domovem
v Krnow. v Krnowé z organizanich divodi
omezena.
04.09.2015 | Den senidbv Centru 80 Akce se dastnili nejen nasi uzivatelé,

socialnich sluzeb pro
seniory Pohoda, p. o.

ale také jejich rodinniislusnici,
uzivatelé ze sftelenych domay
(Krnov, Vrbno, Osoblaha) a uZivatelé
ostatnich socialnich sluzeb v Bruntale
okoli.

N

a
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05.10.2015 | Setkani senios Zaky I. 30 Setkani v ramci projektu ,,72 hodin -
ZS Jesenicka Bruntal. Ruku na to.”
08.10.2015 | Den otégnych dvéi. Akce pro véejnost, které se mohli
Ucastnit i uzivatelé centra.
08.10.2015 | HaSlerky aneb setkani 30 Hudebnim odpolednem provazel pisn
s pisntkami Karla slovem p. Karel Sedivy.
Haslera.
24.11.2015 | Reeni a zdobeni 40 Akce se studenty SPS a OA Bruntal.
vana:nich perngku.
02.12.2015 | ,Ozivly Betléem* — 40 Vystoupeni siffipravili zaci 3. ZS
1. adventni vystoupeni. v Bruntale.
04.12.2015 | Nav8va MikuldSe a Mikul&s scertem navstivil vSechny
certa. uzivatele centra.
10.12.2015 | ,Kouzlo Vanoc" — 40 Vystoupeni siifipravily déti z MS
2. adventni vystoupeni. Okruzni.
15.12.2015 | ,Budulinek” — 40 Vystoupeni siffipravili Zaci ze ZS
3. adventni vystoupeni. PETRIN Bruntél.
22.12.2015 | NAav&va dti ze ZS Déti obesly viechny uzivatele centra g
Cihelni. kazdému pedaly drobny dakek.
31.12.2015 | Silvestrovska zabava. 35 Zabava s Zivdbou a tombolou,
které se Gastnili uzivatelé, jejich
rodinni @islusnici a navsvnici z nesta
a okoli.

Dobrovolnicka ¢innost

Dobrovolnickéginnost funguje v naSem aeni od roku 2010. V prvni polowimoku 2015 pracovalo

v centru celkem 6 dobrovolnik nasleds jedna dobrovolnice ukéila dobrovolnickoucinnost.

Nekteri dobrovolnici dochazi do centra jiz patym rokemstali se tak jeho nedilnou s@sti. Za rok

2015 vnovali dobrovolnici ze svéhtasu naSim uZivatéin 280 hodin, za coZ jim gatuznani a dik.

UZivatelé berou dobrovolniky jakieeny rodiny a na jejich nav&ty se velmi &si.

V prosinci prokhlo jiz tradiéni supervizni setkani s dobrovolniky, na kterém gsobré podtkovala

feditelka centra, koordinatorka dobrovolnickénosti a vedouci Usekuimé pée.

Na €chto vyra@nich setkanich maji dobrovolnici moZnostlgdzda se @ vykonu dobrovolnické

cinnosti nesetkavaji stfakymi problémy i zda nemaji &akou gipominkuci podret ke zlepSeni.
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7 w7

Setk&nim s dobrovolniky rowha ziskdvame zjtnou vazbu, zda jim dobrovolnickénnost [Finasi
potSeni a zda se neciti fapsychicky jiz v¢erpéni. Z toho, co dobrovolnici &di, je patrné, Ze za
naSimi uzivateli chodi radi a maji dobry pocit,;dehou udlat néco dobrého ve prosgph jinych.
Pokud jde o nové dobrovolniky, za posledni 2 rakywdm neda ziskat dalSi zajemce, a tofiegto,
Ze dobrovolnickoucinnost prezentujemeébhem roku na tznych setkanich s ¥gjnosti, formou
informaénich zprav v tisku, na webovych strankach cent@dapie konci roku jsme vyt zcela
novy informa&ni let&ek ugkeny potencialnim zajemim, kde jsou uvedeny vSechny feiine

informace.

Reminiscence

V centru pracujeme s metodou reminiscetingi roky. V letoSnim roce seémovaly reminiscenci
dv¢é proskolené pracovnice, a to jedna reminiscencividdalni a druha reminiscenci skupinove.
Cilem reminiscetniho setkavani uzZivatelie umoznit naSim uZivat&in hovdit o své minulosti, o
svych vzpominkach, prozit si pocit sodahse skupinou vrstevnik sdilet s ostatnimi vzpominky
vazané na spatea témata (mladi, svatba, vojna, prace...apod.).

Reminiscenci vyuzivame nejen u osob s demencii pieaktivaci dlouhodob lezicich uzivatei.
Reminiscence je vsdasné dob samorejmou sodasti poskytované pé. Ri skupinovych
reminiscencich se uZivatelé setkavaji kazdy patekminiscetini mistnosti. Skupinka je sloZena
s cca 10 uzivatéla ti se schazi po dobu 10 tydrkdy probiraji nejizréjSi témata jako napdétstvi,
svatbu, radostné udalosti, jako narozei, ditiny, nabozenské svatky apod.

U uzivateh, ktefi jsou svym zaloZzenim spiSe introverti a ne&ghge &astnit skupinovych setkani,
toto respektujeme, a praypro re je uena individualni reminiscence, ktera probikévazri na
pokojich uzivatel, ale oldas také v zahradnim aredlu centra nebo i v ren@nie€ mistnosti.
Individualni reminiscence probiha 1x tyda v roce 2015 se uskdtelo celkem 33 setkani.iP
individualni reminiscenci jsou pouzivany magstaré fotografie a jako spo&dtvzpominek byla
vyuZzita i prochazka gstem. Velmi se os¥cilo zpivani starych piséék, které si uzivatelé pamatuji
z mladi.

Do vzpominkovych terapii nezapojujeme jen aktiveriisry, ale také ty, kie priliS nekomunikuji,
jsou pasivni, alefiece jen po svém vnimaji a své vzpominky spolupezée svymi vrstevniky.
Abychom reminiscetni terapii obohatili, ziadili jsme letos tzv. filmové stdy, kdy uZivatéim
piehravame jejich oblibené filmy z mladi a s radgstzorujeme, jak se uZivatelé pr@stnictvim

téchto filma vraceji do svych mladych let.
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Jak uz bylo zmigno, @i individualni reminiscenci jsou s USghem vyuZivany pa#tni fotky. Tohoto
jsme vyuzili a uspiadali jsme, samdejmeé s jejich souhlasem, vystavu starych fotek naSich
uzivatefi.

Do budoucna planujeme vydat kuéka se starymi recepty a ve spolupraci s nasi kuchyerit

uzivateim rektera jidla, na ktera byli zvykli v détsvého mladi.

7. Stavebr - technicky stav_objekii, Vv nichZz jsou uZivatém poskytovany sluzby: zakladni

charakteristika dle Skaly: 1) velmi dobry, 2) vylgiei + drobné opravy, 3) nevyhovujici + rozsahlé

Gpravy, 4) havarijni

Souhrni jsou hodnoceny parametry:

7.1 stav obsluzného provozu: 7.1.1 kuchyg 2
7.1.2 pradelna 1
7.1.3 vytapni 1

7.2 stav stavby: 7.2.1 statika 2
7.2.2 vRjSi pla¥ 2
7.2.3 9echa 3

Na nedostatky upozogno jiz i kolaudaci budovy. Zavodu zatékani stchou je nutnost jeji
rozsahlé opravy, ffp. vyneny nevhodného typu ploché fathy za sedlovou, odpovidajici

klimatickym podminkam podhorské oblasti.

7.3 technicky stav: 7.3.1 elektroinstalace 2
7.3.2 rozvody tepla 2
7.3.3 rozvody vody 3
7.3.4 odpady 3

Opakované problémy se zastaralymi ev&kirai vytahy (sté 24 let), nutna vyrna evaku&niho

vytahu.

Nevyhovujici stav odpddje zagi¢inén chybré provedenou izolaciip stavi® objektu, je nutni
rozsahla oprava.

Z tohoto divodu jsou nezbytné fibézné opravy v jednotlivych socialnichizzenich pi opakujicich

se havarijnich stavech.
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Vyvstava problém s rozvody teplé vody pro stravoysovoz a bytové jednotky uZzivatel

7.4 objekt je zcela bezbariérovy
Souhrni lze fici, Ze stavebh technicky stav objektu je vyhovujici poskytovanyhizbam. Od
zahajeni provozu jsou vSak v budovéach tytdejni problémy:

» Problémovym mistem jsou odpady ve sprchach uzivatele jde o chybnou nebo

posSkozenou izolaci, ktera vyZzaduje postupné opravy

» Opakujici se problémy s evakudmi vytahy, které jsou zastaralé, a je problém se
zajisenim nahradnich dilk opravam a je nutnd jejich postupna ¥na

» V roce 2015 se vyskytly problémy s rozvodem temdw Byl zpracovan projekt a v roce
2016 postuptibude dochazet k jejich odstmvani

Nékteré vyznamné opravy, Upravy a nakupy
» Zacatkem roku 2015 jsme priorigrreSili poskytovani zdravotni pé pro naSe uzivatele.
Nahlym amrtim praktické lekly, ktera péovala z velkéasti o naSe uZivatele, vyvstal
akutni problém se zaji&tim nového praktického Iéka a poteba prostorového zazemi
pro zdravotni sestry, které by také slouzilo jakadirace pro praktického nebo odborného
lékae. Byly upraveny prostory fzemi, provedena nova elektroinstalace, prostoty by
vybaveny nabytkem tak, aby odpovidalyijebtam poskytované zdravotnicpé

» DalSi aktualni pdebaieSeni prostor vyvstala $qvzetim peovatelské sluzby. Bylo nutné
zajistit myci zdzemi pro jidlonds. Byla provedena rekonstrukce skladového prostoru
v suterénu kuchyf) poloZeni obklad, dlazby, Uprava vzduchotechniky. Prostory byly

vybaveny profesionalni n¢ikou, nerezovymi pulty a nerezovymi policemi.

» Pracovnikm pe&ovatelské sluzby bylo zaj&to pracovni zazemicetns technického

vybaveni a denni mistnost s koupelnou.

» Rozhodnutim vedeni organizace doSlo k z&jiStsamostatné pracovny pro vedouci
provozniho Useku, kterégvzalacast ukol z ekonomického Usekwetn® zaji¥ovani a

evidence pjcovani kompenzmich poniicek pro véejnost.
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» V prabéhu roku 2015 jsme pok¥avali v Upravach koupelen v jednotlivych bytovych
jednotkach, Slo o poloZeni nové izolace, obkladlazby a vyminu nového sanitaiho

vybaveni. V roce 2015 jsme opravy provedlikexh koupelnach.

» Ziizeni centrdIni koupelny pro zdraveétmpostizené uZzivatele v 1. pat Z pivodnich
prostor, které slouZzily pro uklid, byla vybudovékaupelna. Tim jsme zajistili moznost

provadt celkovou hygienickou @énasim uzivateglm v pojizdné vati

» V kuchyikach, na jednotlivych patrech, byly vgngény kuchyiské linky a zakoupeny
nové myky na stolni nadobi.

» Jako naléhava zalezitost se ukazala vroce 2015%ehazotvyngny stupakovych
vodoinstalanich ventifi ve vSech iech blocich budovy, ktera byla provedena jen
cast&né. Ve vymené vodoinstalanich ventiti bude nutné poktavat také v roce 2016.

Nakupy
» byl zakoupen nabytek do bytovych jednotek uzivatelo kuchygk pro uZzivatele, do

pracovny sester a pracovny vedouci provozniho Useku

» pro pracovniky p&ovatelské sluzby byly zakoupeny diace, zajiS€na zngéna
programového vybaveni, zakoupeitgcky ke sledovani socialni sluzby

» doSlo k obmin¢ povieeni, gikryvek pro uZivatele, polohovacich péoek k bazalni

stimulaci

» zakoupeni malych¢tecek k evidenci vykonanych socialnich Ukorpro personal
v pobytovych sluzbach

» dale byly dokoupeny polohovaci paoky a v péi o uzivatele byly vice pouzivany
jednorazové poiicky (zinky, podlozky)

Vyznamné a finaréné naroéné opravy
» opakovas oprava evakumiho vytahu a nahradniho dieselagregatu
» opravy pré&ek a susiek v pradela

» Ve stravovacim provozu opakované opravy varnéhle kat¢ky na nadobi
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Vozidla pro Centrum socialnich sluzeb pro seniory Bhoda v ramci finanéni dotace
» Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, piskalo finakni dotaci na projekt
realizovany z Evropské unie. Fikan prostedky byly schvalovany a poskytnuty
Regionalni radou regionu soudrznosti Moravskoslezskdnalo se o nakufi vozidel pro

socialni sluzby.

Dodavka PEUGEOT Boxer Combi (minibug s dodaténou Upravou proifgvoz osob na invalidnim
voziku, tedy s najezdovou ploSinou a s uchycenimikiov interiéru vozidla. Celkay je mozno
pievést 9 osob detré fidice. Vozidlo bude vyuzivano pro vzajemné setkavangkinseniory
v partnerskych domovech pro seniory, pro némstkulturnich akci mimo domov, pro kratkodobé
vylety.

Doposud jsme na tyto aktivity vyuzivali soukroméhapravce a akce jsme planovali omezebo
budoucna, kdy planujeméidit Denni stacioniapro seniory, nam bude vozidlo slouZit také proaiov
a odvoz senidrdo této sluzby.

Velké vozidlo Boxer bude slouZit hla&rke kratkodobym vyléim, znenam prostedi, hlavi u

seniofi upoutanych na invalidni vozik. Tato moznost bydawtl omezena.

DalSi vozidlo je uwfeno pro pobytovou a terénnigoeatelskou sluzbu a jedna s@sobni automobil
SUZUKI Vitara s vysouvaci a otmou sedé&kou pro spolujezdce. Vozidlo bude slouZitleyozu
klienta pobytovych sluzeb, na socialni i&eti ke klientm, na nakupy pro terénni qmvatelskou

sluzbu a svoz l&kpro klienty.

Treti vozidlo PEUGEQOT Partner Furgon je speciald upraveno pro rozvoz stravy s \ganym
nakladnim prostorem pro terénni¢cpeatelskou sluzbu. Je nahradou za 12 let starymgi#/hovujici

viz.
Finartni prostedky na nakup vozidel byly uvalny z investtniho fondu organizace a budou

uhrazeny do vySe 100 %, tedy 2.042.77Z,pKdle platné smlouvy z Regionalni rady regionu

soudrznost Moravskoslezsko wtvrtleti 2016.
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VOZIDLA ZAKOUPENA Z PROJEKTU
,,PORIZENI VOZIDEL PRO CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB POHODA“

V RAMCI PROJEKTU BYLA PORIZENA CELKEM TRI VOZIDLA:

SUZUKI VITARA (POBYTOVE A PECOVATELSKE SLUZBY)

— automobil s vysouvaci a otoénou sedackou pro spolujezdce, ktery bude slouzit k pfevozu klientd pobytovych
sluZeb, na socialni Setfeni ke klientlim, na nakupy pro terénni pecovatelskou sluzbu, k zajisténi lékl a
zdravotnického materialu pro uZivatele sluzeb, svoz Iékl a zdravotnického materialu od Iékaf.

40



PEUGEOT PARTNER (PECOVATELSKA SLUZBA)
- automobil je specialré upraven pro rozvoz stravy, v oblasti ffevozniho prostoru je specialni
omyvatelna izotermicka izolace a nezavislé toperutomobil je z diivodu sniZzeni naklad na

provoz prestawn na LPG.

PEUGEOT BOXER (POBYTOVE SLUZBY)

- automobil bude slouzit pro prevoz klientii pobytovych sluzeb, ¥etné osob upoutanych na
invalidnim voziku. Vozidlo je dodat&né vybaveno specialni hydraulickou ploSinou pro
vozickare a upinacimi prvky v interiéru vozidla. Vozidlo nan umoziuje pirevazet 9 osob getné
fidi¢e, nebo 6 osobd&etné Fidi¢e a jednoho voalkare, nebo ¥i osoby Wetné Fidi¢e a dva

vozickare.

1A Plus
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8. Zprava o plnéni hlavnich ukoha na rok 2015
V oblasti investiéni
Vyména evakuaniho vytahu podle projektu
» Organizace rda piipraven projekt na vydnu evakuaniho vytahu a vieznu 2015 se
planovalo vypséani zakazky malého rozsahu.
> V poloving biezna 2015 vSak doslo k definitivnimu odstaveni afub vytahu z vestibulu do
suterénu hlavni budovy. Po zhodnoceni zavad renanmw firmou bylo konstatovano, Ze
vytah je jiZ neopravitelny.
» Museli jsme tedy fehodnotit situaci opravit evakérd vytah a dat prioritu vytahu, ktery
spojuje vstupni halu a suterén.
> Slo o véejnou zakazku malého rozsahuggmstem zakazky byla vygna vytahu, vetrg
vyhotoveni projektové dokumentace pro provedenista provadni dozorovych sluzeb.
» Zakazka byla vypsana v dubnu 2015adana s celkovymi naklady 736.000¢ Wetns DPH
v fijnu 2015.

Vyména oken ve dvou podlazich
» Vyména oken nebyla uskuteina. Zizovatel Mesto Bruntal vypracoval projektovou
dokumentaci na zatepleni budo¥eka se na vhodny ddta titul. V pribéhu roku 2015 byla

vyménéna pouze okna, ktera byla havarijni.

Zajisténi centralni koupelny ve sluzié Domovy pro zdravotné postizené
» Centralni koupelna na 1. patbyla upravena zipodnich prostor, které slouzily pro uklid.
Vytvotit centralni koupelnu byla nutnost vzhledem ke myigdmu se p&tu uzivateti, kterym
je nutno poskytnout celkovou hygienickou¢p& koupacim hizku, které se do ipehlych
koupelen, které jsou s&asti pokaji, nevejde.
» Jednalo se o polozeni nové dlazby, Upravy eleldriostalace, Upravy odsavacihdizani,

opravy odpad, vSe tak, aby prostor vyhovoval hygienickym normam

V oblasti poskytovanych sluzeb

Realizace procesu E — Qalin

Proces byl zahgjen v kinu 2014, uko&eni projektu v prosinci 2015.

Poslanim projektu bylo systematické€ieni a zvySovani kvality v pobytovychizeenich socialnich

sluzeb v souladu s evropskymi standardy. Model zaieten specificky na kazdodenni praxi a
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potreby uzivatel. Vysledek projektu byl mimo jiné také Kataloggdevacich naviy ktery eviduje
106 inovativnich postup z nichz je 74, tj. 69,8% jiZz spino.

Nekteré ukoly jsou terminované a jsou nastaveny pegnejich sledovani.

Zvysit kvalitu a efektivitu terénni pe¢ovatelské sluzby

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, jeoposkytovatelem Revatelské sluzby od
1.1.2015. Jde o terénni socialni sluzbu, kteragskytovana v firozeném prosedi osob, tedy
v jejich domacnostech a ve dvou Domech ®patelskou sluzbou (dale jen DPS), a to na Okruzni
ulici ¢. 20 a na Zeyerawulici ¢. 18 v Bruntéle, je @ena oldanim mésta Bruntal.

Sluzba je ufena seniaim a osobam se zdravotnim postizenim a je dostupndednich dnech od 7
do 15 hodin a podle individualnich pozadawtienti. V roce 2016 planujeme jeji rozsni deng od
7-19 hod, o vikendech podle petby.

V roce 2015 byly vSechny Ukolyipravovany a vedeny tak, aby mohla byt sluZasow rozsfena.

V prabéhu roku byla sluZzba poskytované 186 klient paiet smluv ke dni 31. 12. 2015 byl 168, coz
je nakst oproti roku 2014 010 %.

Terénni sluzba je zahajena do 24 hodin po zad&sdavku.

Vénovat velkou pozornost vykru zaméstnanai a jejich dalSimu vzdlavani

Vybér novych zaméstnanai

V roce 2015 jsme se &ali systematicky ¥novat vylEru zangstnand na pozici pracovnikaifme
p&e. Byl popsan novy postuprenl gijetim, dohodla se spoluprace s psychologickou grooa
v Bruntale. Uchaze po prvnim vstupnim pohovoru na pracovni misto jgomen 15 hodin na
pracovisti na zakladdohody, tam seifmo seznami s provozem a s pracovnimi ukoly, kbgré
v piipadt prijeti vykonaval.

Pokud absolvuje tutofffomnost na pracovisti, projde osobnim pohovorgmyshologem, nasleduje
test, ktery je zagien na schopnost empatie, schopnost organizovabislazuzivatelem a dalSi
¢innosti, které jsou vazany k budouci profesi.

Vysledek psychodiagnostického sledovani &amy na profesi je figdan zaréstnavateli po fedem

udéleném souhlasu uchaz=o zandstnani.
DalSi vzdélavani zaméstnanai

V oblasti vzélavani je stanoven ve spolupraci s pracovnikem Rraklavani, osobniho rozvoje a

karierniho fistu, do kterého se vigséhu roku zaznamenavajéasti na vzdlavacich akcich.
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Mezi z&kladni formy vzé&ladvani pati seminde, Skoleni, samostudium, konference, kongresy,
zpracovani pracovniho postupu;agt vieSitelském tymu, které jsou doloZeny prezgnlistinou
nebo certifikatem. Vyhodnoceni planu alani a osobniho rozvoje je pro¥ad 1x r@ng.

V roce 2015 byly vzélavaci akce zatteny na pravidla spravné komunikace, bazalni saoiut
zakladni kurz a prohlubujici kurz, management liplspecifika prace s lidmi s demenci, paliativni
p&e, biografickd anamnéza, ¢eni pandti u seniofi a lidi s demenci, zaklady kinestetiky a dalsi.
Vzdélavani bylo zarfeno nejen na socialni sluzbu, ale také na pomocistaanéam jak lépe
zvladnout svoji profesi - ifklad prevence syndromu vyiemi, aby zada nebolela, zvladani

stresovych situaci.

Ve Il. pololeti 2015 byl proveden externi audit, kéry mél za cil zjistit spokojenost zanistnanai
a identifikovat ekonomické oblasti, které eventual® brzdi vykon organizace a fipravit ji na
postupné budovani tzv. ,silného pracovidt’, kde se prolina spokojenost zamstnanai a jejich

vysoky pracovni vykon.

Externi audit byl pouzit jako nastroj, ktery pomagchlé analyzy stavu organizace zjisti pohled
efektivniho produktivniho potenciélu zastnand.

Vime, Ze sila pracoviStzavisi na lidech a vyuZiti jejich potenciélu, nmep bylo vSak nutné
rozpoznat jehoigdnosti.

Proces zjisovani prokshl od 11.5. - 15.5.2015, byl zaloZzen na hodnocegibranych oblasti, které
maji gimou souvislost s pracovnim vykonem zatnand.

Hodnoceni provadi zamestnanci progednictvim kratkého elektronického dotazihikten byl
navrzen tak, aby dokazal identifikovat oblasti arigace, které brzdi jeji ekonomicky vykon.
Seteni plre respektovalo anonymitu za&stnané a hodnoceni prailo od vrcholovych manazieaz
po nejnizsi stupetizeni. Saeni se zéastnilo 77 % zawstnand.

Vysledky Seteni externi firma jedala 27.5.2015 vedeni organizace. Zstmanci byli s obecnymi
vysledky seznameni za celou organizaditelkou a naslednv ramci pracovnich tymuifslusnymi

vedoucimi pracovniky.

Byly identifikovany oblasti, kterymi by se vrcholéwedeni rélo zabyvat:
» Rozvoj manaZérve vedoucich funkcich
» Hodnoceni a od#iovani zanistnané

» Mezilidské vztahy a komunikace
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Pro stedni management bylo zafisb manaZerské poradenstvi, byl vy®m systém vzdavani
zaneieny na komunikaci.
V ramci finartnich moznosti organizace byly zvySeny praco@mmiknzdy, a to ve dvou fazich, coz se

projevilo také ve zvySeni pmérné mzdy v organizaci za rok 2015.

Vysledky auditu pro nas nebylygkvapenim, ale pomohly ndm v analyze priorit nags@nalni
prace. Vysledky jsme pojali jako vychozi bod pretaaeni takového modefizeni, ktery by zajistil
kvalitu poskytované g€ a dotkl se &Si spokojenosti zaéstnand.

Zda se vize podf ukazetas a optovné testovani sily pracouist

Jsme si ¥domi toho, Ze silné pracovisie takove, kde lidé chji, umi a mohou podavat své nejlepSi

pracovni vykony.

Ziskani znatky kvality pro sluzbu Domovy pro osoby se zdravotnh postizenim
Znatka kvality pro Domovy pro osoby se zdravotnim pastim zatim nebyla APSGR vypséana.
Dosud jde o zjigovani kvality v socialnich sluzbach: Domovy pro iseyy Domovy se zvlaStnim

rezimem a v terénni pevatelské sluzh

Hlavni ukoly pro rok 2016
V oblasti investiéni
» Rozsahl4d oprava nebo kompletni Wma nahradniho zdroje elektrického proudu

primyslového dieselagregétu.

» Dokorceni projektu Fototerapeutické mistnosti
Fototerapeutickd mistnost je efektivnim nastrojemmottateni symptom depresi, iznych
Gunavovych syndrofy napomaha syntéze vitamiitA a D, fispiva k celkové hormonalni
vymeng, zlepSuje vitalitu, zesiluje ¢inky antidepresiv a celkaév pasobi k regeneraci
organismu.
Vybaveni mistnosti stelnymi stimulatory slouzi k navozeni atmosférymstiujici letni

slune&ny den. Ukogieni projektu pedpokladame v dubnu 2016.
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» Dovybaveni retro kuchynpro uzivatele.
Bude utena uZivatelm piedevSim kvolngasovym aktivitAm. Spoteé vdeni
uzivateh, setkavani se v mensich skupinkach apod. Kildnypude také slouzit uzivateh

druhého patra k podavani snidani &dib

» Rekonstrukce jidelen na druhémiatim pate, stavebni Upravy a zapsi prostorgjSiho a

klidngjSiho stolovani hlavhpro uzivatele se snizenou pohyblivosti.

» Rozsfeni a vyn&na vstupnich dv€ do garéze, ffipravit projekt a finatni rozpaet a v |I.
pololeti 2016 zrealizovat.

> VyteSit dv kryté zasteSené parkovaci plochy pro sluZzebni automobilye@larzahrady.

» Postups odstraovat zavady s teplou vodou, podle zpracovanéh&kitj

V oblasti poskytovanych sluzeb
» Obhajit zngku kvality v p&i o seniory ve sluzb Domovy pro seniory - fi@dpoklad I.
pololeti 2016.

» Roz8fit pocet aktiviza&nich pracovnik.
V souvislosti s tim rozit nabidku volndasovych aktivit (mobilni zahradky, retro kudhy
fototerapie, vice vyuzZivat mozZnosti &ny prostedi pro imobilni uZzivatele formou
kratkodobych vylet).

» ZvysSit publicitu organizace.
Pokraovat ve vydavanictvrtletniku Pohodd pravidelna aktualizace webovych stranek

Centra, zhotovit virtualni prohlidku #aeni na webovych strankach organizace.

» Rozsfit Terénni peovatelskou sluzbu do odpolednich hodin (phiapatek do 19.00 hod.) a
zajistit vikendové sluzby.

» Aktualizovat standardy kvality Terénniquatelské sluzby.
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» Zajistit a zprovoznit mobilni vivou vanu pro uzZivatele jako séast rehabilitéani a relaxani

p&e.

» Systematicky rozvijet metody prace se seniory aamré postizenymi s vysokou mirou

zavislosti na pé.

» V obou oblastech (v oblasti invesii i v oblasti poskytovani socialnich sluzeb) sketo
pravidelrt vypsané investni ¢i neinvestni dot&ni tituly, kdy je mozno ziskat fin&ni

prostedky z Evropské unie.

Vize organizace 2017 -2019

> Pripravit projekt Denniho staciof& pro seniory na GUzemigsta Bruntal v souladu se V.
Komunitnim planovanim socialnich sluzeb na Uzendsten Bruntal pro rok 2015-2017 s
piredpokladanou kapacitou pro 15 osob.
Bude se jednat o vznik nové sociélni sluzby na uzegsta a vzhledem k moznostengsta,
které ma volné nemovitosti, bude posuzovana vhddiuekii.
Po aktualnim monitoringu pi@bnosti denniho staciofé pro seniory, budou zajfidvany
prostory a bude ifpravena finatni analyza jeho provozu. Dojde keglozZzeni zarru
zfizovateli a sodasré bude probihat vyjednavani o zapojeni d® sdtcialnich sluzeb MSK a

vyfizeni registrace.

» Vyména evakuaniho vytahu

» Postupna realizace Uprav sanitarnich roavoatlle zhotoveného projektu

» Pokra&ovat podle projektu v zaji&ti elektroinstalace na zahtad

» Vymeéna oken a zatepleni budov

» Vymeéna zastaralého dorozumivacihdizani - klient X personal
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9. Ekonomické udaje — Celkem za organizaci

9.1 Vysledek hospodgeni k 31. 12. 2015 (K)

naklady vynosy vysledek hospod#éeni
(K& (K& (K&
Hlavni ¢innost 40.491.755,7P 40.206.241,96 -285.513,88
Dopliikovéacinnost 3.024.903,44 3.310.417,2f 285.513,8B
Celkem 43.516.659,23 43.516.659,23 0
9.2 Navrh na rozdleni zlepSeného vysledku hospodani (K¢)
Vysledek hospodéeni z toho
za rok 2015 pievod do rezervniho fondu pevod do fondu odnEn
0 0
9.3 Vysledek hospodegeni po jednotlivych druzich soc. sluzeb k 31. 12025 (v K¢)
o . néklady vynosy vysledek hospodéeni
Druh socialnich sluzeb v K&) v K& (v K&)
|D0m0vy pro seniory 29.120.004,36  28.054.282,90 -1.065.721,4
|D°m.9"y,pr° 0s0by se zdravotnim 10.668.046,23  10.758.795,49 90.749,2
postizenim
Odlehtovaci sluzby 659.887,86 623.481,84 -36.406,0
|Petovatelska sluzba 3.068.720,7]8 4.080.099,00 1.011.378,2
Celkem 43.516.659,23 43.516.659,23 O

9.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluzeb v 015 (tis. K&)

Druh socialnich sluzeb Dotace MPSV na podporu socialnich

(dle registrace) sluZzeb v r. 2015 (tis. K)
Domovy pro seniory 6.40(
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 2.81]
Odleltovaci sluzby 183
Peovatelska sluzba 32(
Celkem 9.72(
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9.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. &)

Druh/téel

finanéni vécny

celkem

finanéni vécny

rezervni fond

investéni fond

Celkem

9.6 Investini akce v r. 2015 (tis. K)

Zdroj (poskytovatel)

Uéel akce

VySe (tis. K&)

Zapojeni investiniho fondu

Vyména osobniho vytahu

640,0(

Zapojeni investiniho fondu

se schvalené dotace
Regionalni rady
Moravskoslezsko zdtkem
roku 2016). Po schvéleni
ztizovatelem jsme naklady
tuto akci uhradili z naseho
investiniho fondu)

(tato akce bude financovana

Néakup vozidel (3ks)

2.042,77%

Celkem

2.682,77%¢

9.7 Hospoda&eni s peiznimi fondy (tis. K&)

Nazev fondu

stav (v tis. K¢)

k1.1.2015

k 31.12. 2015

investicni fond

3.823,895

2.977,723

FKSP

73,2325

177,92424

rezervni fond

10,45617

24,07799

fond odn&n

0

0

9.8 Dokorteny dlouhodoby majetek (tis. K)

zdroje (tis. K¢)

Nazev akce

celkem vlastni MSK

jiné

ISPROFIN| dary (jaké)

Celkem
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9.9 Pée o0 spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby roce 2015 (tis. K)

oy celkova zdroje (tis. K¢)
Druh/u éel o - —
hodnota zirizovatel vlastni dary jiné
Celkem
* jen opravy a Udrzba (SU 511*) s néklady na jetimot akci vySSimi nez 50.000K
9.10 Rispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazele na r. 2015 (K)
Zavazny ukazatel na rok 2015uved'te el)
Prispivek na provoz (na Uhradu nakiada odpisy na rok 2015) 1.700.0004
Prispivek na provoz (R®vatelska sluzba) 2.000.000}
Vysledek hospodeni za rok 2015 ve vySi 0
25% podil mimotarifnich slozek plafdoplite skut. %) 12,90 9
* Soupis vSech zavaznych ukazételnefinargnich, schvalenych kstem Bruntal na rok 2015
9.11 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém maj&t (tis. K¢)

o PP vySe nahrady od
Pojistna udalost celkovéa vyse Skody pojistovny
Posko_zenl vozu na parkovistigal budovou 6.947 4.947
organizace
Celkem 6,947 4,947

9.12 Zahranini sluZzebni cesty
Misto Gcel cesty od - do roet o
zaméstnanai

9.13 Pnlimérné % nemocnosti za rok 2015 bylo — 3,48 %.

9.14 Pohledavky a zavazky ne#ita organizace po lhité splatnosti Zzadné.
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9.15 Kontroly — opatteni (vlastni, jinymi subjekty)

Interni kontroly

Interni kontroly byly zaréfeny na poskytovani socialni sluzby a édedtelskou p&, na individualni

pristup k uzivatelm, zji¥ovani spokojenosti, dodrzovani protiepidemickétmnne, konkrétg na:

>

YV V.V vV V V VYV V VY V VY

dodrzovani systému HACCP ve stravovacim provozu
individualni gistup k potebam uzivatel

likvidace a fidéni odpad

podavani stravy uzivaiigh, kultura stolovani
poskytovani oSeébvatelské pé&e

p&e o pradlo, protiepidemicky rezim

vykazovani poskytované p&v zavislosti naifspivku na péi
piiprava IéKi, sledovani uzivatélv paliativni péi
zjistovani spokojenosti uzivatel

dodrZovani protiepidemického rezimu

zjistovani znalosti personalu

vyZiva (nutrice) uzivatdl

Kontroly vychazejici ze zéakona o finafini kontrole ve verejné spraw:

>

VvV V V VYV V V

stav cenin

nakladani s finatnimi prostedky uzivatel — depozitni tet
zWtovani &etnich doklad a dodrzovani athu (tetnich doklad
kontrola vystavenych objednavek

manipulace s hotovosti a hotovostastatek v provozni pokladn
dodrzovani termiinodesilani odvaidna zdravotni a socialni pogsi
kontrola grevodu majetku na jednotlivé Useky organizace

manipulace s hotovosti a hotovostastatek v depozitni pokladn

Externi kontroly - finan éni

V obdobi od 27.07.2015 do 31.07.2015 mdh v naSi organizaci yenopravni kontrola

hospodéeni za rok 2014, kterou provedly pracovnice Utvamerniho auditu a kontroly Esta

Bruntal.

51



Externi_kontroly - ostatni
Dne 17.2.2015 provedla kontrolu Krajsk& hygienidtanice Moravskoslezského kraje se sidlem

v Ostra¥, uzemni pracovist Bruntal. Redmétem kontroly bylo: Pléni povinnosti stanovenych
v zakorg ¢. 258/2000 Sb., vyhlasce. 306/2012 Sb. o podminkachredchazeni vzniku &ni
infekénich onemoc#ni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdrackfmh z&izeni a Gstav
socialni pée, ve zgni pozd&jSich gedpidi a v zakos ¢. 120/2002 Sb. o podminkach uvad
biocidnich pipravki a &innych latek na trh a o zin¢ nekterych souvisejicich zakénve zreni
pozckjSich pedpidi, pog. vyhlascec¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na sttasio
sluzby a o zdsadach osobni a provozni hygignyipnostech epidemiologicky zavaznych, verzn
pozdjSich pedpidi.

VSechna kontrolni zjighi bez zavad a dle pozadavk

Dne 17.2.2015 provedla kontrolu Krajsk& hygienidtanice Moravskoslezského kraje se sidlem
v Ostra¥, Uzemni pracovist Bruntdl. Redmétem kontroly bylo: Plani povinnosti stanovenych
v zakorg¢ ¢. 258/2000 Sb., vyhlaScé 306/2012 Sb. o podminkachepchazeni vzniku a igni
infekénich onemocéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdrachfuh zdizeni a Ustav
socialni pée, ve zgni pozd&jSich gedpidi a v zakos ¢. 120/2002 Sb. o podminkach uvad
biocidnich pipraviki a &innych latek na trh a o zmné nekterych souvisejicich zakénve zréni
pozckjSich pedpidi, pog. vyhlascec¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stasio
sluzby a o zasadach osobni a provozni hygignyipnostech epidemiologicky zavaznych, verzn
pozckjSich pedpigi. KHS provedla odér dezinfekniho roztoku 1% SAVO na plochy.

Dne 6.3.2015 bylo v kontrole poki@vano.

Vysledek rozboru dezinfekce: Urgullozeného vzorku je poZadavek na obsah aktivikiy |at

koncentraci roztoku prokazatéldodrZzen. Koncentrace vyrazpievysuje deklarovanou hodnotu.

Dne 31.03.2015 provedla kontrolu Krajska hygieniskanice Moravskoslezského kraje se sidlem
v Ostra¥, Uzemni pracovist Bruntal. Redmétem kontroly bylo pl&ni povinnosti stanovenych
v zakorg¢ ¢. 258/2000 Sb., rtizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)B52/2004 o hygien
potravin (dale jen riézeni¢. 852/2004); N#zeni Evropského parlamentu a Rady (ES)78/2002,
kterym se stanovi obecné zasady a poZzadavky potnaého prava, izzuje se Evropsky iad pro
bezpénost potravin a stanovi postupy tykajici se beémpsti potravin (dale jen maeni ¢.
178/2002), N&zeni Evropského parlamentu a Rady (EUL169/2011, o poskytovani informaci o
potravinach spaéebiteli. V platném zani (dale jen ndzeni 1169/2011), zakere. 379/2005 Sh. o
opatenich k ochraf pied Skodami fisobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
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navykovymi latkami a o z&m¢ souvisejicich zakan ve zréni pozdjSich pgedpidi (dale jen zakon.
379/2005 Sb.), vyhlaSce& 137/2004 Sh., o hygienickych pozadavcich na strasi sluzby a o
zasadach osobni a provozni hygietiyépnostech epidemiologicky zavaznych, veérinvyhlaskye.
602/2006 Sb., (dale jen vyhlasky137/2004 Sb.), v zakert. 110/1997 Sb..

VSechny kontrolni zji&ni bez zavad a dle pozadévk

Dne 17.2.2014 provedla kontrolu Krajska hygienickanice Moravskoslezského kraje se sidlem
v Ostra¥, uzemni pracovist Bruntal. Redmétem kontroly bylo: Pléni povinnosti stanovenych
zadkonem¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontroliad), zadkonem¢. 258/2000 Sbh., vyhlaskod.
432/2003 Sbh., kterou se stanovi podminky préazavani praci do kategorii, limitni hodnoty
ukazatel biologickych expozinich test, podminky odbru biologického materialu pro provéa
biologickych expozinich tesi a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biolggickiniteli, ve zréni
pozckjSich pedpidi (dale jen vyhlasky. 432/2003 Sb.), zakonetn 262/2006 Sh., zakonik prace, ve
zreéni pozajSich gedpidi (dale jen zake. 262/200 Sb.), zakonerm 309/2006 Sb., kterym se
upravuji dalSi pozadavky bezpesti a ochrany zdravitippraci v pracovipravnich vztazich a o
zajiseni bezpénosti a ochrany zdravitipéinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracgpravni
vztahy, ve zini pozdjSich gedpigi (déle jen zaké. 309/2006 Sb.), rzenim viadye. 361/2007
Sh., kterym se stanovi podminky ochrany zdraivpgaci, ve z&ni pozajSich fedpisi (dale jen NV

¢. 361/2007 Sh.), zdkonetn 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbaetzréni pozajsich
piedpidi (dale jen zake. 373/2011 Sb.), vyhlaskaiu 79/2013 Sb., o provedendkterych ustanoveni
zdkona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbaegyhlaSka o pracowtékarskych
sluzbach a ¢kterych druzich posudkove @& (dale jen vyhi¢c. 79/2013 Sb.).

VSechna kontrolni zjighi bez zavad a dle pozadavk

Dne 13.05.2015 provedla kontrolu Krajska hygieniskanice Moravskoslezského kraje se sidlem
v Ostra¥, Uzemni pracovist Bruntdl. Redmétem kontroly bylo: Plani povinnosti stanovenych
v zakore ¢. 258/2000 Sh., vyhlasceé. 306/2012 Sb. o podminkachrepgchédzeni vzniku #&ni
infekénich onemocni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdrachfuh zdizeni a Ustav
socialni pée, ve zgni pozdjSich gedpisi a v zakos ¢. 120/2002 Sb. o podminkach uvad
biocidnich pipraviki a &innych latek na trh a o zmné nekterych souvisejicich zakénve zréni
pozdjSich pedpidi.

VSechna kontrolni zjighi bez zavad a dle pozadavk
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Dne 2.11.2015 provedla kontrolu Krajsk& hygienidtanice Moravskoslezského kraje se sidlem
v Ostra¥, Uzemni pracovist Bruntal. Redmétem kontroly bylo: Plani povinnosti stanovenych,
zadkonem¢. 258/2000 Sb., rtizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)B52/2004 o hygien
potravin (dale jen ,ndzenic. 852/2004"); n&éizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)78/2002,
kterym se stanovi obecné zasady a poZzadavky potnaého prava, izzuje se Evropsky iad pro
bezpénost potravin a stanovi postupy tykajici se beéapsti potravin (dale jen h&eni ¢.
178/2002"), zako& ¢. 379/2005 Sbh. o opanich k ochratpied Skodami zfisobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a zméné souvisejicich zakan ve zreni
pozckjSich gredpidi (dale jen ,zakort. 379/2005 Sh.“), vyhlaSc& 137/2004 Sh., o hygienickych
poZadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach bsabprovozni hygieny ip ¢innostech
epidemiologicky zavaznych, ve &m vyhlasky¢. 602/2006 Sb., (dale jen ,vyhlaska 137/2004
Sb."), zakos ¢. 110/1997 Sb.

VSechna kontrolni zji8hi bez zavad a dle pozZadavkDoporkeni KHS byla s organizaci

projednana.

10. Podtkovani sponzoiim

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, ghdrzelo v pibéhu roku 2015 #cné a finatni
dary ugené pro vybaveni centra a proigsavu kulturnich akci pro uzivatele. VSem sponmor

vyjadiujeme upimné podkovani.

Zvlasté dékujeme Méstu Bruntal za finanéni podporu:

> Dotace na mzdy pro zasstnance sluzby: Domovy pro seniory, ve vySi 89.0K0,

> Dotace na mzdy pro zastnance sluzby: Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, ve vysi 83.000,<K
Dotace na mzdy pro zastnance sluzby: Odl€bvaci sluzba, ve vysi 41.000,¢K
Dotace na projekt s nazvem:&aina terapie, ve vysi 28.000,¢K

Prispsvek na odpisy ve vysi 1.700.000,¢ K

vV V V VY

Prispsvek na provoz Rmvatelské sluzby ve vysi 2.000.000¢& K
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11. Zprava o, public relations ,,

o

ro

Dry

Datum Nazev média Nazevélanku, reportaze

21.01.2015 Nas domov &b poteSily seniory

04.03.2015 Nas domov Josefovska zabava v Centridlsiofh sluzeb pro
seniory Pohoda, p.o.

04.03.2015 Nas domov Centrum provozuje od 1. |€tavatelskou sluzbu.

15.04.2015 Nas domov Centrum socialnich sluzebspriory Pohoda, p.o. se
zapojilo do sbirky jarni Srékoveé dny.

15.04.2015 | NaS domov Vyrobky z Centra socialnicluzedb pro seniory
Pohoda, p.o. na zamku.

15.04.2015 Nas domov Centrum socialnich sluzeb gamiory Pohoda, p.o.
stale hleda noveé dobrovolniky.

5/2015 OSebvatelska pé&e Reminiscence v Centru socialnich sluzeb pro seni
Pohoda

14.05.2015 Nas domov Klobouky zaplnésto uz v patek.

24.06.2015 Nas domov Centrum Poho#lpravuje na zé vzalavaci akci.

08.07.2015 Nas domov Sportovni den v Centru Pohoda.

08.07.2015 Nas domov Nova metoda v aktivizaci ugihiaCentra Pohoda.

02.09.2015 Nas domov Centrum Pohotlpravuje oslavu Dne seniir

08.09.2015 | TV Polar Oslava Dne seiigrbruntalském domav

16.09.2015 Nas domov Den otemych dvé v Centru socialnich sluzeb p
seniory Pohoda, p.o.

07.10.2015 | Nas domov Prvni konference v Centruiabdch sluzeb pro
seniory Pohoda, p.o.

21.10.2015 Nas domov Nawgh Zaki v Centru socialnich sluzeb pro senig
Pohoda, p.o.

16.12.2015 Nas domov Centrum Pohoda se 26. 11. 20g&stnilo akce
»Vstupte, prosim®.

16.12.2015 Nas domov Pdavani dobrovolnitm Centra socialnich sluzeb
pro seniory Pohoda, p. o.

30.12.2015 | TV Polar Setkani poskytovatebcialnich sluzeb se zastupiteli.
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[Il. DOMOVY PRO SENIORY
Domovy pro seniory - datum vydani registrace 29.10.2013 s platnodtild.2014, identifikator
1930786.

1. Poslanimpobytové socialni sluzbgiomovy pro seniorye, dle § 49 z4kon&.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, umoznit proZiti aktivhiho astdjného std osobam, které maji sniZzenou
sokEstatnost zejména ztvodu Wku a jejichz situace vyzZzaduje pravidelnou 24 hodmopomoc jiné

osoby k upevéni a zachovani sébtatnosti a kvalitniho Zivota s ohledem na jeho indingtitu.

Cile sluzby:
» podporovat seniory vtom, abyistala co nejdéle zachovana jejich &ibknost a
schopnosti
zaji¥ovat kvalitni a bezpmou péi
zaji¥ovat spokojenost seninrreagovat na jejich individualni freby
priblizovat z&izeni domacimu prasdi

aktivizovat seniory jejich zapojovanim déZmého Zivota

YV V. V V V

poméahat senidm pii vyuZivani Bznych mist a v@jnych sluzeb dostupnych serior
Vv prirozeném prosedi

» motivovat seniory a pomahat jim aktivmyuzivat volnycas

2. Charakteristika poskytované sluzby

Ciloveé skupiny uZivatehi
» 90 osob starSich 65 let sé¢estre t¢Zkou, €Zkou nebo Uplnou zavislosti, které maji snizenou
sokestainost z divodu vysokého &u do té miry, Ze jejich situace vyZzaduje pravideln24

hodinovou pomoc druhé osoby.

3. Uzivatelé sluzby

3.1. schvalena kapacita Zdazeni pro rok 2015 — celkem 9Qizek
3.2. celkovy pdet uzivatel k 31. 12. 2015 a jejich rozéleni (viz tabulka):

Na konci sledovaného obdobi bylo v naSeitizzai umistno celkem 87 osob.
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ROZDELENI UZIVATEL U K 31. 12. 2015, P@TY DLE:

POCTY UZIVATEL U

ZENY | MUZI CELKEM
3.3.1 POHLAVI 81 9 87
. rozpsti 67-96| 66-94| 67-96
33.2 VK pramér 83,7| 81,1] 834
osoby bez zavislosti 4 1 5
| lehk& zavislost 8 5 13
3.3.3 STUPE ZAVISLOSTI Il stedrs t&zka zavislost 21 1 22
11l t&zka zavislost 25 0 25
IV Uplna zavislost 20 2 22
bez omezeni pohybu 2 6 8
3.3.4 MOBILITA s cast&nym omezenim 54 3 57
s Uplnym omezenim pohybu 22 0 22

3.3 oblozZnost v roce 2015 byla 98,4 %

3.4 paet evidovanych zajemd o sluzbu ke dni 31. 12. 2015 - 28 zajennc
z toho -zen 16

- muzi 12
4. Personal:
pocet
pracovniki
celkem pocet pracovniki
prepait pfima péte "
vzdélani | eny stav ~| pracovnici - | socialni .
(PS) ke | p?g?g\?ﬂgi v socialnich Zdrfc;/:\m‘isct:li pracovnici Ul ostatni
dni % . sluzbach | P
31.12.20 1 2 3 4 5 6
15 PS |% | PS % PS| % PS| %| PS 9% PS %
vysokoskolskd 294 4,62 - - 0,75/ 1,18 0,73| 1,15| 1,46| 2,29
vySSi odborné| 0,96| 1,51 - - 0,93] 1,46| 0,03] 0,05
Uplné stedni 25,21| 39,59 - - 14,68 23,05/ 6,51| 10,22 2,57| 4,04/ 1,454 2,28
vyucen 28,83| 45,26| - - 12,86 20,19 15,97| 25,07
zakladni 575/ 9,02 - - 2,83 4,44 2,92| 4,559
celkem 63,69 100,00 - - | 32,05 50,32 654/ 10,27/ 0,73 1,15/ 4,03| 6,33| 20,34| 31,94
Pozn.:
PS: gepaiteny stav pracovnikke dni 31. 12. 2015

Celkovy paet pracovnik (Gvazki) =100%. Sotet sloupd 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sitcip
1,2,3,4,5 a 6 zjilijeme vzdy z celkového ptu pracovnik (Gvazki). P: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracounik

s Uplnym stednim vzdlanim a celkovy p&et pracovnili v organizaci je 45, pracuje v organizaci

pracovniki s Gplnym stednim vzdélanim.
Sloupec 5¥editelé, ekonomové gatni,...
Sloupec 6) udrz¥g uklizecky, pradleny, kucha
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POCTY ZAM ESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZD ELANI (po ¢et Gvazkii)

5,75 2,94 0,96

O vysokoskolske
@ vy3Si odborné
O dplné st Fedni
25,21 Ovyu €en

B zakladni

ZAM ESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZA RAZENI (po &et Gvazka)

35,02

O pracovnici v sociélnich sluzbach
M zdravotni €ti pracovnici

O sociélni pracovnici

OTHP

M ostatni

V. DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim datum vydani registrace 29.10.2013 s platnosti od

1.1.2014, identifikator 9611642.

1. Poslanimpobytové socialni sluzbgomovy pro osoby se zdravotnim postizgeirdle § 48 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytowaabéam, které maji snizenou sstanost

z divodu zdravotniho postizeni kvalitni, rfepzitou 24 hodinovou @& pomahat jim v rozvoji

samostatnosti a vyt podminky pro jejich spokojeny &stojny Zivot.

Cile sluzby:

» podporovat zdravotnpostizené v tom, aby co nejdéle byla zachovanehjsjolEstatnost

a schopnosti
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» rozvijet a udrZzovat schopnosti uzivditelposkytovat jim podporu pro zachovani co
nejvySSi miry sokstainosti a samostatnosti, a to ptesiictvim kompenzmich
pomicek, pravidelného cveni, pracovni terapie

zaji¥ovat kvalitni a bezpmou péi

zajistit spokojenost, reagovat na jejich indivichigloteby

priblizovat z&izeni domacimu pragtdi

aktivizovat uZivatele jejich zapojovanim dé&bého Zivota

YV V. V VYV V

pomahat uzivatém pi vyuzivani EZznych mist a vi@jnych sluzeb dostupnych zdravétn
postizenym v firozeném prosedi

» motivovat a pomahat jim akti¢nvyuzivat volnycas

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzivatehi
» 30 osob starSich 50 let séestre t¢Zkou, €Zkou nebo Uplnou zavislosti, které maji snizenou
sokestainost z divodu zdravotniho postizeni do té miry, Ze jejiduaie vyZaduje pravidelnou 24

hodinovou pomoc druhé osoby

3. Uzivatelé sluzby:

3.1 schvélena kapacita zEzeni pro rok 2015 — celkem 3QiZzek
3.2 celkovy pd&et uzivateli k 31. 12. 2015 a jejich roz8leni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v naSettizzai umisino celkem 29 osob.

. . . . POCTY UZIVATEL U
ROZDELENI UZIVATEL UK 31.12. 2015, PQTY DLE: . .
ZENY | MUZI CELKEM
3.3.1 POHLAVI 13 | 16 29
. rozpsti 66-94/56-101 56-101
3:3.2 VK pramer 80,2 | 74,4 77
osoby bez zavislosti 0 1 1
| lehk& zavislost 0 0 0
3.3.3 STUPHK ZAVISLOSTI Il stiedrg tézka zavislost 6 6 12
Il t&Zka zavislost 3 5 8
IV UpIn& zavislost 4 4 8
bez omezeni pohybu 0 0 0
3.3.4 MOBILITA s cast&énym omezenim 6 8 14
s Uplnym omezenim pohybu 7 8 15
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3.3 obloZnost v roce 2015 byla 108,8 %

3.4 paet evidovanych zajemd o sluzbu ke dni 31. 12. 2015 - 4 zajemci

z toho - zen

- mual

4. Personal:

2
2

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
prima p&e
vzdélani p;g:/oﬁ:egg' . pedagog‘}ti_ vp;gz?é\lllrrlllizk zdravotnc?ti. prs;cccl)?/l:ilci THP ostatni
ke dni % pracovnici sluzbach pracovnici
31.12.2015 1 2 3 4 5 6
PS | % PS % PS| % PS| % PS % P5 9
vysokoskolskd 0,93 4,14 - - 0,23 1,02 0,24| 1,07| 0,46| 2,05
vySSi odborné 0,01 0,04 - - 0,01| 0,04
Uplné stedni 8,93| 39,72 - - 5,67 25,22| 1,98/ 8,81 0,81 3,60/ 0,47| 2,09
vyucen 9,96| 44,31 - - 541 24,07 4,55| 20,24
zakladni 2,65 11,79 - - 1,00 4,45 1,65 7,34
celkem 22,48/ 100,00 - - 12,31 54,76/ 1,99 8,85/ 0,24| 1,07| 1,27| 5,65| 6,67 29,67
Pozn.:

PS: gepaiteny stav pracovnikke dni 31. 12. 2015

Celkovy pa@et pracovnili (Uvazki) =100%. Sodet sloupé 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sitcip
1,2,3,4,5 a 6 zjilijeme vzdy z celkového ptu pracovnik (Gvazki). Pr: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovnik

s Uplnym stednim vzdlanim a celkovy p&et pracovnili v organizaci je 45, pracuje v organizaci

pracovniki s Gplnym stednim vzdélanim.

Sloupec 5¥editelé, ekonomové gétni,...

Sloupec 6) udrzkg uklizetky, pradleny, kuch...

POCTY ZAM ESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZD ELANI (poéet Uvazkii)
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O vysokoskolské
B vyssi odborné
O Uplné st fedni
Ovyuéen

B zakladni

11,1%rax.



ZAM ESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (pocet Uvazkii)

O pracovnici v sociélnich
sluzbach

@ zdravotni €ti pracovnici
O socialni pracovnici

12,31 OTHP

M ostatni

V. ODLEH COVACI SLUZBY
Odlehéovaci sluzby - datum vydani registrace 29.10.2013 s platnostll.dd?014, identifikator
5643707.

1. Poslanimpobytové socialni sluzbgdlehrovaci sluzbyje, dle 8 44 z&kon&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, poskytnuti fitné pomoci lidem, kie p&uji o seniory nebo o osoby se
zdravotnim postiZzenim v jejichtippzeném prosedi. D@&asnym pevzetim pée o tyto osoby na 24
hodin dend umoznit rodinnym fislusnikim nezbytny odpg&inek nebo poskytnoutas kieSeni

osobnich zalezitosti (dovolena, hospitalizace igkg pobyt apod.).

Cile sluzby:
» umoznit péujicim osobam odginek a prostor pro Wyzeni osobnich zalezitosti
» zaji¥ovat kvalitni a bezpmou péi
» zaji¥ovat poteby uzivatel a individual® planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet
jejich stavajici schopnosti
» aktivizovat je dle moZnosti a zajm

» zaji¥ovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzZivatefi
» 2 osoby ve ¥ku od 27 let se sniZzenou sskanosti z divodu wku, chronického
onemocgni, mentalniho postizeni, zdravotniho postiZzenionelimbinovaného postizeni,

o které je jinak pgovano v jejich prozeném prosedi
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3. Uzivatelé sluzby:

3.1 schvéalena kapacita Zdzeni pro rok 2015 — celkem 2ilzka
3.2 celkovy pd&et uzivateli k 31. 12. 2015 a jejich roz8leni (viz tabulka):

Na konci sledovaného obdobi byly v naSerfizami umisiny celkem 2 osoby.

. L 3 . POCTY UZIVATEL U
ROZDELENI UZIVATEL UK 31.12. 2015, PQTY DLE: . S
ZENY | MUZI CELKEM
3.3.1 POHLAVI 1 1 2
. rozpsti 67-94| 68-95| 67-95
3.3.2 VEK pramer 71 | 77 74
osoby bez zavislosti 0 0 0
3.3.3 STUPHK ZAVISLOSTI | lehka zavislost 0 0 0
U odleh¢ovaci sluzby stupé zavislosti Il stiedr® t8Zka zavislost 0 0 0
nezjistujeme. 11l t&zka zavislost 0 0 0
IV Uplna zavislost 0 0 0
bez omezeni pohybu 0 0 0
3.3.4 MOBILITA s ¢ast&nym omezenim 0 0 0
s Uplnym omezenim pohybu 1 1 2
3.3 obloznost v roce 2015 byla 79,3 %
3.4 paet evidovanych zajemd o sluzbu ke dni 31. 12. 2015 - 4 uZivatelé
z toho - zZen 2
-muzi 2
4. Personal:
poéet pracovniki
celkem poéet pracovniki
prima p&e
e pirepaiteny o pracovnici . sociéln,i' .
VR stav (PS) 0 pergig\?r??::li v socialnich Zdr?g(;)\}rqui pracovnici U=l T
kedni | 7 [P sluzbach | P
31.12.2015 1 2 3 4 5 6
PS | % PS % PS| % PS| % PS % P59
vysokoSkolské 0,11 5,12 - - 0,03| 1,40 0,02/ 0,93| 0,06 2,79
vySSi odborné 0,07 3,26 - - 0,07| 3,26
Uplné stedni 0,68 21,62 - - 0,34|15,81| 0,16| 7,44 0,08/ 3,72| 0,10| 4,65
vyucen 1,02| 47,44 - - 0,35| 16,28 0,67|31,16
zakladni 0,27| 12,56 - - 0,16| 7,44 0,11| 5,12
celkem 2,15/ 100,00[ - - 0,95| 44,19 0,16| 7,44| 0,02| 0,93| 0,14 6,51| 0,88|40,93
Pozn.:

PS: gepaiteny stav pracovnikke dni 31. 12. 2015

Celkovy paet pracovnik (Gvazki) =100%. Sotet sloupé 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sitcip
1,2,3,4,5 a 6 zjilijeme vzdy z celkového ptu pracovnik (Gvazki). Pf: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracounik
s Uplnym stednim vzdlanim a celkovy p&et pracovnili v organizaci je 45, pracuje v organizaci
pracovniki s Gplnym stednim vzdélanim.
Sloupec 5¥editelé, ekonomovégétni,...
Sloupec 6) udrzk¥g uklizeky, pradleny, kucha. ..
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POCTY ZAM ESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZD ELANI (pocet Uvazkii)

O vysokoskolské
B vyssi odborné
O uplné st fedni
Ovyu éen

B zakladni

ZAM ESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (pocet Uvazki)

O pracovnici v socialnich
sluzbach

B zdravotni €ti pracovnici
0,95
O socialni pracovnici

OTHP

M ostatni

VI. PECOVATELSKA SLUZBA
Pefovatelska sluzba -datum vydani registrace 29. 8. 2014, s platnosti.otl. 2015, identifikator
9278400.

1. Poslanimterénni socialni sluzbpecovatelska sluzbge, dle § 40 zakona&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, poskytovanic¢pésenioim, zdravotd postiZzenym ofamim, osobam, které
z divodu wku, negiiznivého zdravotniho stavu, chronického onemdacii zdravotniho postizeni
maji snizenou sa@stainost a paebuji pravidelnou p# jiné fyzické osoby; dale osobam, které se
ocitly v negiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopegit vlastnimi silami ani za pomaoci jiné

rodiny, jejichz situace vyzaduje $giné fyzické osoby.
Cile sluzby:
» podpora Bzného zfisobu Zivota

> vytvoreni @ilezitosti uplatiovat svou viastniwi
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» moznost jednat na zakladlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt safosea bylo

mu uUmMoZrno prozit aktivni adktojny Zivot

2. Charakteristika poskytované sluzby

Terénni p&ovatelska sluzba je poskytovana na UzerstenBruntal.

Cilové skupiny uzivatehi

» 0soby se zdravotnim postizenim, mladi dtisj©-26 let, dos@li 27 - 64 let

» senidi, osoby starSi 65 let

3. Personéal:

pocet pracovnikii

celkem pocet pracovniki
prima p&e
vzdélani p;teeﬁlo?ltfg)y . pedagoqjt[ vp;?)((::(i)é\lllglif:lh zdravotnl,iti. prSaocC(;?/Ir?ilci THP ostatni
ke dni % pracovnici slusbach | Pracovnici
31.12.2015 1 2 3 4 5 6

PS % PS | % PS| % PS| % P$S % P5 ¢
vysokoskolskd 1,03 12,35 - - 1,01/ 12,05| 0,02| 0,24
vySSi odborné - -
Uplné stedni 2,06 24,64 - - 2,00| 23,87 0,04| 0,48| 0,02| 0,24
vyugen 3,86| 46,12 - - 3,70/ 44,15 0,18/ 2,15
zakladni 1,41| 16,89 - - 1,41)16,82
celkem 8,38/ 100,00, - - 7,11| 84,84 1,01] 12,05/ 0,06] 0,72| 0,20 2,39
Pozn.:

PS: gepaiteny stav pracovnikke dni 31. 12. 2015

Celkovy pa@et pracovnili (Uvazki) =100%. Sodet sloupé 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sitcip
1,2,3,4,5 a 6 zjifijeme vzdy z celkového ptu pracovnik (Gvazki). Pr: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovnik
s Uplnym stednim vzdlanim a celkovy p&et pracovnilk v organizaci je 45, pracuje v organizaci
pracovnik s Uplnym stednim vzdlanim.
Sloupec 5¥editelé, ekonomovégétni,...
Sloupec 6) udrzkg uklizetky, pradleny, kuchi...

POCTY ZAM ESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZD ELANI (poéet Uvazkii)

1,03

64

11,1%rax.

Ovysokoskolské
@ vyssi odborné
Odplné st fedni
Ovyuéen

B zakladni




ZAM ESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (pocet Uvazkii)

0,20,06 (] praf:oyn|0| v socialnich
sluzbach

@ zdravotni €ti pracovnici
O socialni pracovnici

O ostatni

711 BTHP

Poskytovani informaci podle zakon&.106/1999 Sb., o svobodnén¥istupu k informacim

Organizace v daném obdobi neobdrzela Zadnou Zadostposkytnuti informace dle uvedeného
zakona.

Zpracovatel zpravy o¢innosti a plnéni tkolia PO Mésta Bruntal za organizaci
jméno: Bc. Jarmila Siblovéeditelka
Bc. Hana Milkova, MBA, ekonom
datum: 01.03.2016
telefon: 554 712 611, 555 530 821
e-mail: siblova@centrum-pohoda.anilkova@centrum-pohoda.cz
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