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Vézeni a mili spolupracovnici, damy a panové, ptratelé Centra
socialnich sluzeb.

Ptedlozend Zavérecna zprava Centra socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda p. 0. za rok 2017 ma za cil

seznamit vetejnost s vysledky prace a hospodafenim organizace.

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda je velkou firmou v ramci mésta Bruntal, zaméstnava

vice nez stovku pracovniki. V' roce 2017 oslavila organizace 25 let od svého vzniku.

Rok 2017 byl rokem naro¢nym z pohledu investic, vétSich oprav, ptiprav na projektové dokumentaci,

vzniku nové sluzby a vzdélavani zaméstnanci.

Ve druhé polovin€ roku probéhly v organizaci dvé velké investi¢ni akce — vyména evakuacniho
vytahu a vymeéna oken v socidlni sluzbé Domovy pro seniory, financované z investicniho fondu
organizace. Déle prob&hly opravy vétsiho rozsahu, a to z finanénich prostiedkit KU MSK. Jednalo se
0 opravy podlah na chodbach, v pokojich a opravy nékterych koupelen v socialni sluzbé Domovy pro

seniory.

V pribéhu roku se tym naSich pracovnikii podilel spole¢né se zifizovatelem Méstem Bruntdl na

projektu a na vlastni realizaci nové socialni sluzby Denni stacionat.

Byli jsme uspésni v projektu Evropské unie - Opera¢niho programu zaméstnanost, ktery je zaméfen

na vzdelavani pracovnikl v socialnich sluzbach pod ndzvem Kvalitni sluzby v Pohodg.

Organizace splnila své kratkodobé cile ve vSech sluzbach. U hlavni ¢innosti, poskytovani socidlnich
sluzeb, bylo hospodaieni v roce 2017 ukonceno zapornym hospodaiskym vysledkem. Zisk byl
vykazan v doplikové Cinnosti a nasledné preveden do hlavni Cinnosti, ¢imz doSlo k vyrovnani

hospodatského vysledku.



Vyjadtuji touto cestou podékovani svym spolupracovniklim za plnéni naro¢nych kol v roce 2017.
Za naro¢nou praci v péfi o uzivatele, uzivatelim a jejich rodinnym pfisluSnikiim za davéru a
naklonnost, dale nasim dobrovolnikim, ktefi ve svém volném Case a bez naroku na finan¢ni odménu

vykonavali ¢innost ve prospéch uzivatelt.

Ocenuji  kvalitni spolupraci a vyjadiuji pod€kovani za podporu ziizovateli Méstu Bruntil a

Krajskému uradu Moravskoslezského kraje.

Podékovani patii nasim spolupracujicim firmam, obétavym Iékaim, ktefi pecuji 0 klienty.

Darcim za sponzorské dary, které byly vyuzity ve prospéch uzivatelt sluzeb.

Be. Jarmila Siblova, feditelka
Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, ptispévkova organizace



1. Hlavni aéel organizace

Dle aktualné platné zfizovaci listiny je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpist, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajiStovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich

sluzeb souvisejicich.

Organizace poskytuje Ctyfi socidlni sluzby:

- Domovy pro seniory

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- Odlehcéovaci sluzby

- PeCovatelska sluzba

Domovy pro seniory - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
1930786.

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro seniory je, dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, je umoznit proziti aktivniho a dastojného staii osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou 24 hodinovou pomoc jiné
0soby k upevnéni a zachovani sob&sta¢nosti a kvalitniho Zivota s ohledem na jeho individualitu.

Cile sluzby:
» podporovat seniory v tom, aby zistala co nejdéle zachovana jejich sobésta¢nost a schopnosti
» zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci
» zajistovat spokojenost seniort, reagovat na jejich individualni potieby
» pfiblizovat zafizeni domacimu prostiedi
» aktivizovat seniory jejich zapojovanim do bézného zivota
» pomahat seniorim pii vyuzivani béznych mist a vetejnych sluzeb dostupnych seniortim
V pfirozeném prostiedi
» motivovat seniory a pomahat jim aktivné vyuzivat volny ¢as

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - datum vydani registrace 29. 10. 2014
s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 9611642.

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim je, dle § 48 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu zdravotniho postizeni, kvalitni nepietrzitou 24 hodinovou péc¢i, pomahat jim v rozvoji
samostatnosti a vytvaret podminky pro jejich spokojeny a distojny Zivot.



Cile sluzby:

A\

podporovat zdravotn€ postizené v tom, aby co nejdéle byla zachovana jejich sobéstacnost a
schopnosti

zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajistit spokojenost, reagovat na jejich individualni potieby

pfiblizovat zatizeni domacimu prostiedi

aktivizovat uzivatele jejich zapojovanim do bézného Zivota

pomahat uzivatelim pifi vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych zdravotné
postizenym v pfirozeném prostiedi

motivovat a pomdhat jim aktivné vyuzivat volny cas

VVVVY

A\

Odlehéovaci sluzby - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
5643707.

Poslanim pobytové socialni sluzby odleicovaci sluzby je, dle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, je poskytnuti potfebné pomoci lidem, ktefi pecuji o seniory nebo o osoby se
zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném prostfedi. DoCasnym pievzetim péce o tyto osoby na 24
hodin denné umoznit rodinnym piislusnikim nezbytny odpocinek nebo poskytnout ¢as k feseni
osobnich zalezitosti (dovolend, hospitalizace, lazensky pobyt apod.).

Cile sluzby:

umoznit pecujicim osobam odpocinek a prostor pro vytizeni osobnich zaleZitosti

zajiStovat kvalitni a bezpe¢nou péci

zajiStovat potieby uzivatell a individudln€ planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet jejich
stavajici schopnosti

aktivizovat je dle moZnosti a z4jmi

zajiStovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami

YV VYV

Pecovatelska sluzba — datum vydani registrace 29. 8. 2014, s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator
9278400.

Poslanim terénni socialni sluzby pecovatelska sluzba je, dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, je poskytovani péce senioriim, zdravotné postizenym obc¢antim, osobam, které
Z divodu ve€ku, nepfiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni
maji sniZzenou sobé&stacnost a potiebuji pravidelnou péci jiné fyzické osoby; dale osobam, které se
ocitly v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami ani za pomoci
rodiny, jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické osoby.



Cile sluzby:

» podpora bézného zplisobu zivota

» vytvoreni prilezitosti uplatnovat svou vlastni vili

» moznost jednat na zékladé vlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt sam sebou a bylo mu
umoznéno prozit aktivni a diistojny zivot

2. Popis zarizeni

Budovy, ve kterych poskytuje socidlni sluzby Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda,
piispévkova organizace, se sidlem na Okruzni 1779/16 v Bruntale, byly postaveny v roce 1992,
zkolaudovany a uvedeny do provozu dne 1. 1. 1993.

Jde o panelovy objekt sloZzeny ze tfi budov (blok Bl, B2, B3), ktery slouzi pro ubytovani a
doprovodné sluzby pro ubytované uzivatele socialnich sluzeb. Vlastnikem nemovitosti je Mésto
Bruntal. Jde o bezbariérové zafizeni.

Organizace poskytuje socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni
pozdg&jsich ptedpist, v souladu srozhodnutim o registraci, dale poskytuje oSetiovatelskou péci a
zajistuje zdravotnickou péci.

Mimo hlavni ¢innost provozuje zafizeni také dopliikovou ¢innost, a to na zakladé zivnostenskych
opravnéni:

1) hostinska ¢innost

2) vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1-3 zakona ¢. 445/1991 Sb., zivnostenského
zéakona, ve znéni pozdéjsich predpist

3. Charakteristika poskytovanych sluzeb

Na ziklad¢ rozhodnuti Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, odboru socidlnich véci, ma
organizace registraci na Ctyfi socialni sluzby, tii pobytové a jednu terénni sluzbu.

Celkova kapacita v pobytovém zafizeni je 122 lazek. Jedna se o 90 ltzek pro seniory, 30 lizek pro
osoby se zdravotnim postizenim a 2 lizka pro odlehCovaci sluzby.

Zatizeni poskytuje své sluzby ob¢aniim podle zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zajistuje
individualni podporu a péci obéanim Moravskoslezského kraje, jejichz zdravotni stav odpovida II.,
III. a IV. stupni zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

Uzivatelim je zajisténa celodenni strava a bydleni, které zahrnuje pravidelny uklid, prani a zehleni
pradla. Dale je uzivatelim zajiSt€na 24 hodinova socialni sluzba a zdravotni péce.

Cilové skupiny uZivateli v pobytovych sluzbach

» 90 osob starSich 65 let se stfedn¢ té€zkou, té¢zkou nebo uplnou zavislosti, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu vysokého veéku do té miry, ze jejich situace vyzaduje pravidelnou 24
hodinovou pomoc druhé osoby

» 30 osob starsich 50 let se stfedn¢ tézkou, t€Zkou nebo tiplnou zavislosti, které maji snizenou
sobéstatnost z divodu zdravotniho postizeni do té miry, Ze jejich situace vyzaduje
pravidelnou 24 hodinovou pomoc druhé osoby



» 2 osoby ve v€ku od 27 let se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni,
mentalniho postizeni, zdravotniho postizeni nebo kombinovaného postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich prirozeném prostiedi

Cilové skupiny uZivateli v terénni pecovatelské sluzbé

» osoby se zdravotnim postizenim, mladi dospéli 19-26 let, dospéli 27 - 64 let
» Seniofi, osoby starsi 65 let

Terénni pecovatelské sluzba je poskytovana na izemi méesta Bruntal.

Ubytovaci ¢ast zaFizeni je rozdélena do tii podlazi; uzivatelé jsou ubytovani v 86 pokojich.

Prvni podlazi ma kapacitu 30 lazek. Jedna se o 18 pokoju, z nichz je 6 jednoliizkovych a 12
dvoultzkovych.

Druhé podlazi mé kapacitu 46 lizek. Jednd se o 34 pokoji, z nichz je 22 jednoltzkovych a 12
dvoulazkovych.

Treti podlazi ma kapacitu 46 lizek. Jedna se o 34 pokojl, z nichz je 22 jednoltizkovych a 12
dvoultzkovych.

Soucasti kazdého podlazi je pracovna persondlu poskytujici socidlni sluzby. V ptizemi hlavni budovy
je pracovna oSetfovatelského personalu.

Socialni sluzba a oSetfovatelska péce v pobytovych sluzbach

Centrum zajistuje uzivatelim 24 hodinovou socidlni sluzbu a oSetfovatelskou péci, odpovidajici
jejich aktudlnimu zdravotnimu stavu, prostfednictvim pracovnikill v socidlnich sluzbach, v§eobecnych
sester a socialnich pracovniki.

Dle stupné zdravotniho postizeni a stupné zavislosti na péci pomahaji uZivatelim pracovnici
Vv socialnich sluzbach pfi:

zvladani béznych dennich tikoni v péci o vlastni osobu
osobni hygiené nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu
podavani jidla

zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
aktiviza¢nich ¢innostech

uplatiiovani prav a opravnénych zajmui

zajistovani osobnich zaleZitosti

VV VYV VYV

Socialni pracovnici maji vyznamnou ulohu od okamziku prvotniho kontaktu se zajemcem o sluzbu
az po socidlni poradenstvi pfibuznym pii Gmrti uzivatele. Poskytuji bezplatné zakladni socidlni
poradenstvi vSem uzivatelim, povéfenym osobam, Zadatelim o sluzbu, rodinnym pfislusnikim i
opatrovnikiim tak, aby byli informovani o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace uZzivatelt



zafizeni i Zadatelll o sluzbu. Sociélni pracovnici poskytuji zakladni socialni sluzby uvedené v § 48, §
49, § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb. a § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Vseobecné sestry jsou zpusobilé provadét osetfovatelské tkony podle zakona ¢. 96/2004 Sb., (Zakon
o nelékatskych profesich). Jde prevazné o aplikaci 1éCiv podle ordinaci 1€kare, prevazy ran, péce o
katétry, péce o vyzivové sondy. Tato péce je poskytovana denné od 6:00 do 22:00 hodin.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba poskytovana v piirozeném prostiedi osob, tedy v jejich
domacnostech a ve dvou Domech s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS), a to na Okruzni ulici €. 20
a na Zeyerové ulici €. 18 v Bruntale. PeCovatelska sluzba je ur¢ena seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim mésta Bruntal. Je dostupnd ve vSednich dnech od 7 do 15 hodin nebo dle individudlnich
pozadavku uzivateld. V dubnu jsme rozsifili tuto sluzbu i na sobotu, kdy v dob& od 10 do 14 hodin ji
poskytujeme dle ptani uzivateli. Doposud byl zajem piedevsim o sobotni pomoc pii podavani jidla.
Pecovatelska sluzba poskytuje, dle zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, zakladni ¢innosti a
také sluzby nad ramec zakladnich &innosti, tzv. fakultativni sluzby. Uhradu za poskytnuté sluzby
stanovuje zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, a konkrétni ceny jednotlivych tkoni jsou
uvedeny v Ceniku zakladnich ¢innosti a v Ceniku fakultativnich sluzeb pecovatelské sluzby.

V roce 2017 byly zpracovany pracovni postupy pro vSechny zakladni ukony pecovatelské sluzby v
souladu s platnou legislativou, a to se zakonem ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a také pracovni postupy pro fakultativni ukony. Pracovni postupy
vypracovali socidlni pracovnici a aktivn€ se na jejich tvorbé piimo podileli pracovnici peCovatelské
sluzby, takZe pracovni postupy vychazeji ze skute¢né praxe.

V prubéhu roku byla sluzba poskytnuta celkem 233 uzivatelim; ke dni 31. 12. 2017 bylo evidovano
170 platnych smluv. Terénni sluzba je zahdjena do 24 hodin po zadani pozadavku.

Vykazovani zdravotni péce na pojistovny a poskytovani oSetirovatelské péce
V odbornosti 903 - sestra v socialnich sluzbach je nasmlouvano10 odbornych vykond.

Nejcasteji 1ékatem indikované vykony jsou odbéry biologického materidlu, pfevazy ran, péce o
permanentni katétr, podavani 1€kd a vyzivy do PEG, aplikace 1écebné terapie, podavani 1ékd u
uzivatell v paliativni péci, u uZivateld se stfedné té¢Zkou a t€Zkou kognitivni poruchou.

U 122 uzivatelli pobytovych sluzeb centra poskytuje zdravotni péci 10 sester bez odborného dohledu
a 1 sestra pro rehabilitatni oSetfovatelstvi. Jeji péfe vSak nebyla vykazovana zdravotnim
pojistovnam.

Pro rok 2017 jsme méli uzavieny smlouvy s péti zdravotnimi pojiStovnami. Dodatky ke smlouvam
byly uzavieny se tfemi pojistovnami s hodnotou bodu 1,02 K¢ a se dvéma pojiStovnami s hodnotou
1,0 K¢.

Nejvétsi objem péce je vykazovan u uzivatelll ve tfetim a ¢tvrtém stupni piispévku na péci, a to s
ohledem na zdravotni stav a Castou polymorbiditu. Tito uzivatelé jsou zavisli také mnohem vice na
obsluzné péci a je jim Casto také poskytovana rehabilitacni péce s prvky bazalni stimulace, ktera vSak
neni hrazena zdravotni pojistovnou.

Objem vykazané péce se proti roku 2016 zvysil o 381 688,77 K¢. Nejvice péce bylo vykdzané na
zdravotni pojiStovnu ministerstva vnitra, a to ro¢ni ¢astka 1 206 503,46 K¢&.



V roce 2017 jsme pecovali o 10 uzivatell v paliativni péci. U téchto uzivateli jsme poskytovali
pfevazné oSetfeni snizujici lidské utrpeni. V ramci oSetfovatelské péce je od listopadu 2016
pravidelné poskytovana rehabilitacni péce sestrou pro rehabilitacni oSetfovatelstvi. Pracovnice
praktikuje jak aktivizacni, tak i relaxaéni metody k upevnéni kondice a zdravi uzivatelt sluzby.
Aktivizovano byva v primeéru 11 uzivatelt denné, 55 tydné a 660 za rok.

Sledujeme pravidelné uzivatele v podvyzivé a riziku podvyzivy. Prostiednictvim kontrol poradkyné
pro vyzivu Konzultujeme jejich vyzivovy stav; zavazné piipady podvyzivy feSime s lékaiem z

ambulance pro vyzivu v Krnove¢.

Nadale spolupracujeme s ambulanci 1ékafe v oboru ortopedie a protetiky. V roce 2017 jsme nasim
uzivatelim prostiednictvim ordinace lékatfe zajistili 12 mechanickych vozikli, 3 choditka a 2

hygienicka kiesla.

Prijmy ze ZP za rok 2017

VYKAZOVANI - FAKTUROVANE CASTKY ZA ROK 2017

Pojistovna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Soucet
111-VZP 259 43,9 62,4 43,0 46,9 46,7 40,8 374 34,7 34,8 33,7 34,6 4848
201 - VOZP 41,8 43,0 29,1 22,7 275 224 242 241 23,2 23,2 22,6 24,1 3279
205 - CPZP 9,0 6,8 84 87 10,1 8,8 95 77 8,6 84 8,8 9,3 104,1
207 - OZP 12,3 16,7 17,7 17,3 18,8 17,9 16,6 15,4 14,0 16,4 18,2 18,0 199,3
bank a

pojistoven

211-ZP MV 112,7 97,6/ 100,3 954| 120,2) 100,2] 1020 97,8 98,0 96,1 89,7 96,3 1206,3
Celkem: 201,7] 208,00 2179 1871 2235 196,00 1931 1824 1785 1789 1730 1823 23224

Hodnoty jsou v tisicich K&

200

150

100

n

10

10
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4. Uzivatelé sluzeb

4.1. schvalena kapacita zarizeni pro rok 2017 — celkem
V roce 2017 byla schvalena ztizovatelem kapacita 122 lizek.

4.2. celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2017 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v naSem zatizeni umisténo celkem 119 osob.

POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2017, POCTY DLE: . . PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY |MUZI
4.2.1 POHLAVi 92 | 27 | 119 22 9
. Rozpéti 52-96|56-96| 52-96 | 71-94 | 56-91
4.2.2 VEK Primér 83 76 83 82 76
0soby bez zavislosti 3 1 4 2 0
I lehka zavislost 7 4 11 5 1
4.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI I1 stiednd tézka zavislost 22 6 28 7 2
111 tézka zavislost 26 11 37 4 6
IV uplna zavislost 33 5 38 3 0
bez omezeni pohybu 6 4 10 3 1
4.2.4 MOBILITA S Caste¢nym omezenim 42 15 57 13 4
s iplnym omezenim pohybu 44 8 52 6 4

4.3. obloznost v roce 2017 byla 101%

4.4. pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2017 byl 65 osob, z toho:
— 27 muzl
— 38 Zen

4.5. pocet novych prijatych uzivateli za rok 2017 byl 50 osob, z toho:
— 16 muzt
— 34 zen

4.6. pocet ukoncenych pobyti ke dni 31. 12. 2017 byl 52 osob, z toho:
— 38 uzivatel zemfelo
— 13 uzivatelli ukonc¢ilo na vlastni Zadost pobyt
— 1 uzivatel zménil sociélni sluzbu

4.7. primérna ¢ekaci doba zajemci o sluzbu

Primérna ¢ekaci doba zajemcu o sluzbu se pohybovala v rozmezi 3 - 6 mésicii u zen a 6 - 12 mésici
u muzl. Ve vyjimeénych piipadech byly tyto ¢ekaci doby i delsi.

Vzhledem k tomu, ze mame rizné typy pokoji, musime vzdy pied vlastnim pfijetim posoudit
vhodnost ubytovani pro Zadatele. Posuzujeme, zda je dostatecny prostor kolem lizka u plné
imobilniho uzivatele; u dvoulizkovych pokojl je nutné brat na ztetel pohlavi zadatele.

11



5. Personal

pocet pracovniku

celkem pocet pracovniki
piima péce
vzdélani prepocteny pedagogicti Pracovilict |/ ravotnicti socnaln} .| THP ostatni
stav (PS) 0 | Vv socialnich —— pracovnici
ke dni sluzbach
31.12.2017 1 2 3 4 5 6
PS % |PS |[% PS |% PS [% [PS [% |PS |%
vysokoskolské 500| 5,00 - - 1,00/ 1,00 3,00| 3,00(1,00)1,00
vy$si odborné 3,000 3,00 - - 2,00| 200 100| 1,00
uplné stiedni 38,00| 38,08 - - 21,50| 21,55| 10,00 10,02 450[4,51| 2,00 2,02
vyucen 45,95| 46,03 - - 1 23,95] 23,99 22,00 | 22,04
zakladni 787 7,89 - - 3,00 3,00 4,87 | 4,89
celkem 99,82 | 100,00 - - 51,45] 51,54 | 11,00| 11,02| 3,00| 3,00|5,50|5,51|28,87| 28,93
Pozn.:

PS: pfepocteny stav pracovnikid ke dni 31. 12. 2017

Celkovy pocet pracovniki (ivazk) = 100%. Soucet sloupcti 1,2,3,4,5,6 celkem v % = 100%, hodnotu v % ve sloupcich
1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovnikli (ivazkt). Pf: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovnikd

S Uplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocdet pracovnikd v organizaci je 45, pracuje v organizaci

pracovnikt s Uplnym stiednim vzdélanim.
Sloupec 5) teditelé, ekonomové, ucetni,. ..
Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANTI (pocet ivazkii)

7,88

5,00

3,00

38,00

12

11,1%. zdrav.

Ovysokoskolské
B vyssi odborné
Odplné stredni

Ovyuéen

B zakladni




ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (po&et iivazkii)

O pracovnici v socialnich
sluzbach

B zdravotniéti pracovnici

O socialni pracovnici

51,45 OTHP
B ostatni
Eviden¢ni pocet zaméstnanct k 31.12. 2017 103,00 zaméstnanca
Primérny evidencni pocet zaméstnanct zarok 2017 102,46 zaméstnance
Piepocteny evidencni pocet zaméstnanct k 31.12. 2017 99,83 zaméstnance
Primérny ptepocteny evidencni pocet zaméstnanct za rok 2017 99,44 zaméstnance

V 01/2017 — 08/2017 jsme zaméstnavali 2 pracovnice na dotovanych mistech v ramci projektu
,Pracovni ptilezitosti v Bruntale II* na téchto isecich:

» stravovaci provoz
» pradelna

Fluktuace zaméstnancii za obdobi 2014 — 2017 (srovnani)

rok 2014 2015 2016 2017
pocet odchodu 30 26 26 21
primémy evidencni 89,28 99,70 100,35 102,46
pocet zamé&stnancl

% fluktuace 33,60 26,08 2591 20,50

Ukoncené pracovni poméry v roce 2017:
» ukonceni pracovniho poméru dohodou
» vypoveéd dand zaméestnancem
» ukonceni pracovniho poméru ve zkusebni lhiité
» ukonceni pracovniho poméru uplynutim sjednané doby

~N o N O
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Pracovni neschopnost

V roce 2017 nebylo odpracovano celkem 947 pracovnich dnd, tj. 9,32 % pracovni neschopnosti.
Oproti roku 2016 doslo k navySeni pracovni neschopnosti o 4,83 %.

Piehled pracovni neschopnosti na jednotlivych tsecich:

» usek pfimé péce 8,38 %
» usek zdravotni péce 7,71 %
» stravovaci provoz 1,06 %
» recepce 4,04 %
» pradelna 1,77 %
» uklid 1,19%
» udrzba 2,05 %
» THP 0,78 %

Ve dnech 15.5.- 31.5.2017 byla externi firmou provedena analyza organizace z pohledu efektivniho
vyuziti produktivniho potencialu zaméstnanct a jejich spokojenosti v organizaci.

Bylo osloveno 109 zaméstnanci formou dotaznikového Setfeni; hodnoceni se zucastnilo 70 %
ucastnikda.

V porovnani s rokem 2015 a 2016 vysledky ukazuji, ze doslo ke zlepSeni a zkvalitnéni vybéru
novych pracovnikli, CoZ se projevilo ve spokojenosti stavajicich pracovnikli s odménovanim a
fizenim jejich préce.

S ndvrhy pracovniki na zlepSeni pracovniho prostiedi v organizaci se vedeni zabyva a provedlo
opatteni.

14



S0,
g\““o“\ 4
C

SLUZEB
?OW Organiza¢ni schéma k 31.12.2017

Okruzni 1779/16
792 01 Bruntal

feditelka
l l ,ooI. - ———
organizace i 1
| rada pro kvalitu |

I usek ekonomicky I l usek provozni I I usek socialni I I usek primé péce I | manater kvaiity |
| ' I -[ usek zdravotni péce
ekonom, vedouci el — veddiict vedouci socidlniho — vedouci Useku I
ekonomického |1.00 provozniho 1,00 stravovaciho 1,00 ik 1,00 Hmé pece 0,50 azer kvali o850
useku Useku, skladnik provozu P P mepazerivaly | %
vedouci useku 0.50
Ivedouci prédelnyl 1,00 ]— l siladnik'stray. 1,00 zdravolni péce
ucetni, pokladni provozy hlavni sménovy
E socialni pracovnik |2.00 pracovnik 3,00
% vedouci
I pradelna 4,38 ‘ I Kuchatka I 1,00
mzdova ucetni, |
personalistka _—— stravovaci pracovnici pro e
di 250 12,00
udrzba provoz volnogasové  |5.75 pracovr;?epi‘lmé 35,62
aktivity 1 i
e o]
pecovatelska 6.58

Rekapiulace
vieobecné sestry 11,00
prima péce 39.12
Isociélnl uasek 6.75
ecovatelska sluzba 8,58
Inické profese 28,88
THP 5.50
celkem 99,83

Dotovana mista z celkové poctu zaméstnancu

dotace - strav. provoz 1,00
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6. Prace s kvalitou poskytovanvch sluzeb a vvznamné udalosti v roce 2017

Jiz 11 let plisobi v organizaci Rada pro kvalitu, ktera systematicky pracuje na zvySovani kvality

poskytovanych socialnich sluzeb.
Rada pro kvalitu je poradnim organem feditelky a je fizena manazerkou kvality.

V pribéhu roku 2017 se uskutecnilo 6 pracovnich setkani Rady pro kvalitu. Nastaveno bylo 15

projektii a z nich vyplyvajici tkoly. Naplnéno bylo 14 projektl pIlné a jeden Castecné.

Plan projekti na rok 2017

Stupen Nazev projektu a popis Casovy
priority harmonogram
1 Adaptace nového uzivatele na sluzbu 2017
, o xzp e ;o 2017
2 Adaptace novych pracovniki, Zaki odbornych skol
Prezentace centra na verejnosti
3 - pravidelné tiskové zpravy v regionalnim tisku, zpravy na
f . 2017
webu centra, prezentace na akcich pro vetejnost
Mezigenera&ni spoluprace s détmi MS, Zaky zikladnich a
4 stfednich $kol v Bruntile 2017
- pravidelné spole¢né akce
Spoluprace s dobrovolniky
5 - udrzet stavajici dobrovolniky, osloveni potencidlnich 2017
dobrovolniki
Koncept zvyseni kvality sluzeb v oblasti péce o uzivatele
6 (hygienicka péce, stravovani, polohovani uzivatele, vyména 2017
inkontinentni pomucky)
Rozvijet bazalni stimulaci - ziskat certifikat Bazalni
stimulace
7 Rozvijet paliativni péci 2017
Rozvijet nutri¢ni péci
8 Zapojit se do screeningového projektu NutriAction 6/2017
(ve spolupraci s firmou NUTRICIA)
9 Zaveést koncept vlhkého hojeni ran v péci o uzZivatele 2017
Proskolit pracovniky a uvést do praxe Komunikacni
10 metodu VALIDACE podle Naomi Feil 2017
Utastnit se dal§iho ro¢niku projektu "Jedeme v tom
11 spolecné" 2017
12 Zajistit vyménu oken na IIL. a III. useku piimé péce 2017
13 Obnovit vybaveni viceicelového salu pro potieby 2017
uZivateli (promitani, hudebni produkce)

16




Vymeéna evakuacéniho vytahu

14 vyhledavani mozZnych rizik pro uZivatele sluzby i 2017
zaméstnance
Zakoupit nova luzka, matrace na zakladé poti‘eb

15 uzivateli (naplnén ¢astecné) 2017

Mimo nastavené plany se Rada pro kvalitu také zabyvala aktualnimi problémy vychazejicich z praxe.

Byla pifehodnocena dokumentace v tymu pracovnikl piimé péce a sester. Byl vytvoten novy formular
Sdilent informact o uzivateli.

Byl zpracovan pracovni postup Aplikace institutu vazné minéného nesouhlasu.

Ucastnili jsme se projektu NutriAction, jehoz cilem bylo zmapovat a porovnat tiroven vyzivy nasich
uzivatelli s narodnim prameérem.

Hodnotily se vystupy ze skupiny "Focus Groups" a nastavena ndpravna opatieni.
Aktualizovali jsme 9 standardi kvality socialnich sluzeb.

Ve dnech 13. 6. — 15. 6. 2017 probéhl v socialni sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
audit kvality a procesni audit.

Smyslem auditu bylo zjistit miru napliovani standardd kvality socidlnich sluZeb a plnéni povinnosti
poskytovatele dle § 88 a § 89 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Nebyly zjistény
nedostatky, bylo uloZzeno né€kolik doporuceni, ktera byla postupné naplnéna.

Vybrani pracovnici se Ucastnili staZe na pracovisti bazalni stimulace v Odrach a aplikovali ziskané
poznatky do praxe.

Zlepsili jsme systém auditil v organizaci, vyhledavani a predavani informaci.

Pracovali jsme na Konceptu zvySeni kvality v oblasti péfe o uzivatele, se zacilenim na syndrom
demence.

Zakladem bylo provést hodnoceni stupn€ postizeni demenci pomoci MMSE dotazniku. Z
vyhodnoceni jsme ziskali informaci, Ze pouhych 19 % uZivateld nema Zadny stupenn postiZzeni a
zbylych 81% trpi néjakym stupném syndromu demence.

Ziskali jsme tim informace o mentalnich schopnostech a stavu kognitivnich funkci tak, abychom se
orientovali ve schopnostech a potiebach uzivatel. Snadnéji tak mizeme ucelné nabizet podporu a
aktivity témto uZivatelim.

Na podkladé¢ informaci snaze vyuzijeme v ptipadé¢ potteby i metodu validace.

Revidovali jsme pracovni postupy a doplnili jsme ty, které jesté v péci o uzivatele chybély.
uzivatele postiZeného demenci"':

» identifikuje poruchy v oblasti mysleni, chovani, funkéni poruchy

» stanovuje obecné zdsady v piistupu k uzivatelim

» zaméfuje se také na vhodné prostiedi a jeho vybaveni
V postupu je také zdliraznéna potieba zachovani dlistojnosti a autonomie vile uzivatele.

Z novych postuptl vznikly metodiky, v kterych byli pracovnici proskoleni: Validace, komunika¢ni
metoda pro uZivatele se syndromem demence.
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Také vzdélavani jsme zaméfili na praci s uzivatelem se syndromem demence:
» Demence v obrazech
» Validace podle Naomi Feil
» Zvladani zatézovych situaci pro pomahajici profese

Na zlepseni schopnosti pohybovych aktivit pracuje od roku 2016 v pfimé praci s uzivateli sestra pro
rehabilitaéni oSetFovatelstvi. S pomoci individualniho cviceni, dechové a cévni gymnastiky,
aktivniho 1 pasivniho cvic¢eni hornich i dolnich koncetin, nacviku vertikalizace, pfesunu uzivatele a za
pomoci cvi¢ebnich pomticek jako jsou overbaly, posilovaci gumy, mic¢ky a pedalova Slapadla se snazi
aktivizovat uzivatele k pohybu.

Cilem je zachovat nebo zlepsit sobéstacnost a motorické schopnosti uZivateli.

Krom¢ aktivizace poskytuje uzivatelim také relaxacni metody: koupel ve viiivé vané, klasické nebo
reflexni masaze, aplikuje prvky bazalni stimulace, nabizi pobyt v masdznim kiesle, svételné mistnosti
a v neposledni fad¢ pobyt v zahradnim arealu pro imobilni uzivatele transportované pomoci zvedaku.
Denné pracovnice pracovala v priméru s 11-ti uzivateli z celkového poctu 122 uzivateli. V celkovém
hodnoceni doslo u 10-ti uzivateli ke zlepSeni motorickych schopnosti, u 30-ti uzivateld byly
procvi¢ovanim zachovany stavajici schopnosti a sob&stacnost, u 6-ti uzivateli doSlo ke zhorSeni
zdravotniho stavu, kognitivnich funkeci a s tim souvisejici mobility.

Rozvoj jednotlivych konceptii a projekta kvality poskytovanych sluzeb

Koncept paliativni péce

Obecnou paliativni pé¢i se zabyvame od roku 2014. Evidujeme uzivatele v paliativni péci a zvysené
oSetfovatelské péci. U uzivatele v paliativni péci pracujeme s oSetfovatelskou anamnézou.Velmi
vyznamnou roli hraje psychosocialni kontakt s rodinou, piateli, psychika a potfeby klienta a jeho
ptani. Tym pracovniktl se pravidelné 1x mési¢né setkava a fesi aktualni stav uzivateld.

V fijnu 2017 se uskutecnil IX. Vyro¢ni kongres poskytovatelii socidlnich sluzeb v Tabote a
pracovnice pro paliativni péc¢i zde ziskaly prvotni informace k Certifikaci paliativni péce v zatizeni
socidlnich sluzeb, ktera se ptipravuje ve spolupraci s Asociaci poskytovateld socidlnich sluzeb.

Registrovali jsme Zadost o certifikaci paliativni péCe. V roce 2017 jsme oSetfovali v paliativni péci
celkem 10 uzivatelli. V daném roce zemielo z tohoto poctu 7 uzivatelli pokojnou cestou v Centru
socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, 1 uzivatel musel byt hospitalizovan a 2 uzivatelky jsou stale
vedeny v paliativni péci.

Nasim cilem je poskytovat profesionalni pé¢i zaméfenou na uspokojeni bio-psycho-socialnich potieb
a umoznit uZivateli pokojné umirani v kruhu svych blizkych.

Rozvoj konceptu nutri¢ni péce

S vyzivou uzivateli pracujeme od roku 2013 a v ramci pracovni skupiny, ktera se setkavd 1x za
mésic, feSime stav uzivateld v riziku podvyzivy a v podvyzive. Na kazdém setkani je pfitomna
poradkyné pro vyzivu, kterd po vySetfeni uzivatele doporuci dalsi postup sledovani.

V roce 2017 se uskutecnilo 11 setkani a sledovalo se 55 uzivatelt. Navazali jsme aktivni spolupraci s
nutriéni ambulanci v Krnové; 1ékat pfedepisuje nutri¢ni vyzivu pro uZivatele na PEG a také dopliky

stravy uzivatelim v podvyzivé.

Abychom ziskali informace o stavu vyZivy v naSem zafizeni v porovnani s ostatnimi domovy,
pfihlasili jsme se do projektu firmy Nutricia pod nazvem NutriAction.
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Zapojeni do screeningového projektu NutriAction
Ve spolupraci s Asociaci poskytovatela socialnich sluzeb a spolecnosti Nutricia byl realizovan v roce
2017 projekt NutriAction.

Cilem bylo:
b zjistit nutriéni stav nasich uZivateld ve srovnani s ostatnimi zafizenimi CR
» ziskat bezplatnou odbornou konzultaci nutri¢nich terapeutti
» ziskat moznost dal$iho vzdélavani pro zaméstnance formou ¢ - learningu

Zasadnim krokem pro identifikaci uzivateli v podvyzivé byl nutricni screening, ktery sestry ve

spolupraci s uzivateli vyplnily prostiednictvim MNA dotazniku a vysledky byly odeslany do systému.
Do projektu se zapojilo 52 domovii pro seniory a domovi se zvlastnim rezimem.

VYSLEDKY A POROVNANI S CELONARODNIM PRUMEREM

podvyziva riziko normalni
Centrun_l soc. sluzeb 14% 62% 4%
pro seniory Pohoda
Celonarodni pramér 16% 41% 43%

Z vysledki je patrno, Ze mame v riziku podvyzivy vétsi procento uzivatelli nez je narodni primeér.
Pfi¢inou muze byt zdravotni a psychicky stav stavajicich i nové pfijimanych uzivateli.

Koncept Validace podle Naomi Feil

Validace je komunikacni metoda pro uzivatele se syndromem demence (staii a dezorientovani
uzivatelé). ProtoZe z naSeho prizkumu vyplynulo, Ze v nékterém stupni demence mame v zatfizeni
81% wuzivateld, vyvstala nutnost najit s uzivateli spole¢nou komunikaci. Pomoci této metody lze
zklidnit a navazat vztah s rozruSenym, dezorientovanym uZzivatelem. Byl vypracovan pracovni postup
"Validace, komunikacni metoda pro uZivatele se syndromem demence", ktery je navodem
komunikace s uzivatelem v jednotlivych stupnich demence.

V metod¢ Validace podle Naomi Feil bylo proskoleno 15 pracovnikli pfimé péce; ve vzdélavani
pracovnikl budeme planovité pokracovat.

Koncept Bazalni stimulace

V organizaci je celkem proskoleno v zakladnim kurzu Bazalni stimulace 21 pracovniki, tj. 46,36 %
a Vv nastavbovém kurzu Bazalni stimulace bylo proskoleno 12 pracovnikd, tj. 28,54 %. Byla
sjednocena kompletni dokumentace pro Bazalni stimulaci na vSech tsecich pfimé péce. Je piipraven
novy pracovni postup pro Bazalni stimulaci. V roce 2018 planujeme tento koncept certifikovat.

Rozsireni konceptu vlhkého hojeni ran v péci o uzivatele

Zdravotni sestra s certifikaci pro hojeni ran, kterd tizce spolupracuje s obvodnimi l€kati, ve spolupraci
s Iékafem nastavi 1écbu vlhkého hojeni. Provadi pravidelné kontroly pfevazii, urcuje nastaveni léCby a
frekvenci pievazi. Eviduje stav rany a zptsob 1é¢by na formulafi "Dokumentace rany", ktery slouzi
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jako podklad pro zdravotni pojistovny. Pfinosem je pohodli pro uzivatele, kdy odpada cesta do
nemocnice sanitnim vozem a dlouh¢ ¢ekani na ambulancich.

Projekt Adaptace nového uZzivatele na sluzbu

Projekt vychazi z individuality uzivatele, kdy uzivatel potiebuje rozdilny ¢as na adaptaci v pobytové
sluzbg.

V roce 2017 byl vypracovan pracovni postup ,,Adaptace uzivatele v Centru socidlnich sluzeb pro
seniory Pohoda“. Jsou zde popsany kroky, jak postupovat u adaptace nového uzivatele z pohledu
socialniho useku, useku zdravotni péce a pohledu pracovnika ptimé péce. Pro GspéSnou adaptaci
nového uzivatele uzce spolupracujeme i s rodinou uzivatele.

Projekt adaptace novych pracovniki a zaka odbornych $kol

Adaptace nového pracovnika — v roce 2017 byl aktualizovan proces zapracovani nového
pracovnika Vv socidlnich sluzbach. Ptfed nastupem ma novy pracovnik moznost absolvovat tzv. nahled
do sluzby v rozsahu 2 dnd, ktery probihd na prvnim useku ptimé péce.

Po nastupu novy pracovnik dostane svého Skolitele, ktery mu pfedava zkuSenosti, potiebné
informace a vede jej v planu tzv. adaptacniho procesu. V prubé¢hu dochazi k setkani skolitele, nového
pracovnika a vedouci pifimé péce a hodnoti se priabéh adaptacniho procesu. Pii poslednim
zavérecném hodnoceni je pritomna i manazerka kvality. Adaptace nového pracovnika miize byt
prodlouzena az na jeden rok.

Adaptace Zaki odbornych $kol — adaptace zdk odbornych Skol probihd podle vypracovaného
harmonogramu a pod vedenim vedouci odborného vycviku, ktera spolupracuje S ucitelkami
odborného vycviku piislusné skoly.

Vyhledavani moznych rizik pro uZivatele sluzby i zaméstnance

UZivatelé

Od roku 2010 se Rada kvality zabyva také nastavenim a sledovanim rizik u uzivatelt sluzby; tyto dle
potieby rozsituje a aktualizuje.

Obsahem formulare je identifikace rizika, preventivni opatieni a ndpravna opatieni v piipadé, ze jiz
riziko vzniklo. Rizika sledujeme 1 prostfednictvim mimotadnych udélosti a tii rizika sledujeme také
jako globalni indikator kvality.

V pribéhu roku jsme fesili u uzivatela:
» riziko nespokojenosti uzivatele, nedodani pradla z pradelny, pfipominky ke stravé
» riziko ztraty - nemoznost zabezpecit si majetek (nefunkéni zamky u skiini na chodbach)
» riziko Spatné adaptace uZivatele
» riziko poranéni uZivatele pfi poSkozeni postranice
» riziko poruseni prav uzivatele - nedovoleny vstup na pokoj
S riziky jsme aktivné pracovali a odstranili jsme fadu identifikovanych nedostatki jako jsou -
neoznacené pradlo, pfipominkovani stravy, zkvalitnili jsme plan adaptace uzivatele, edukovali
personal o bezpecné péci a etice prace na useku pfimé péce 1 ostatnich usecich.

Zaméstnanci

U zaméstnanct jsme od zacatku roku fesili jiz dlouhodoby problém nedostatku pracovnikl a trvalou
fluktuaci v ptimé praci u uzivatele. Analyzovali jsme pfi¢iny odchodii pracovnikll (dotaznik,
pohovor) a nejcastéjsim divodem bylo nedostateéné finan¢ni ohodnoceni a fyzicky naro¢na prace.
Odchézeli vsak také pracovnici v adapta¢nim obdobi.
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» riziko nedostatecné obsazenych smén jsme feSili finanéni motivaci pracovnikli (proplacené
piesCasy), vypomoci na usecich prostfednictvim aktivizacnich pracovnikili a v§eobecnych sester.

hodnoceni adaptace ve tfech fazich, kdy sledujeme pfistup pracovnika, ale vnimame také jeho

zpétnou vazbu, jak zaSkolovani probiha.

» riziko nadmérného dokumentovani sluzby jsme fesili revizi stavajici socialni dokumentace a
zrusenim nepotiebnych tiskopisti.

» riziko trazu - za rok 2017 bylo identifikovano 25 turazti, z nichzZ si 3 urazy vyzadaly pracovni
neschopnost pracovnika. Nejcastéjsi urazy byly na useku piimé péce. Byly to zhmozdéniny
hornich koncetin, prsti hornich koncetin, podvrtnuti a narazeni dolnich koncetin, ve Ctyfech
ptipadech pad. Analyzou pfi€in urazt nastavime ucelnéjsi prevenci, proskolime pracovniky.

Podpora pracovnikii formou supervize 2017

V zafizeni pusobi dvé supervizorky. Jedna supervizorka, se kterou spolupracujeme od roku 2010,
podporuje zaméstnance hlavné na urovni stfedniho a vys$§iho managementu a provadi také
individualni podporu.

Na useku piimé prace s uzivateli se nam podafrilo ziskat pro pobytovou sluzbu vhodného supervizora
s praxi v této oblasti.

Pied superviznim setkanim je vzdy nabizena pracovnikiim i individualni supervize, kterd byva Casto
vyuzita.

Vzdélavani pracovniku v roce 2017

Plan vzdélavani v tomto roce byl zaméten na:

Proskoleni pracovnikii v komunikacni metodé s uZivateli se syndromem demence a v praci s
témito uzivateli:

Validace podle Naomi Feil (15 vucastnikii)
Demence v obrazech (25 ucastniki)

Vzdélavani zamérené na Spatnou adaptaci uzivatele sluzby, na konflikty a problémy z toho

vyplyvajici:

Jak uspesné jednat s klientem s poruchou osobnosti (25 ucastnikii)
Zvladani zatézovych situaci pro pomahajici profese (28 ucastnikii)
Etické minimum pro socialni sluzby (18 ucastnikii)
Strategie komunikace a zdklady zvladani konfliktii u

problémovych klientii socidalnich zarizeni (25 ucastnikii)
Poruchy socializace na pracovistich socialnich sluzeb (24 ucastniki)

Pro pracovniky sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim jsme objednali cileny
seminar:

Uspokojovani potieb osob se zdravotnim postizenim (31 ucastniku)

Pro kontrolu zikladnich povinnosti vyplyvajicich ze zakona o socidlnich sluZzbach jsme
absolvovali seminar:

Vybrané poznatky k pripravé poskytovatele na inspekci kvality socidlnich sluzeb (20 ucastnikii).

Pokracovali jsme ve vzdélavani pracovnikii v bazalni stimulaci za ucelem certifikovani této
metody Vv zaFizeni:
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Bazalni stimulace - zakladni kurz (12 ucastnikii)
Pro podporu pracovniki pri manipulaci s uZivateli jsme zajistili zakladni a pokracovaci kurz:
Skola zad Eleni Tomiliny (48 ucastnikii)

Pro nové prijaté i stavajici pracovniky jsme zajistili Skoleni v poskytovani prvni pomoci s
moznosti nacviku resuscitace:
Poskytnuti zakladni prvni pomoci uzivateliim v socidlnich sluzbdach (58 ucastniki)

Nové pracovniky jsme zaSkolili v pouzZivani pocitacového programu Cygnus - modul
dokumentace klienta.

V roce 2017 jsme reagovali na vypsanou vyzvu na podporu procesu v socialnich sluzbach a podporu
rozvoje socialni prace vyhlasenou MPSV CR.

Po zaslani Zadosti o podporu nam bylo sdéleno, Ze projekt byl uspésny. V roce 2018 a 2020 bude
nase organizace finan¢né podpofena na vzdelavani pracovnikd a na supervize.

Nézev projektu Kvalitni sluzby v Pohodé.

7. Socialni podminky uzivatelu

Zjistovani spokojenosti S poskytovanymi sluzbami

Pravidelné zjistujeme spokojenost uzivateli s poskytovanymi sluzbami a k tomuto ucelu organizace
vyuziva dotaznikového Setfeni a Focus Groups, neboli formu fizené diskuse s ndhodné vybranymi
uzivateli. O kvalité¢ poskytovanych sluzeb ¢astecné vypovida také pocet piijatych stiznosti a pocet
pochval.

1. Dotaznikovym pruzkumem bylo za r. 2017 vyhodnoceno celkem 94 dotaznikli, coZ je témét
totozné mnozstvi jako Vroce predchozim. Z celkového poctu dotaznikli bylo 35 dotaznikii od
uzivatell sluzeb, 31 dotazniki od externich spolupracovnikl a 28 dotaznikli od névstévnikl centra.
Uzivatelé méli moznost v ramci dotaznikového prizkumu vyjadrit se k riznym oblastem poskytovani
sluzby — napft. k Cistoté¢ a potraddku v zafizeni, k chovani persondlu, ke kvalité stravy, k nabidce
volnocasovych aktivit, k informovanosti o déni v centru apod. VSechny odpovédi byly vyhodnoceny
pisemné a graficky zpracovany. Vyhodnoceny byly také v§echny podnéty a ptipominky.

Dotazniky pro uZivatele — zde nebyly zaznamenany zadné vyznamné vytky ¢i pfipominky.
Tradi¢né bylo nékolik ptfipominek k jidlu (napt. mélo slané jidlo, ¢asté knedliky), které byly ihned
feSeny s vedouci stravovaciho provozu. Pokud jde o celkovou spokojenost, 90 % vSech
dotazovanych uzivatelil je spokojeno bez vyhrad, ostatni méli drobné vyhrady (napft. k personélu).
Dotazniky pro externi spolupracovniky — jednalo se pfedev§im o praktikanty, ktefi dochézeli
béhem roku do centra. V dotazniku se mohli vyjadfit, zda pro né€ praxe v centru méla n¢jaky piinos,
vyjadiovali se k chovani persondlu, k prostfedi centra a mohli napsat své podnéty a pfipominky. U
téchto dotaznikil jsme nezaznamenali témét zadné vyhrady ¢i pfipominky.

Dotazniky pro navstévniky centra — jde o vSechny, ktefi navstévuji uZivatele centra (rodinni
piislusnici, pratelé, zndmi apod.) Navstévnici se mohli vyjadiit k tomu, jak vnimaji pfistup persondlu
k uzivatelim a k nim samotnym, k prostfedi centra a ze svého pohledu mohli také zhodnotit kvalitu
poskytované péce a napsat své poznatky, podnéty ¢i pfipominky. U dotaznikli pro navstévniky jsme
nezaznamenali zadné negativni odpovédi, ani zddné vytky ¢i pripominky. Z jejich strany bylo vse
hodnoceno kladné.
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2. Zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami metodou Fizené diskuse Focus Groups

V roce 2017 se uskutecnily 3 schizky, kterych se zicastnilo celkem 18 uzivatel. Vybér uzivateli pro
jednotliva setkdani byl ndhodny, zélezelo na zdravotnim stavu uzivateld, jejich komunikaénich
schopnostech a v neposledni fadé i jejich ochoté se podobného setkani ucastnit. Uzivatelé méli
moznost se vyjadfit k témto tematickym okruhlim: strava, udrzba pradla, personal, hygiena, uklid a
Cistota v centru, volnoCasové aktivity a informovanost o déni v centru, soukromi uZzivatel,
individualni pldnovani, ubytovani, prostiedi centra a spokojenost s dopliikovymi sluzbami (kadetnice,
pedikérka apod.) Béhem vsech 3 setkani nebyly zaznamenany zadné vyznamné ptipominky ¢i vytky.
Pokud uzivatelé jiz néjaké pfipominky méli, byly to spi§ podnéty ke zlepSeni poskytovanych sluzeb.
Jednalo se napft. o drobné vyhrady ke strave, k hygienické péci a k prani pradla. I kdyz se nejednalo o
zasadni vytky, se vSemi podnéty a pfipominkami byli sezndmeni kompetentni pracovnici a nasledné
byla nastavena napravna opatieni. K piipominkam a podnétim se také vyjadfovala feditelka
organizace, a to na pravidelnych setkdnim s uzivateli.

3. StiZnosti
V roce 2017 nebyla pfijata zadna pisemna stiznost.

4. Pochvaly
Béhem roku 2017 bylo pfijato celkem 8 pisemnych pochval. Z tohoto poctu byly 2 pochvaly
adresovany stravovacimu Useku a 6 pochval bylo ureno pracovnikiim piimé péce.

Volnocasové aktivity

V roce 2017 pracovalo na tseku volnocasovych aktivit celkem 7 aktivizacnich pracovnic, pticemz 3
pracovnice byly piijaty az na konci 2. pololeti. V tomto roce jsme se potykaly s pomérn¢ velkou
absenci, coz se projevilo 1 v doCasném omezeni nékterych volno€asovych aktivit. Béhem roku se
meénila kabina evakua¢niho vytahu, pokladaly se podlahy na useku pfimé péce a provadéla se
rekonstrukce koupelen. Toto vedlo k omezeni né€kterych spole¢nych akci, které mély prob&hnout ve
spolecenském séle centra.

1. Pravidelné volnocasové aktivity

Skupinové cvifeni

= 1x tydné ve spolecenském sale

— pramérné se Ucastnilo 15-20 uzivateld
Poznamka: Vzhledem k vypadku velkého evakuacniho vytahu (vyména Sachty) a nemoZnosti
dopravit uzivatele do spoleenského salu, probihalo obc¢as cviceni na Usecich pfimé péce.

Skupinové cviteni s détmi z MS
— 1x za 14 dnt ve spolecenském sale od 9.30 do 10.30 hod.
— jiz n&kolik let spolupracujeme s MS Okruzni Bruntal
— prumérné se Ucastnilo cca 20 uzivateld + 20 déti

Individualni cviceni
— probihalo pfedev§im na pokojich uzivatel, ale také ve spole¢nych prostordch centra —
chodby, schody, vestibul
— Slo predev§im o pohybové aktivity, pii kterych spolupracovaly aktivizaéni pracovnice
S pracovnici, ktera ma vzdé€lani v oboru fyzioterapie
— mimo pohybovych aktivit se jednalo o nacvik sebeobsluhy, jehoZ cilem je udrZet co nejdéle
schopnosti uzivatelt

23



— pramérné se cvicilo s 10 - 15 uzivateli denné

Cviceni v individualni télocviéné
— individualni t€locvi¢na je vyuzivana hlavné v zimnich mésicich, kdy neni mozné ke cviéeni
vyuzivat zahradni areél centra
— V praméru se cvicilo s 5 - 7 uzivateli

Ergoterapeutické dilny
— v dilng ,,Sikovné ruce® uzivatelé tvorili kazdé utery v dopolednich hodinach
— sohledem na to, Ze zdjemct o tyto aktivity ptibyva, probihaly tyto aktivity také ve
spolecenském sale, kde méli uzivatelé vétsi prostorovy komfort
— primérné se tvofilo s 10-15 uzivateli na jednom sezeni
— pro piisti rok planujeme rozsit tuto aktivitu jesté o jeden den v tydnu
— keramicka dilna byla pro uzivatele ptistupna kazdy patek dopoledne
— pramérné se pracovalo s 5 — 9 uzivateli na jednom sezeni

Zooterapie
1. Canisterapie (terapie prostirednictvim psi)
— probihala 3x mési¢né, vzdy 1,5 hodiny
— v centru se stfidaly 2 canisterapeutky, pficemz jedna z nich se zaméfovala na uzivatele
upoutané trvale na ltizko
— primeérné se pracovalo s 15 - 20 uzivateli pti jednom setkani

2. Felinoterapie (terapie prostiednictvim lé¢ivé energie koc¢ek)
— probihala 1x mési¢né 1,5 hodiny
— prumérné se aktivity ucastnilo 10 uzivateld

Zooterapie probihaly bud’ na pokojich uzivateli nebo ve spoleénych prostorach centra — napf.
vestibul, zahradni areal centra apod.

3. ZOO0 koutek
— kontakt uzivateli se zvitaty v ZOO koutku probihal v rimci béznych volnocasovych aktivit
Vv prubéhu celého tydne

Bazalni stimulace (BS)
Béhem roku se u uzivatelll pouzivaly tyto techniky:
e inicialni dotek
o diametralni stimulace
» somaticka stimulace (celkova koupel — zklidnjici, povzbuzujici)
e polohovani — poloha ,,hnizdo*
 opticka stimulace (zrakovy vjem — TV, obrazky, bryle)
e auditivni stimulace (hudba, vypravéni, zpév, nastroje)
o oralni stimulace (Gsty)
e masaz obliceje
o taktilné-haptickd stimulace (hmatové vjemy, predméty bézného denniho Zivota)
— BS se provadéla u uzivateli v pritbé¢hu kazdého dne; zaskolena je prevazna Cast aktivizac¢nich
pracovnic i1 pracovnikll pfimé péce
-V tomto roce byly pfikoupeny dal§i pomicky pro BS - napt. velmi se osvéd¢ily froté rukavice
na masaz obliceje
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— na vsech usecich pfimé péce byla sjednocena dokumentace k BS a byly vypracovany pracovni
postupy

— pro lezici uzivatele, u kterych je aplikovana BS, byl vyroben nad postel baldachyn, ktery
evokuje u téchto uzivatelil pocit soukromi a bezpeci

Reminiscen¢ni terapie

Reminiscenci se vénuji dvé proskolené aktivizacni pracovnice, pfi¢emz jedna se zamétfuje na
reminiscenci individualni a druha na reminiscenci skupinovou.

S nastupem novych pracovnic chceme v pfistim roce do individudlni reminiscence zapojit jeste jednu
aktivizacni pracovnici.

1. Individualni reminiscence
S uzivateli se aktiviza¢ni pracovnice setkavala kazdy patek, a to bud’ pfimo na pokoji nebo v nekteré
Z reminiscenénich mistnosti. Béhem jednoho dne pracovnice navstivila 2 - 3 uzivatele. Obsahem
reminiscencnich setkani bylo povidani si na téma: ,,Jak jsme zili.
UZivatelé vzpominali na své détstvi, mladi a dal$i etapy zivota, pfipominali si zazitky jednak
pozitivni, ale také negativni, které je v zivoté ovlivnily.
V ramci zachovani soukromi a nezklaméni divéry uzivatele si n¢které informace nechala aktivizacni
pracovnice jen pro sebe, naopak informace, které mohly byt pfinosné, ve smyslu zvySeni kvality
poskytované péce, byly dany k dispozici klicovému pracovniku, ktery pak s nimi pfi poskytovani
péce pracoval.
Béhem roku byly se 4 uzivateli sepsany vzpominkové brozurky a v tomto trendu budeme pokracovat
I V roce nasledujicim.
V piistim roce se budou individualni reminiscenci vénovat 2 pracovnice.

2. Skupinova reminiscence

Skupinovéa reminiscence probihala 1x tydné¢ a na jednom sezeni se schazelo v priméru 8 — 15
uzivateld (dle prostorovych moznosti). Reminiscence probihala jednak v reminiscencni mistnosti a
Vv teplych mésicich také v zahradnim arealu centra. V ramci reminiscence se s uzivateli vzpominalo
na jednotliva Zivotni obdobi jako je détstvi, mladi, produktivni vék apod. Seniorky rady vzpominaly
na styl oblékani a ucest z 50. a 60. let, na obdobi plest, zabav, rekreaci v ramci ROH a dalsich aket,
které jim utkvély v paméti. Reminiscence byla zaméfena pifedevs§im na pékné vzpominky, protoZe jak
ukazala praxe, Spatné vzpominky spoustéji negativni fetézovou reakci, coZz neni ucelem téchto
setkani.

Spole¢né zpivani
— posezeni s harmonikou 1x mésicné
— pramérné se ucastnilo 30 - 40 uzivateld

Kvizové odpoledne
= 1x mési¢n¢ procviCovani paméti
— primérné se ucastnilo 20 uzivatelt

Spole¢né vareni
— suzivateli se vafilo predev§im v 1. poloviné roku; z jara, kdy bylo jiz pfijatelné pocasi, jsme
tuto aktivitu nahradili aktivitami v zahradnim arealu, jelikoz pobyt venku vnimaji uzivatelé
velmi pozitivné
— vatilo se v retro kuchyni cca s 8 uzivateli na jednom sezeni
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Filmové stiredy
— uzivatelé méli moznost 2x meésicné sledovat svlij oblibeny film, na jehoz vybéru se sami
podileli; v teplych mésicich byla tato aktivita pozastavena a preferovali jsme aktivity
v zahradnim aredlu centra
— V pfiStim roce bude tato aktivita probihat ve spolecenském séle, kde je nainstalovano nové
ozvuCeni a novy dataprojektor. S ohledem na dostate¢né velky prostor se bude moci této
aktivity GCastnit vEtsi pocet uzivateld, aniz by to narusilo jejich komfort pfi sledovani filmu.

Zahradni terapie

— zahradni terapie je u uzivateld velmi oblibena a vénovali jsme se ji od ¢asného jara az do
pozdniho podzimu

— uzivatel¢ Centra Pohoda maji mobilni zahradky k dispozici od lofiského roku a slouzi
k aktivizaci seniort, k tzv. zahradni terapii. Jsou pro uzivatele jednou z moznosti rehabilitace,
pii praci s rostlinkami si zlepSuji jemnou motoriku a prace s hlinou velmi ptiznivé piisobi na
jejich psychiku.

— uzivatelé se u této aktivity schazeli 1x tydné€ a pii jednom setkdni se jich ucastnilo priimérné
20 -30

Prace s uzivateli na PC
— vzhledem k soucasné skladbé uzivateld v centru nebyl o tuto aktivitu piili§ velky zajem;
nicméné pokud mél nékdo zdjem, napt. o vyhledavani na internetu, byla mu aktivizacni
pracovnice k dispozici

Tradice, zvyky, legendy, povésti — pravidelna setkani s uzivateli
— uzivatelé se schazeli pravidelné 1x tydné
— na téchto setkanich, ktera jsou u uzivateld velmi oblibend, se povidalo o historii naseho kraje,
ale 1 jinych kraji. Aktivizani pracovnice vypravéla uzivatelim povésti, které se vazou
k horam, vodopadim, fekam, hradim i zdmkim a velmi oblibené byly legendy vztahujici se
k poutnim mistim, kam uzivatelé jezdivali
— setkani se primérné Ucastnilo 10 - 15 uZzivateld

Pred¢itani
— mluvené slovo je velmi zddané u uzivateld, ktefi maji problém s komunikaci a dost Casto
Spatné vidi a nejsou pro né vhodné skupinové aktivity
— predcitalo se kazdy den a aktivizacni pracovnice denné navstivila cca 10 uzivateld
— Snastupem novych pracovnic pocitdme s tim, Ze predCitdni se bude vénovat jesté jedna
aktivizaCni pracovnice, protoze poptavka po této aktivité, s ohledem na skladbu uzivatelt
centra, stoupa

Vylety uzivateli — pobyt uZivatelii mimo zarizeni

V roce 2016 byla z evropské dotace zakoupena tfi vozidla pro zajisténi socialnich sluzeb pro seniory.
Jednim z téchto vozidel je doddvka PEUGEOT Boxer Combi (minibus) s dodatecnou upravou pro
pievoz osob na invalidnich vozicich, tedy s ndjezdovou plosinou a s uchycenim vozika v interiéru
vozidla. Tento viiz se snazime co nejvice vyuZivat pro prepravu uzivatelli na nejriznéjsi vylety,
navstévu okolnich domovt, sportovnich soutézi apod., coz je béhem letnich mésicti velmi aktualni.
Uzivatelé si velmi oblibili napf. vylety do Karlovy Studanky, kam od loniského roku jezdime
pravidelng, aby se vysttidali vSichni uzivatelé, ktefi maji o navstévu tohoto lazenského meéstecka
zajem. Dal$im oblibenym mistem jsou jezirka v Bfidlicné, kde uZivatelé relaxuji v pfirod¢ a opékaji
si zde Spekacky. Jednim z nejoblibené€jSich mist, kam uZzivatelé uz tietim rokem jezdi, je Ekofarma
v Lomnici, kde na né dychne kouzlo venkova, v€etné¢ kontaktu s domacimi zvitaty. S uzivateli jsme
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také napf. navstivili Africké muzeum Safari v Hol¢ovicich, seniofi si zahrali golf v Malé Stahli,
zucastnili se turnaje v pétanque v Ostraveé, navstivili Pradédovu galerii v Jifikové, oslavili Den
seniorti spole¢né se seniory v Domové pro seniory v Krnové, Osoblaze a Vrbné pod Pradédem.
V nasledujicim roce pfipravujeme vyjezdy na Uhlifsky vrch, na Hartu a dalsi zajimava mista v okoli.

Uckast v projektech

1. Jedeme v tom spole¢né 2. ro¢nik
Uzivatelé centra se v tomto roce zapojili do 2. ro¢niku projektu Jedeme v tom spole¢né. V lofiském
roce ziskali nasi seniofi 1. misto a se stejnym nadSenim a odhodlanim se ucastnili projektu i v roce
2017. Soutéz odstartovala 1. bfezna 2017 pomysiné na Pradédu a poslednich 50 kilometrii seniofi
uslapali 28. 4. 2017, kdy dojeli do Pafize. Zapoleni se Gcastnili nejen seniofi z Centra Pohoda, ale
také uzivatelé Domu s peCovatelskou sluzbou a dobrovolnici ze spolku Aktivni seniofi. Soutéz trvala
dva mésice a uzivatelé obhdjili vitézstvi z predeslého roku.
Smyslem projektu bylo aktivizovat uZivatele a rozpohybovat 1 ty, ktefi dosud o aktivizaci neméli
ptilis zajem. V tomto ohledu splnil projekt zcela svij ucel.

2. Jeziskova vnoucata
Projekt JeziSkova vnoucata vznikl na podzim roku 2016 a téhoZ roku se béhem Viénoc skupiné
dobrovolnikii, nadSenct a ptatel podaftilo splnit zhruba 600 vanoc¢nich piani.
Na jafe roku 2017 zaujal projekt Cesky rozhlas, ktery zkontaktoval také naSe zafizeni a tak jsme
zacali jiz poCatkem listopadu sepisovat s nasimi seniory jejich pfani. Vano¢ni pfani seniori byla
nejriznéjsi, od predplatného Casopisu, pfes osobni darky jako jsou hodinky, penéZenka, zdravotni
polstare, matrace, fototapety, kiesla apod. Néktera prani byla uréena v§em seniorim spolecné, jako
napi. planovany koncert cimbalové hudby. Byli jsme velmi piekvapeni Stédrosti darci, kteti splnili
vSechna pfani naSich seniorti a velmi casto k samotnému piani piidali navic spoustu osobnich
dareckt. Diky darcim jsme mohli darky pfedat vice jak 60 uZivatellm centra. Za to patii vSem
déarciim nas obdiv a velké diky.

Piehled ostatnich volnocasovych aktivit

Datum akce Nazev akce ,P ocet o Dopliiujici informace
uzivatelu
16.03.2017 Josefovska zabava 30 Zabavné odpoledne s zivou hudbou.
08.04.2017 Koncert #ivé hudby 30 Koncert zenského komorniho sboru
Puellae Cantates
btezen - duben | Jedeme v tom spole¢n¢ — 10 Ugast v projektu podporujiciho aktivitu
2017 2. rocnik seniortl.
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Tane¢ni vystoupeni spolku ,,Aktivni

04.05.2017 Tanecni vystoupeni 20 e
seniofi®.
12 05.2017 Den matek 50 Vystczupem dvetl z MS Okruzni Bruntal
pro vSechny Zeny v centru.
06.06.2017 Spole¢né zpivani 30 Zpivani s zaky ZS Cihelni Bruntél
16.06.2017 Hudebni dopoledne 30 Vystoupeni zakt 1. ZS Bruntal
Akce urcend nejen pro uzivatele centra,
23.06.2017 Den seniort 90 ale 1 pro jejich rodinné ptislusniky a
zname.
11.07.2017 Turnaj v pétanque 10 Uce}st uzivatell centga na turnaji
V pétanque v Ostravé
13.07.2017 Zahradni slavnost 10 Uca_st uzivateldi centra na spolecenské
akci v DD Krnov
11.11.2017 Hudebni odpoledne 30 Vystoupeni amatérskych hudebniki
« . oo Peceni a zdobeni vanoc¢nich pernicki se
23.11.2017 Peceni a zdobeni pernika 30 studenty SPS a OA Bruntdl
04.12.2017 1. Adventni vystoupeni 30 é(;dt\r/iilntm vystoupeni zdkii 2. ZS Bruntdl
07.12.2017 Iv\Iavsteva Mikulése a Obllben? se}kam s MikulaSem a Certem
Certa na pokoji uzivateli
Koledovani déti ze Zakladni umélecké
12.12.2017 Koledovéni s détmi Skoly v Bruntéle u uzivateld na
pokojich
14.12.2017 2. Adventni vystoupeni 30 Vystoupeni déti z MS Okruzni Bruntal
19.12.2017 3. Adventni vystoupeni 30 Vystoupeni zaki 4. ZS Bruntal
20.12.2017 Muzikal 30 Muzikal 6 zen Jindficha VIII.
29 12.2017 Rozlouceni se starym 30 Tanecni zabava s zivou hudbou

rokem

vV podéani Rudolfa Heisiga
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Prace s dobrovolniky

V roce 2017 pracovalo v centru 6 dobrovolniki, pii¢emz 4 dobrovolnici byli jiz z pfedchoziho obdobi
a 2 nové dobrovolniky se nam podaftilo ziskat béhem roku 2017. Dobrovolnickou ¢innost v centru
zastifeSuje Dobrovolnické centrum ELIM, o.p.s. Opava, které s nasim zafizenim spolupracuje pfi
vybéru novych dobrovolnikii.

Dobrovolnici v centru pracuji na zakladé pisemné smlouvy, kterd byva vystavena na 1 rok a po této
dobé¢ se po dohod¢ s dobrovolnikem prodluzuje na dalsi rok.

S ohledem na skute¢nost, ze v domové piibyva rok od roku vice osamélych uzivatelu, pfivitali
bychom vétsi pocet dobrovolniki, ale v poslednich letech se ndm nedaii nové nadSence o tuto ¢innost
ziskat. Presto se snazime b&hem roku o ndbor novych dobrovolniki uvefejiovanim zprav na
webovych strankach, sdéleni v regionalnim tisku, na akcich pro vefejnost (Veletrh socidlnich sluzeb),
informacniho letacku, ktery je volné k dispozici v Centru Pohoda a na Méstském tfad¢ v Bruntale.

V roce 2017 odpracovali dobrovolnici v centru témét 252 hodin, coz je ve srovnani s lonskym rokem
o 100 dobrovolnickych hodin vice.

Dobrovolnici, ktera vykonava v centru dobrovolnickou ¢innost jiz od roku 2013, a to i piesto, Ze je jiz
sama V pokro¢ilém véku a potykd se sriznymi zdravotnimi problémy, jsme nominovali na
celonarodni cenu Kresadlo. Ackoliv dobrovolnice nakonec cenu neziskala, patfi ji naSe uznani a
podékovani.

Mezigeneraéni spoluprice s détmi z MS, Ziky zikladnich a stéednich $kol v Bruntile

Spolupréci s matefskymi, zakladnimi i stfednimi Skolami v Bruntale podporuje centrum jiz nékolik
let. Pravidelné 2x mésiéné probiha spoleéné cvideni s détmi z MS Okruzni, které je mezi uZzivateli
velmi oblibené. Centrum béhem roku navstévuji také zaci zakladnich a stfednich Skol, at’ uz jde o
spolecné sportovni akce, védomostni soutéze, tvofiva odpoledne apod. Pravidelné spolupracujeme s
74ky 3. ZS Cihelni a ZS Petrin a v &ervnu nas nové oslovili také zaci 1. ZS, ktefi si pro uzivatele
ptipravili hudebni vystoupeni.

Dlouhodobé spolupracujeme se studenty Stfedni primyslové Skoly a Obchodni akademie v Bruntéle.
Jednou ze spole&nych védomostnich akci bylo napt. kvizové dopoledne s zaky 3. ZS Cihelni Bruntal,
kdy si Zaci pro uZivatele pfipravili spoustu spole¢enskych her napi. Clovéde nezlob se, karty, pexeso
aj. a spolecné se suzivateli pobavili a zpfijemnili jim svou pfitomnosti dopoledne. Spoustu
spolecnych akci bylo v adventnim obdobi, kdy déti, Zaci a studenti ptedvedli pro uzivatele kazdy
tyden néjaké kulturni vystoupeni, spolecné s uZivateli pekli a zdobili pernicky apod. V pifedvanocnim
obdobi uzivatele navstivily také déti ze Zakladni umélecké Skoly v Bruntale, které zpivaly vadnocni
koledy a natolik si uZivatele ziskaly, Ze s nimi pldnujeme spolecné akce i v nasledujicim roce.
Spole¢né stravené chvile jsou piinosem jak pro déti, tak pro seniory. Praxe ukazuje, ze o
mezigeneracni aktivity je mezi uzivateli velky zajem a také déti tato spole¢na setkani vnimaji velmi
pozitivne.

Prezentace Centra socialnich sluZeb pro seniory Pohoda, p. o. na verejnosti

Tak jako predeslé roky, centrum se béhem roku pravidelné prezentovalo vefejnosti.

Aktualni informace jsme zvefejnovali na webovych strankach centra www.centrum-pohoda.cz a na
webovych strankach Mésta Bruntal www.mubruntal.cz. Mimo zprav na webu jsme zvefejnovali
informace o chodu centra v regionalnim tisku (Na§ domov, Bruntalsky a krnovsky denik, Bruntalsky
info) a spolupracovali jsme s internetovou televizi TV Polar.

Pro navstévniky a zdjemce o socidlni sluzbu jsou k dispozici informacni letacky pro kazdou socialni
sluzbu zvlast, kde jsou uvedeny zékladni informace k poskytovanym sluzbam.

Centrum se rovnéz prezentovalo na setkani s vefejnosti. V zafi jsme se jiz tradi¢né¢ predstavili na
Veletrhu socidlnich sluzeb, kde jsme navstévniky struéné seznamili s jednotlivymi sluzbami a
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prostiednictvim aplikace PowerPoint jsme pfedvedli ukazky volnocasovych aktivit, které jsou pro
uzivatele centra k dispozici.

Centrum je ¢lenem Komunitniho pldnovani socialnich sluzeb (KPSS) a béhem roku prezentovalo
svou ¢innost na pravidelnych schizkach v ramci pracovni skupiny ,,Seniofi“ a také na akcich
potadanych v ramci KPSS.

Centrum poiada pro Sirokou vefejnost kazdy rok, vramci Tydne socidlnich sluzeb CR, Den
otevienych dvefi. V roce 2017 jsme vzhledem K rozsahlym opravam v centru (vymeéna vytahové
Sachty, pokladani podlahoviny na useku piimé péce, vymeéna oken), z organiza¢nich divodi Den
otevienych dvefi neuskutecnili.

Béhem roku vychézel informacéni ctvrtletnik ,,Pohodai*, ktery centrum vydava jiz od roku 2013.
V tisténé verzi dostavali ,,Pohodai vSichni uzivatelé centra a k dispozici byl také na vefejné
dostupnych mistech i pro navstévniky centra. V on-line verzi je ¢tvrtletnik k dispozici na webovych
strankach centra.

V pritbéhu roku jsme v mistnim tisku pfiblizili historii 25. letého vyvoje a vyro¢i uvedeni Centra
Pohody do provozu. Informovali jsme o akcich, které v souvislosti s timto vyro¢im v centru probéhly.
Prvni akce se konala v Cervnu, kdy oslavili vyro¢i uZzivatelé centra v rdmci oslavy Dne seniort.
V fijnu pak prob¢hlo slavnostni setkani vedeni centra se zastupci mésta jako zfizovatele, se zastupci
spolupracujicich organizaci a dal§imi partnery.
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Zprava o ,, public relations ,,

Datum Nazev média, webu Nazev ¢lanku, reportaze

13.01.2017 www.centrum-pohoda.cz Podékovani dobrovolnikiim centra za r. 2016.

08.02.2017 Nas domov Pod€kovani dobrovolnikiim centra za r. 2016.

16.02.2017 Bruntalsky a krnovsky denik Seniofi trénuji a soutézi: Jedeme v tom spole¢né.

21.02.2017 www.centrum-pohoda.cz Josefovska zabava dne 16. 3. 2017.

27.02.2017 www.centrum-pohoda.cz Vychazi novy Pohodaf.

01.03.2017 N domov Centrum Pczhczda se 1 letos zapoji do projektu Jedeme
V tom spole¢ng¢.

06.03.2017 TV Polar Seniofi z 53. domovt ,,$lapou” do Paftize.

07.03.2017 www.centrum-pohoda.cz Rozsiteni pecovatelské sluzby od 1. 4. 2017.

24.03.2017 www.centrum-pohoda.cz Koncert zenského duchovniho sboru Puellae Cantates.

24.03.2017 www.centrum-pohoda.cz Od 1. 5. 2017 dochazi ke zvyseni ceny stravy.

05.04.2017 www.centrum-pohoda.cz Centrlln} se opét zapojilo do projektu Jedeme v tom
spole¢né.

28.04.2017 www.centrum-pohoda.cz Po;vaqka' na :%e‘fkam vedeni centra suzivateli a
rodinnymi pfislusniky.

04.05.2017 Na§ domov Bruntalsti seniofi naslapali n€kolik tisic kilometrt.

09.05.2017 Bruntélsky a krnovsky denik Seniofi dojeli do cile.

12 05.2017 www.centrum-pohoda.cz Centrum Pohoda obvhavjllo vitézstvi v 2. ro¢niku projektu
Jedeme v tom spolecné.

24.05.2017 Nas domov Bruntalsti seniofi si vySlapali vitézstvi.

25.05.2017 www.centrum-pohoda.cz Nové vydani Pohodare.

26.06.2017 TV Polar Den seniori v Bruntéle byl 1 vyro¢im domova.

17.07.2017 www.centrum-pohoda.cz Uzivatelé centra slavili 23. ¢ervna 2017 Den seniort.

04.09.2017 www.centrum-pohoda.cz Vysel novy Pohodafr.

08.09.2017 www.centrum-pohoda.cz Odstavka nakladniho vytahu.

09.10.2017 Webove stranky Mésta Bruntdl Centrum pro seniory funguje 25 let.

www.mubruntal.cz
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13.10.2017 www.centrum-pohoda.cz Centrum slavi 25. let od uvedeni do provozu.

16.10.2017 Parlamentni listy.cz Centrum pro seniory v Bruntale funguje 25 let.
13.10.2017 www.centrum-pohoda.cz gzrclitgllllr:f | bude od priistiho roku provozovat denni
18.10.2017 TV Polar V Bruntale vznika denni stacionaf pro seniory.
01.11.2017 Nas domov Centrum bude v pfistim roce provozovat denni stacionar.
22.11.2017 www.centrum-pohoda.cz Adventni program pro uZzivatele centra.

06.12.2017 www.centrum-pohoda.cz Nové vydani ¢tvrtletniku Pohodaf.

06.12.2017 www.centrum-pohoda.cz Zvyseni ceny za stravu a pobyt v pobytové sluzbé.
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Jedeme v tom spolecné

Cviceni s uzivateli
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Canisterapie

i
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JeziSkova vnoucéata
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8. Stavebné - technicky stav objektu

1 velmi dobry

2 vyhovujici + drobné Gpravy

3 nevyhovujici + rozsahlé upravy
4 havarijni

8.1 stav obsluzného provozu:
8.1.1 kuchyn¢ 2
8.1.2 pradelna 1
8.1.3 vytapéni 2

8.2 stav budovy

8.2.1 statika 2
8.2.2 vn¢jsi plast 2
8.2.3 stfecha 3

8.3 technicky stav:

8.3.1 elektroinstalace 2

8.3.2 rozvody tepla 3

8.3.2 rozvody vody 3

8.3.4 odpady 3

8.4 objekt je zcela bezbariérovy

Souhrnné 1ze konstatovat, Ze stavebné¢ technicky stav objektu je vyhovujici poskytovanym sluzbam.

9. Zprava o plnéni ukola stanovenvch pro rok 2017

Stanovené ukoly

V oblasti kvality poskytované sluzby:

» Projekt adaptace nového uzivatele na pobytovou sluzbu byl splnén. Byl vypracovan pracovni
postup pro pobytovou sluzbu Adaptace uzivatele v Centru socidlnich sluzeb Pohoda, kterym
se pracovnici v praxi fidi.

» Adaptace novych pracovnikil na pobytovou sluzbu a zaki odbornych kol byl rovnéz splnén.
Byl aktualizovan proces zapracovani a adaptace pracovnika v socidlnich sluzbach, kterym se
fidi Skolitelé.

» Prezentace centra na vefejnosti probihd formou pravidelnych zprav v NaSem domove,
webovych strankach Centra, TV Polar, webovych strankdch Mésta Bruntal, v Bruntalském a
Krnovském deniku, v Parlamentnich listech a jiz tradi¢né se v pribéhu roku vydava zpravodaj
Centra socidlnich sluzeb Pohodar.

36



Mezigeneracni spoluprace ma jiz dlouhodobou tradici. Spoluprace s matefskymi, zékladnimi a

vvvvvv

vnimaji tato setkani velmi pozitivné a vzdy se na né tési.

Spoluprace s dobrovolniky vroce 2017 — doslo k ziskdni dvou novych dobrovolniki.
V organizaci pusobilo 6 dobrovolnikt, ktefi v roce 2017 odpracovali 252 hodin u naSich
uzivateld, coz je o 100 hodin vice nez v roce 2016.

Koncepty zvyseni kvality v oblasti zdkladni péce byly pfipraveny, realizovany a pravidelné
kontrolovany v praxi. Jde o koncept paliativni péce, nutriéni péée, validace podle Naomi Feil
a koncept bazalni stimulace.

Certifikace Konceptu Bazalni stimulace nebyla realizovana, v pribéhu roku jsme se zabyvali
velkou absenci zaméstnancii v piimé péci (8,38 %) a u zdravotnich sester (7,71%). Prioritou
pro nas bylo zajisténi kvalitni sluzby a nebyl dostate¢ny prostor k pravidelnym Skolenim a
ptipravam k certifikaci. Certifikaci zahrneme do kol na rok 2018 a budeme se snazit o jeji
naplnéni.

Koncept Paliativni péce, nutri¢ni péce a zapojeni se do screeningového projektu Nutri Action
bylo realizovano. Popisujeme v oblasti Prace s kvalitou.

Koncept vlhkého hojeni ran se zkvalitnil dokumentovanim a fizenim, zlepsila se spoluprace
s 1ékari.

Proskoleni pracovnikli a uvedeni metody do vlastni praxe Validace podle Naomi Feil bylo
splnéno. Bylo proskoleno 10 pracovnikil, a pfestoze je proskoleni financn€ ndro¢né, v roce
2018 planujeme dalsi proskoleni minimalné 15 pracovnikd.

Ugast v 2. roéniku projektu Jedeme v tom spole¢né byla pro nis opét usp&$na; uzivatelé
ziskali 1. misto a putovni pohar.

Vyhledavani moznych rizik pro uZivatele bylo provedeno. Neni to tkol jednorazovy, v tomto
vyhledavani budeme pravidelné¢ minimdln€¢ 1x ro¢n€ pokracovat a nastavovat preventivni
opatteni.

Vybaveni viceucelového salu audiotechnikou se podatilo, séal slouzi nyni pro hudebni akce a
Kk promitani filmd na pfani uzivateld.

Absolvovali jsme podle planu Audit kvality a procesni audit ve sluzbé Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim. Lze fict, ze jsme absolvovali malou inspekci kvality. Audit neshledal

zadné nedostatky, popsal jen né¢kolik doporuceni, kterd jsme postupné napliovali.

Nova elektricka lizka v roce 2017 nebyla zakoupena, vystacili jsme se stavajicim poctem 61
luzek. V roce 2018 budeme postupné ltizka dokupovat (planujeme nakup 5-10 luzek).
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Ukoly na rok 2018

1. Pfipravit komplexni dokumentaci a podat zddost na registraci nové socialni sluzby Denni
stacionar.

2. Pripravit komplexni dokumentaci a podat zadost o zarazeni nové socialni sluzby Denni
staciondf do krajské sit¢€ socialnich sluzeb MSK.

3. Pripravit standardy kvality pro socidlni sluzbu Denni stacionaf.

4. Pripravit a doskolit multidisciplinarni tym pracovnikii pro zajiSténi registrace Paliativni péce
uzivateld v socidlnich sluzbéch.

5. Pripravit se pro Certifikaci Bazalni stimulace, doskolit pracovniky.

6. Vydat Privodce socialnimi sluzbami — informac¢ni material pro nové zaméstnance.

7. Provést rekonstrukei webovych stranek Centra socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, s cilem
zpiehlednit informace o jednotlivych socialnich sluzbach. Nyni stranky informuji za celou
organizaci.

Investice:

1. Vymeéna vytahové Sachty B2.

2. Vyména dorozumivaciho zafizeni uzivateli X pracovnik na 1. patfe.

3. Nakup susi¢ky na pradlo s kapacitou 24 kg.

4. Potizeni klimatiza¢nich jednotek v prostorach kancelafi (socialni pracovnici, manazerka
kvality, persondlni a finan¢ni usek).

5. Zhotoveni pfistfesku pro parkovani vozidel Centra socialnich sluzeb pro seniory Pohoda.

6. Uprava jidelny — posun vydavani jidel smérem do jidelny.

StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2017-2020 a vize do dalSich let

1. Postupné vymény kabin vytahu kuchyné.

2. Vyména zastaralého dorozumivaciho zafizeni uzivatel x personal (2. a 3. patro).

3. Pokracovani vymény oken v ptizemi — kuchyné, jidelna, kancelare. Pokracovani ve vymeéné v
suterénu-dilna, modlitebné, spolecenském sale.

4. Vyména dlazby ve vestibulu a oprava stfechy.

10. Ekonomické udaje — celkem za organizaci

10.1 Vysledek hospodaieni k 31. 12. 2017 (K¢)

naklady vynosy vysledek hospodaieni
(K¢ (K® (K&
Hlavni ¢innost 49.355.453,21 49.096.268,55 -259.184,66
Dopliitkova ¢innost 3.620.281,59 3.879.466,25 259.184,66
Celkem 52.975.734,80 52.975.734,80 0

10.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)

Vysledek hospodaieni

Z toho

za rok 2017 pievod do rezervniho fondu pievod do fondu odmén
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10.3 Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZeb k 31. 12. 2017 (v K¢)

Druh socialnich sluzeb n(i kll?éd)y ‘(/zligg Vysledelzvhloisél;odaf‘eni
[Domovy pro seniory 32.983509,94  32.580.597,34 -403.002,60
;]i;)sl:ilgggir%m osoby se zdravotnim 11.972.127,74 1147554889 -496.578,85
Odlehcovaci sluzby 698.293,79 592.377,32 -105.916,47
Pecovatelska sluzba 3701.431,74  4.447.745,00 746.313,26
Celkem 49.355.45321]  49.096.268,55 -250.184,68

10.4 Dotace MPSV na podporu socialnich sluzeb v r. 2017 (tis. K¢)

Druh socialnich sluzeb
(dle registrace)

Dotace MPSV na podporu socialnich
sluzeb v r. 2017 (tis. K¢)

Domovy pro seniory 10.440
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 4.200
OdlehCovaci sluzby 255
Pecovatelska sluzba 635
Celkem 15.530
10.5 Investi¢ni akce v r. 2017 (tis. K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ukel akce Vy3e (tis. K¢&)
Zapojeni investi¢niho fondu |Vymeéna evakuaéniho vytahu 1.182.000
Zapojeni investi¢niho fondu |Vymeéna oken v lizkové &asti 1.135.000
Zapojeni investi¢niho fondu [SmaZici panev do stravovaciho provozu 114.900
Zapojeni investi¢niho fondu |Server 123.331
Celkem 2.555,231
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10.6 Hospodareni s penéZnimi fondy (tis. K¢)

stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2017 k 31.12. 2017
investi¢ni fond 6.555.161,32 5.735.077,47
FKSP 319.106,81 452.963,98
rezervni fond 90.641,15 1.824,58
fond odmén 0 0

10.7 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2017 (tis. K¢)

Druh/agel celkova zdroje (tis. K¢)
hodnota ziizovatel vlastni dary jiné

Rekonstrukce koupelen 334.510 0 0 0 334.510
Vyména podlahoviny na 536.440 0 0 0 536.440
chodbach

Vyména podlahoviny na 130.302 0 0 0 129.050
pokojich

Celkem 1.001.252 0 0 0 1.000.000

10.8 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2017 (K¢)

Zavazny ukazatel na rok 2017 (uved’te ucel)
Ptispévek na provoz (na uhradu nakladi na odpisy na rok 2017) 1.631.386,62
Pispévek na provoz (PeCovatelska sluzba) 2.000.000,00
Ptispévek na provoz (registrované socialni sluzby) 483.613,38
Prispévek na provoz (Den senioril) 10.000,00
Vysledek hospodaieni za rok 2017 ve vysi 0
25% podil mimotarifnich slozek platu (dopliite skut. %) 15,62 %

10.9 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

vySe nahrady od

Pojistna udalost celkova vySe Skody pojistovny

Celkem 0 0
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10.10 Primérné % nemocnosti za rok 2017 bylo 5,61 %.

10.11 Pohledavky a zavazky neméla organizace po lhuté splatnosti Zadné.

10.12 Kontroly — opatfeni (vlastni, jinymi subjekty)

Interni kontroly

Interni kontroly byly zaméfeny na poskytovani socialni sluzby a oSetfovatelskou péci, na individualni
pristup k uzivatelim, zjistovani spokojenosti, dodrzovani protiepidemického rezimu, konkrétné na:

dodrzovani syst¢tmu HACCP ve stravovacim provozu
individualni pfistup k potfebam uzivatelt

napliovani individualnich plant uzivateli sluzeb
kontrola aktivizace a rehabilitace uzivatelt

podavani stravy uzivatelim, kultura stolovani
poskytovani oSetrovatelské péce

kontrola vedeni dokumentace uzivatelii

vykazovani poskytované péce v zavislosti na prispévku na péci
priprava l€ku, sledovani uzivateltl v paliativni péci
zjisStovani spokojenosti uzivatelt

dodrzovani protiepidemického rezimu

zjistovani znalosti personalu

vyZziva (nutrice) uzivatell

kontrola dodrzovani prav uzivateli

Vv v VvV VvV VvV vV VvV VvV vV VvV VvV v v v

Kontroly vychazejici ze zakona o financ¢ni kontrole ve verejné spravé

» stav cenin

nakladéani s finan¢nimi prostfedky uZivatelli — depozitni ucet
zuctovani ucetnich dokladl a dodrzovani obéhu ucetnich dokladl
manipulace s hotovosti a hotovostni ztistatek v provozni pokladné
dodrZovani terminti odesilani odvodi na zdravotni a socialni pojisténi
kontrola ptevodu majetku na jednotliveé useky organizace

manipulace s hotovosti a hotovostni zustatek v depozitni pokladné
kontrola spravného zatazeni pracovnikt do platovych tfid a tarift

v v v v v v Vv

Externi kontroly

Dne 26. 5. 2017 - KHS MSK, byl proveden statni zdravotnicky dozor za tcelem kontroly
proockovanosti uzivatell proti chiipce a pneumokokovym nékazam.
Zaver kontroly: bez ulozeni opatieni

Dne 10. 10. 2017 - KHS MSK, byl proveden statni zdravotni dozor ve stravovacim provozu. Byly

odebrany vzorky k laboratornimu vysetfeni.
Zaver kontroly: bez ulozeni opatieni, laboratorni vzorky vyhovély.
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Externi kontroly — finan¢ni

» Dne 13. 3. 2017 probé¢hla danové kontrola Finanéniho ufadu — uzemni pracovisté Bruntal, ktera
byla zamétena na zalohovou a srazkovou dan za obdobi r. 2014 a 2015. Pii kontrole byl zjistén
nedoplatek na zalohové dani ve vysi 1.000,- K¢. Tento nedoplatek byl ihned po kontrolnim
zjisténi doplacen.

» Dne 25. 4. 2017 probéhla kontrola plateb pojistného na vefejné zdravotni pojisténi z VZP. Pii této
kontrole nebyly zjistény zddné nedostatky.

» Ve dnech 21. 8. az 1. 9. 2017 probéhla VeFejnospravni kontrola, kterou provedly pracovnice
utvaru interniho auditu a kontroly Mésta Bruntal. Jejim pfedmétem bylo hospodafeni organizace
za rok 2016. Byly zjistény dva nedostatky, které byly béhem roku odstranény.

11. Podékovani sponzorum, Méstu Bruntal a Moravskoslezkému Kraji

Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, p.o. obdrzelo v pribéhu roku 2017 vécné a finanéni
dary ur¢ené pro vybaveni centra a pro piipravu kulturnich a zajmovych akci pro uzivatele. VSem
sponzorim vyjadiujeme upiimné podékovani.

Zvlasté dékujeme Méstu Bruntal za finanéni podporu:

Ptispévek na odpisy ve vysi 1.631.386,62 K¢
Prispévek na provoz Pecovatelské sluzby ve vysi 2.000.000,00 K¢
Ptispévek na registrované socialni sluzby ve vysi 486.613,38 K¢

>
4
>
» Piispévek na Den seniorti ve vysi 10.000,00 K¢

Dékujeme Moravskoslezskému kraji za poskytnutou dotaci z kapitoly 313 MPSV statniho
rozpoctu na rok 2017:

- Domovy pro seniory ve vysi 10.440.000,- K¢

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ve vys$i 4.200.000,- K¢
- Odlehcovaci sluzby ve vysi 255.000,- K¢

- Pecovatelska sluzba ve vysi 635.000,- K¢

Podékovani darcum:

Pastelakova Marie, Siroka Niva
Skiehot Leos, Bruntal

Kozena Véra, Pardubice
Mictch Jifi, Bruntal
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Polcrova Eva, Bruntal

Vojacek Ales, Bruntal

MUDr. Kopftivikova Jana, Bruntal
MUDr. Vojacek Jaromir, Bruntél

MUDr. Zdengk Cerny, s.r.o., Bruntal
MUDr. Bozek Ladislav, Bruntal

MUDr. Poles Jan, Krnov

MUDir. Filipczyk Ondiej, Bruntal

MUDr. Vejmolova Jitka, Bruntal

Mgr. Byrtus Petr, Lékarna Na Vrsku, Bruntal
CHRISTEYNS, s.r.o. Odry
FYZIOTERAPIE DAJALE, s.r.o. Bruntal

Ing. Uvira Jifi, Horni BeneSov

Miroslav Chudoba, Oborna

Skulavik Antonin, Bruntal

Grex service, s.r.o., Ostrava

Koppové Alena, Bruntal

Kalisek Martin, Praha

LEFOX s.r.o., Bruntal

Miiller Jarmila, Bruntal

Dendis Miroslav, Bruntal

SVOVAL TREND s.r.0., Bruntal

Manaskova Ludmila, Svétla Hora

Svoboda Bohumil, stavebni spole¢nost SVOVAL, Bruntal
Nadace AGROFERT, Praha

Perfect Distribution a.s., Prost&jov

Nadaéni fond Ivany Zemanové, Praha
HARTMANN-RICO a.s., Veverska Bityska
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I. DOMOVY PRO SENIORY
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 1930786.

1. Poslani

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro seniory je, dle § 49 zakona ¢.108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, je umoznit proziti aktivniho a dastojného stafi osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou 24 hodinovou pomoc jiné
0soby k upevnéni a zachovani sobésta¢nosti a kvalitniho Zivota s ohledem na jeho individualitu.

Cile sluzby:

- podporovat seniory v tom, aby zistala co nejdéle zachovana jejich sob&stacnost a schopnosti
- zajistovat kvalitni a bezpe¢nou péci

- zajiSt'ovat spokojenost seniorti, reagovat na jejich individudlni potieby

- ptiblizovat zafizeni domacimu prostiedi

- aktivizovat seniory jejich zapojovanim do bézného zivota

- pomahat seniorim pii vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych seniortiim

V pfirozeném prostiedi

- motivovat seniory a pomahat jim aktivné vyuzivat volny Cas

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzivateli - 90 osob starSich 65 let se stiedné tézkou, téZkou nebo tplnou zavislosti,
které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu vysokého veku do té miry, Ze jejich situace vyzaduje
pravidelnou 24 hodinovou pomoc druhé osoby.

3. Uzivatelé sluzby

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2017 — celkem
V roce 2017 byla schvélena zfizovatelem kapacita 90 lazek.

3.2 celkovy pocet uzivatelu k 31. 12. 2017 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v nasem zatizeni umisténo celkem 88 osob.
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POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2017, POCTY DLE: . . PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY |MUZI
3.2.1 POHLAVI 76 | 12 88 16 3
. rozpéti 68-96|70-89| 68-89 | 69-96 | 74-86
3.2.2 VEK priimér 85 | 79 84 85 79
osoby bez zavislosti 2 0 2 1 0
I lehka zavislost 6 4 10 5 1
3.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stiednd t&7ka zavislost 18 3 21 6 1
111 tézka zavislost 23 4 27 3 1
IV plna zavislost 27 1 28 1 0
bez omezeni pohybu 6 4 10 3 1
3.2.4 MOBILITA S Casteénym omezenim 33 6 39 9 1
s Uplnym omezenim pohybu 37 2 39 4 1

3.3 obloznost v roce 2017 byla 99%

3.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2017 byl 53 osob, z toho:
— 21 muzl
— 32 7Zen

3.5 pocet novych uzivateli za rok 2017 byl 26 osob, z toho:
- 7muzi
— 19 Zen

3.6 pocet ukoncenych pobyti ke dni 31. 12. 2017 byl 28 osob, z toho:
— 26 uzivatell zemfelo
— 2 uzivatelé ukoncili na vlastni zadost pobyt

3.7 prumérna ¢ekaci doba zajemct o sluzbu
Primérna ¢ekaci doba zajemcti o sluzbu se pohybovala v rozmezi 3 - 6 mésiciu Zen a 6
- 12 mésicli u muzi. Ve vyjimecnych ptipadech byly tyto ¢ekaci doby 1 delsi.
Vzhledem Kk tomu, ze mame ruzné typy pokoji, musime vzdy pired vlastnim piijetim
posoudit vhodnost ubytovani pro Zadatele. Posuzujeme, zda je dostate¢ny prostor kolem
liZka u plné imobilniho uzZivatele; u dvouliizkovych pokoji je nutné brat na zietel
pohlavi Zadatele.
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4. Personal

pocet pracovniku
celkem pocet pracovniki
prima péce
vzdélani prepocteny pedagogicti Pracoviiict | qravotniéti socnaln} .| THP ostatni
stav (PS) 0 [T V socialnich ——— pracovnici
ke dni sluzbach
31.12.2017 1 2 3 4 5 6
PS % |[PS |[% [PS |% |[PS |% [PS [% |PS [%
vysokoskolské 2,840 4,47 - - 0,73] 1,15 1,46] 2,30| 0,65]1,02
vy$si odborné 1,740 2,74 - - 100| 157 0,74] 1,16
uplné stiedni 24,375| 38,36 - - 12,63[19,88| 7,40| 11,65 2,925(4,60| 142| 2,23
vyucen 29,413 | 46,29 - - 114,253(22,43 15,16 | 23,86
zakladni 5,176 8,14 - - 1,90 2,99 3,276 | 5,16
celkem 63,544 | 100,00 - - |30,513[48,02| 8,14| 12,81 1,46 2,30|3,575|5,62| 19,856 | 31,25
Pozn.:

PS: pfepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2017

Celkovy pocet pracovnikii (avazkt) =100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sloupcich
1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovnikli (ivazkt). Pf: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovnikd

S Gplnym stfednim vzdélanim a celkovy podet pracovniki v organizaci je 45, pracuje v organizaci
pracovnik s Gplnym stiednim vzdélanim.
Sloupec 5) teditelé, ekonomové, ucetni,. ..
Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchati

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poéet wivazkii)

5,18

29,4

2,84 1,74
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet ivazkii)

sluzbach

30,51 O socialni pracovnici
OTHP

B ostatni

O pracovnici v socialnich

B zdravotnicti pracovnici

8,14

1. DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikdtor 9611642.

1. Poslani

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim je, dle § 48 zakona €.
108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji sniZenou sobéstacnost
z divodu zdravotniho postizeni, nepfetrzitou kvalitni 24 hodinovou péc¢i, pomahat jim v rozvoji
samostatnosti a vytvaret podminky pro jejich spokojeny a distojny zivot.

Cile sluzby:

- podporovat zdravotné postizené v tom, aby co nejdéle byla zachovana jejich sobéstacnost a
schopnosti

- rozvijet a udrZzovat schopnosti uzivatelli, poskytovat jim podporu pro zachovani co nejvyssi miry
sobéstacnosti a samostatnosti, a to prostiednictvim kompenza¢nich pomticek, pravidelného cviceni,
pracovni terapie

- zajiStovat kvalitni a bezpe¢nou péci

- zajistit spokojenost, reagovat na jejich individuélni potieby

- ptibliZzovat zafizeni domacimu prostiedi

- aktivizovat uzivatele jejich zapojovanim do bézného zivota

- pomahat uzivatelim pifi vyuZivdni béZnych mist a vefejnych sluzeb dostupnych zdravotné
postizenym v pfirozeném prostiedi

- motivovat a pomdhat jim aktivné vyuZivat volny ¢as
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2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzivateli - 30 osob starSich 50 let se stfedné tézkou, t€Zkou nebo uplnou zavislosti,
které maji sniZenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni do té miry, Zze jejich situace
vyzaduje pravidelnou 24 hodinovou pomoc druhé osoby.

3. Uzivatelé sluzby

3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2017 — celkem
V roce 2017 byla schvélena zfizovatelem kapacita 30 lazek.

3.2 celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2017 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v naSem zafizeni umisténo celkem 30 osob.

POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE

ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2017, POCTY DLE: . . PRIATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY |MUZI
3.2.1 POHLAVI 15 | 15 30 5 6
. rozpéti 53-95|53-90| 53-95 | 53-87 | 53-91
3.2.2 VEK pramér 74 72 76 73 72
osoby bez zavislosti 1 1 2 1 0
I lehka zavislost 1 0 1 0 0
3.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stiedné t&7ka zévislost 4 3 7 1 1
111 t&7k4 zavislost 3 7 10 1 5
IV Gplna zavislost 6 4 10 2 0
bez omezeni pohybu 0 0 0 0 0
3.24 MOBILITA s CasteCnym omezenim 8 9 17 3 3
s Uplnym omezenim pohybu 7 6 13 2 3

3.3 obloznost v roce 2017 byla 101%

3.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2017 byl 8 osob, z toho:
— 6 muzi
— 2 zeny

3.5 pocet novych uzivateli za rok 2017 byl 11 osob, z toho:
- 6 muzi
— 5SzZen

3.6 pocet ukoncenych pobyti ke dni 31. 12. 2017 byl 10 osob, z toho:
— 10 uzivateli zemfelo

3.7 prumérna ¢ekaci doba zdjemci o sluzbu
Primérné cekaci doba zajemcti o sluzbu se pohybovala v rozmezi 3 - 6 mésiciu Zena 6
- 12 mésict u muza. Ve vyjimeénych piipadech byly tyto ¢ekaci doby 1 delsi.
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Vzhledem Kk tomu, Ze mame rizné typy pokoju, musime vzdy pted vlastnim pfijetim
posoudit vhodnost ubytovani pro Zadatele. Posuzujeme, zda je dostatecny prostor kolem
lizka u plné imobilniho uzivatele; u dvouliizkovych pokoji je nutné brat na zretel

pohlavi zadatele.

4. Personal

pocet pracovniki

celkem pocet pracovnikii
prima péce
vzdélani prepocteny pedagogicti Pracovilict |/ yravotnicti soc1aln} .| THP ostatni
stav (PS) % B Vv socialnich —— pracovnici
ke dni sluzbach
31.12.2017 1 2 3 4 5 6
PS % [PS |[% |PS % |PS |[% |PS |% |PS |%
vysokoskolské 0,97 3,85 0,24 0,95 0,47]1,87] 0,26|1,03
vyss§i odborné 1,24 4,93 1,00 398| 0,24| 0,95
uplné stiedni 9,882 | 39,26 58412320 240| 9,53 1,171465|0,472| 1,88
vyucen 11,932 47,40 6,42 | 25,50 5,512121,90
zakladni 1,149| 4,56 1,149 | 4,56
celkem 25,173 | 100,00 13,50 (53,63| 2,64| 10,48 0,47|1,87| 1,43|5,68| 7,133 28,34
Pozn.:

PS: ptfepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2017

Celkovy pocet pracovnikl (avazkl) =100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sloupcich
1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovnikl (avazkt). Pf: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovnika

s tplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikli v organizaci je 45, pracuje v organizaci
pracovnik s Uplnym stiednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni,. ..
Sloupec 6) udrzbafi, uklizecky, pradleny, kuchafi. ..

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poéet divazkii)

1,15

11,93

0,97

1,24
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (pocet iivazki)

7,13
O pracovnici v socialnich

sluzbach

B zdravotnicti
O socialni pracovnici
13,50 OTHP

M ostatni

2,64

l1l. ODLEHCOVACT SLUZBY
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 5643707.

1. Poslani

Poslanim pobytové socialni sluzby odlehcovaci sluzby je, dle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, je poskytnuti potfebné pomoci lidem, ktefi pecuji o seniory nebo o osoby se
zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném prostiedi. DoCasnym pievzetim péce o tyto osoby na 24
hodin denné¢ umoznit rodinnym piisluSnikim nezbytny odpocinek nebo poskytnout cas k feSeni
osobnich zaleZzitosti (dovolena, hospitalizace, 14zefisky pobyt apod.).

Cile sluzby:

- umoznit pecujicim osobdm odpocinek a prostor pro vytizeni osobnich zalezitosti

- zajiStovat kvalitni a bezpe¢nou péci

- zajiStovat potieby uzivateli a individualné planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet jejich
stavajici schopnosti

- aktivizovat je dle moznosti a zajmu

- zajiStovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzivatelii - 2 osoby ve v€ku od 27 let se sniZenou sobéstacnosti z diivodu véku,
chronického onemocnéni, mentalniho postizeni, zdravotniho postizeni nebo kombinovaného
postiZeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném prostiedi
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3. Uzivatelé sluzby

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2017 — celkem

V roce 2017 byla schvalena zfizovatelem kapacita 2 ltizka.

3.2 celkovy pocet uzivateld k 31. 12. 2017 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi byla v nasem zafizeni umisténa celkem 1 osoba.

POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2017, POCTY DLE: . . PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY |MUZI
3.2.1 POHLAVI 1 0 1 1 0
. rozpéti 88 0 88 88 0
3.22 VEK primér 88 0 88 88 0
osoby bez zavislosti
I lehka zavislost
3.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI I1 stiedng t87ka zavislost
111 tézka zavislost
IV plna zavislost
bez omezeni pohybu 0 0 0 0 0
3.2.4 MOBILITA s Casteénym omezenim 1 0 1 1 0
s Uplnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0

3.3 obloZnost v roce 2017 byla 76%

3.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2017 byly 4 osoby, z toho:

4 Zeny

3.5 pocet novych uZivateli za rok 2017 byl 13 osob, z toho:

3 muzi
10 Zen

3.6 pocet ukoncenych pobyti ke dni 31. 12. 2017 byl 14 osob, z toho:

2 uzivatelé zemieli
11 uZivatelu odeslo domu
1 uzivatel zménil socialni sluzbu
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4. Personal

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniku
piima péce
vzdélani prepocteny pedagogicti Pracoviiict 1, 4ravotniéti soc1aln} .| THP ostatni
stav (PS) 0 (I V socialnich ——— pracovnici
ke dni sluzbach
31.12.2017 1 2 3 4 5 6
PS % |PS % |PS % |PS % [PS [% [PS |%
vysokoskolské 0,10 5,76 0,03] 1,73 0,05/2,88| 0,02]1,15
vy$si odborné 002 115 0,02| 1,15
uplné stiedni 0,764 43,98 0,45] 25,91 0,20]1151 0,09]5,18| 0,024| 1,39
vyucen 0,611 35,18 0,277 15,95 0,334 19,23
zakladni 0,242 13,93 0,10| 5,76 0,142 | 8,17
celkem 1,737| 100,00 0,857 | 49,35 0,22 | 12,66 0,05|2,88| 0,11]6,33| 0,501 28,79
Pozn.:

PS: pfepocteny stav pracovnikid ke dni 31. 12. 2017

Celkovy pocet pracovnikti (ivazkl) =100%. Soucet sloupcu 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sloupcich
1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovnikl (ivazkt). Pf: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovnikd
s plnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikll v organizaci je 45, pracuje v organizaci

pracovniki s Gplnym stiednim vzdélanim.
Sloupec 5) teditelé, ekonomové, ucetni,. ..
Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANTI (pocet iivazkii)

0,24

0,61

0,10

0,02

52

Ovysokoskolské
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Ovyucen

W zakladni

11,1%. zdrav.




ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (po&et iivazkii)

O pracovnici v socialnich
sluzbach

B zdravotnicti pracovnici

O socialni pracovnici
OTHP

M ostatni

V. PECOVATELSKA SLUZBA
Datum vydani registrace 29. 8. 2014, s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator 9278400.

1. Poslani

Poslanim terénni socialni sluzby pecovatelska sluzba je, dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, je poskytovani péce seniorim, zdravotné postizenym obcantim, osobam, které z divodu
veéku, nepfiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni mayji
sniZenou sobéstacnost a potiebuji pravidelnou péci jiné fyzické osoby; dale osobam, které se ocitly
V nepiiznivé socidlni situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami ani za pomoci rodiny,
jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:
- podpora bézného zplisobu zivota
- vytvofeni pfileZitosti uplatiovat svou vlastni vili

- moznost jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt sdm sebou a bylo mu
umoznéno prozit aktivni a dlstojny Zivot

2. Charakteristika poskytované sluzby

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana na izemi mésta Bruntal.

Cilové skupiny uzivateli
- 0soby se zdravotnim postizenim, mladi dospéli 19-26 let, dospéli 27 - 64 let
- seniofi, osoby starsi 65 let
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3. Personal

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
piima péce
vzdélani B pedagogicti Pracovilict |/ ravotnicti soc1aln’1- THP ostatni
stav (P_S) 0% B V socialnich —— pracovnici
ke dni sluzbach
31.12.2017 1 2 3 4 5 6
PS % |PS [% |PS % [PS [% [PS [% |PS |[%
vysokoskolské 1,09| 11,63 1,02] 10,88| 0,07]0,75
vyssi odborné
uplné stiedni 2,979 | 31,79 2,58 27,53 0,315]3,36]0,084| 0,90
vyucen 3,994 | 42,62 3,00 32,01 0,994 | 10,61
zakladni 1,308 | 13,96 1,00 | 10,67 0,308 3,29
celkem 9,371 | 100,00 6,58 70,22 1,02 10,880,385 4,111,386 | 14,79
Pozn.:

PS: pfepocteny stav pracovnikid ke dni 31. 12. 2017

1,63

Celkovy pocet pracovnikl (avazkt) =100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve sloupcich
1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovnikl (avazkt). Pf: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovniki

s tplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikli v organizaci je 45, pracuje v organizaci

pracovnikt s Uplnym stiednim vzdélanim.
Sloupec 5) teditelé, ekonomové, ucetni,. ..
Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (po€et uvazkii)

1,31

1,09

0,00

2,98
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Ovyuéen

Ovysokoskolské
B vyssi odborné
O aplné stredni

B zakladni

11,1%. zdrav.




ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet tivazki)

1,39

0,39

O pracovnici v socialnich sluzbach
B zdravotnicti pracovnici

O socialni pracovnici

O ostatni

BTHP
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Poskytovani informaci podle zakona ¢.106/1999 Sb. o svobodném pristupu Kk informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisa zverejiiuje Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda

» nebyla podana zadost o poskytnuti informace podle zakona o svobodném piistupu k informacim,
nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti zadosti o informaci

» nebyla podana odvolani proti rozhodnuti ve smyslu zakona o svobodném piistupu k informacim,

» nebyly vydany zadné rozsudky soudil ve véci prezkoumani zdkonnosti rozhodnuti o odmitnuti
zéadosti o poskytnuti informace

» nebyla podana zadna stiznost podle § 16a zadkona o svobodném piistupu k informacim

zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli PO Mésta Bruntal za organizaci
jméno: Bc. Jarmila Siblova, feditelka
Vaclav Meca, ekonom
datum: 20. 4. 2018
telefon: 554 712 611, 555 530 821
e-mail: siblova@centrum-pohoda.cz, meca@centrum-pohoda.cz
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