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Viézené damy, vazeni panove,

dovoluji si Vam zacatkem roku 2020 ptedlozit ZavéreCnou zpravu organizace Centrum socialnich
sluZeb pro seniory, piispévkové organizace za rok 2019.

V této zpravé najdete informace o ¢innosti nasi organizace a o jejim hospodaieni, zaroven se
seznamite s chodem organizace a s jednotlivymi socialnimi sluzbami, které poskytujeme.

V roce 2019 bylo nasi snahou zkvalitnit materialné technické zabezpeceni sluzeb. Podporovali jsme
rozvoj terénni pecovatelské sluzby. Zaméfili jsme se na soustavné zkvalitnéni dalSiho vzdélavani
zamg&stnancu.

Nasim cilem je ukdazat, Ze stafi je pfirozenou soucasti zivota a ze se da plnohodnotné prozit. Ukazala
se dobra spoluprace se zakladni a stiedni $kolou v Bruntale. Za pomoci jejich ucitelt a zakd se nam
dafi naplnovat skvélou mezigeneracni spolupraci.

V roce 2019 jsme uspotadali Il. konferenci pro pracovniky v socidlnich sluzbach, tentokrat na téma
Paliativni péce, zabyvali jsme se novymi prvKky v aktivizaci naSich uzivateld sluzeb.

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda hospodati dlouhodobé€ vyrovnang, a to diky doplitkové
¢innosti, kterou pouziva k pokryti ztraty z hlavni Cinnosti. Nejvétsi nakladovou polozkou
V nasi organizaci jsou naklady na mzdy, které tvoti asi 69 % rozpoctu.

V roce 2019 jsme vyuzivali k zajisténi finan¢nich zdroji do rozpoctu také dotace a projekty zacilené
na zvyseni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

Deékuji vSem zamé&stnanctim za jejich praci v roce 2019, nasim uZivatelim socialnich sluzeb za jejich
ptizeni, podékovani patii i rodinnym ptisluSniktim za divéru a spolupréci pii péci o jejich blizké.
Velké podékovani si zaslouzi také dobrovolnici, ktefi ve svém volném ¢ase a bez naroku na finan¢ni

odménu vykonavali ¢innost ve prospéch uzivateld.

Dé&kuji  za spolupraci a finanéni podporu ziizovateli Méstu Bruntdl a Krajskému tfadu
Moravskoslezského kraje.

Dale podékovani patii nasim spolupracujicim firmam, odbornym a praktickym 1ékaitim, ktefi pecuji
o klienty, i darcim za sponzorské dary, které byly vyuzity ve prospéch uzivateld sluzeb.

Bc. Jarmila Siblova, feditelka
Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, piispévkova organizace



1. Hlavni ucel organizace

Dle aktualné platné ziizovaci listiny je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpisi, v souladu
S rozhodnutim o registraci, jakoz i zajiStovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich
sluzeb souvisejicich.

Organizace poskytuje pé€t socialnich sluzeb:

Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Odlehcovaci sluzby

Pecovatelskou sluzbu

Denni stacionaf.

YVYVYYVYYV

Domovy pro seniory - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
1930786.

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro seniory, dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, je umoznit proziti aktivniho a dustojného stari osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc jiné
osoby k upevnéni a zachovani sobéstacnosti a kvalitniho zivota s ohledem na jejich individualitu.

Cile sluzby:

podporovat seniory v tom, aby zistala co nejdéle zachovana jejich sobésta¢nost a schopnosti
zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajiStovat spokojenost seniorti, reagovat na jejich individualni potieby

pfibliZovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat seniory jejich zapojovanim do bézného zivota

pomahat seniorlim pii vyuzivani béZznych mist a vefejnych sluzeb, dostupnych seniorim

V pfirozeném prostiedi

motivovat seniory a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.

YV VVVVVYVY

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti
od 1. 1. 2014, identifikator 9611642.

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48 zékona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji sniZenou sobé&stacnost
z divodu zdravotniho postizeni, kvalitni nepfetrzitou 24hodinovou pécéi, pomahat jim v rozvoji
samostatnosti a vytvaret podminky pro jejich spokojeny a dustojny Zivot.

Cile sluzby:

» podporovat zdravotn¢ postizené v tom, aby co nejdéle byla zachovana jejich sobéstacnost
a schopnosti
» zajistovat kvalitni a bezpecnou péci



zajistovat spokojenost uzivateld a reagovat na jejich individualni potieby

priblizovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat uzivatele jejich zapojovanim do bézného Zivota

pomahat uZzivatelim pii vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb, dostupnych zdravotné
postizenym v pfirozeném prostiedi

motivovat a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.

YV VVVY

Odlehéovaci sluzby - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
5643707.

Poslanim pobytové socialni sluzby odlehcovaci sluzby, dle § 44 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, je poskytnuti potiebné pomoci lidem, ktefi peCuji o seniory nebo o osoby se zdravotnim
postizenim v jejich piirozeném prostiedi. Do¢asnym pievzetim péce o tyto osoby na 24 hodin denné
umoznit rodinnym piislusnikim nezbytny odpocinek nebo poskytnout cCas k feSeni osobnich
zalezitosti (dovolend, hospitalizace, lazenisky pobyt apod.).

Cile sluzby:

umoznit pecujicim osobam odpocinek a prostor pro vyiizeni osobnich zalezitosti

zajistovat kvalitni a bezpe¢nou péci

Zjistovat potieby uzivateld a individualn€ planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet jejich
stavajici schopnosti

aktivizovat je dle moznosti a zajmut

zajiStovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

VV VVYVY

Pecovatelska sluzba — datum vydani registrace 29. 8. 2014 s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator
9278400.

Poslanim terénni socidlni sluzby pecovatelska sluzba, dle § 40 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, je poskytovani péce seniorim, zdravotné postizenym ob¢aniim, osobam, které
z divodu veku, neptiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni
maji snizenou sobéstacnost a potiebuji pravidelnou péci jiné fyzické osoby; dale osobdm, které
se ocitly v neptiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami ani za pomoci
rodiny a jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

» podpora bézného zplsobu zivota

» vytvoreni prilezitosti uplatiovat svou vlastni vili

» moznost jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt sam sebou a bylo mu
umoznéno prozit aktivni a dlistojny Zivot.



Denni stacionar - datum vydani registrace 14. 2. 2018 s platnosti od 1. 4. 2018, identifikator
2012296.

Poslanim ambulantni socialni sluzby denni stacionar je dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, poskytnuti ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu veéku
nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:
» Uumoznit osobam se zdravotnim postizenim a seniorim travit volny ¢as mimo domov, Ve
spole¢nosti lidi s obdobnym omezenim
prodlouzit setrvani uzivateli v jejich domacim prostiedi
poskytovat individualni péci dle potieb, prani a tuzby uzivatell
poskytovat kvalitni a bezpe¢nou péci
rozvijet schopnosti a dovednosti uzivatelii, vedouci k prodlouzeni jejich aktivniho zivota.

YV VYV

2. Popis zarizeni

Pobytové socialni sluzby

Budovy, ve kterych poskytuje pobytové socialni sluzby Centrum socialnich sluzeb pro seniory
Pohoda, ptispévkova organizace, se sidlem na Okruzni 1779/16 v Bruntale, byly postaveny v roce
1992, zkolaudovany a uvedeny do provozu dne 1. 1. 1993.

Jde o0 panelovy objekt slozeny ze tfi budov (blok B1, B2, B3), ktery slouzi pro ubytovani
a doprovodné sluzby pro ubytované uzivatele socialnich sluzeb. Vlastnikem nemovitosti je Mésto
Bruntal. Jde o bezbariérové zatizeni.

Organizace poskytuje socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdgjsich ptedpist, v souladu srozhodnutim o registraci, dale poskytuje oSetfovatelskou péci
a zajiStuje zdravotnickou péci.

Mimo hlavni €innost provozuje zatizeni také dopliikovou ¢innost, a to na zdklad€ Zivnostenskych
opravnéni:

1) hostinska ¢innost

2) vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1-3 zdkona ¢. 445/1991 Sb., Zivnostenského
zékona, ve znéni pozd¢jSich predpist.

Terénni PeCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba, poskytovana v pfirozeném prostiedi osob, tedy v jejich
domadcnostech a ve dvou Domech s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS), a to na Okruzni ulici €. 20
a na Zeyerové ulici €. 18 v Bruntdle. Pecovatelskd sluzba je urCena obCanim mésta Bruntal.
V Domech s pecovatelskou sluzbou je mozno poskytovat socialni sluzby i obfantum, ktefi nemayji
trvalé bydlisté v Bruntale, ale maji v Bruntale pfimé pfibuzné, kteti trvaly pobyt v Bruntale maji.



Ambulantni sluzba Denni stacionar

Provoz Denniho staciondfe byl zahijen 1. 4. 2018. Je urCen primarn¢ obCaniim Bruntilu, ale
Vv ptipad¢ volné kapacity ho vyuzivali i obané z ptilehlych obci.

Denni staciondf je umistén v klidném prostiedi mésta Bruntél, na ulici Smetanova, v budové byvalé
mateiské Skoly. Poskytujeme zde socialni sluzby klientim se zdravotnim postizenim star$im
pfirozeném prostiedi s podporou rodiny. Klienti maji moznost travit volny ¢as mimo domov,
ve spolecnosti lidi s obdobnym omezenim, a soucasné mit zajisténou socidlni péci.

3. Charakteristika poskytovanvch sluzeb

Na zakladé¢ rozhodnuti Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, odboru socidlnich véci,
ma organizace registraci na pét socialnich sluzeb, tfi pobytové, jednu terénni sluzbu, jednu
ambulantni sluzbu.

Celkova kapacita v pobytovém zafizeni je 122 lazek. Jedna se o 90 lizek pro seniory, 30 lhZek
pro osoby se zdravotnim postizenim a 2 lizka pro odlehCovaci sluzby.

Zatizeni poskytuje své sluzby obcaniim podle zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Zajistuje individualni podporu a péci obCanim Moravskoslezského kraje, jejichz zdravotni stav
odpovida IL., III. a I'V. stupni zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

Uzivatelim je zajisténa celodenni strava a bydleni, které zahrnuje pravidelny uklid, prani a zehleni
pradla. Déle je zajiSténa 24hodinova socialni sluzba a zdravotni péce.

Cilové skupiny uzZivateli v pobytovych sluzbach:

» 90 osob starsich 65 let se stiedné tézkou, t¢zkou nebo uplnou zévislosti, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu vysokého véku do té miry, Ze jejich situace vyzaduje pravidelnou
24hodinovou pomoc druhé osoby

» 30 osob starsich 50 let se stredné tézkou, tézkou nebo Gplnou zavislosti, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni do té miry, ze jejich situace vyzaduje
pravidelnou 24hodinovou pomoc druhé osoby

» 2 osoby ve v€ku od 27 let se sniZzenou sobé&stacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni,
mentalniho postiZeni, zdravotniho postiZzeni nebo kombinovaného postiZeni, o které je jinak
pecovano v jejich ptirozeném prostiedi.

Ubytovaci ¢ast zaFizeni je rozdélena do tii podlazi; uzivatelé jsou ubytovani v 86 pokojich.

Prvni podlazi ma kapacitu 30 lizek. Jedna se o 18 pokojt, z nichZ je 6 jednolizkovych
a 12 dvoultizkovych. Zde je poskytovana sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim.

Druhé podlaZzi ma kapacitu 46 lazek. Jedna se o 34 pokojd, z nichz je 22 jednoltizkovych
a 12 dvoultizkovych. Zde je poskytovana sluzba seniorim a odleh¢ovaci sluzba.

Treti podlazi ma kapacitu 46 liZzek. Jedna se o 34 pokoji, z nichZ je 22 jednoltizkovych a 12
dvoultzkovych. Zde je poskytovana sluzba seniortim.

Soucasti kazdého podlaZi je pracovna personalu poskytujiciho socialni sluzby. V ptizemi hlavni
budovy je pracovna zdravotnického personalu.



Socialni sluzba a oSetiovatelska péce v pobytovych sluzbach

Centrum zaji$t'uje uzivatelim 24 hodinovou socialni sluzbu a oSetfovatelskou péci, odpovidajici
jejich aktudlnimu zdravotnimu stavu, prostfednictvim pracovnikd v socialnich sluzbach a socidlnich
pracovniki a dale zdravotni péci v dob& 6:00 — 22:00 hod. prostiednictvim v§eobecnych sester.

Dle stupné zdravotniho postizeni a stupné zavislosti na pé¢i pomahaji uzivatelim pracovnici
Vv socialnich sluzbach pfi:

zvladani béznych dennich ukontli v péci o vlastni osobu
osobni hygien¢€ nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu
podavani jidla

zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
aktivizacnich Cinnostech

uplatiovani prav a opravnénych zajmu

zajisStovani osobnich zalezitosti.

YV VYV YV VYV

Socialni pracovnici maji vyznamnou ulohu od okamziku prvotniho kontaktu se zajemcem o sluzbu
az po socidlni poradenstvi ptfibuznym pii Gmrti uzivatele. Poskytuji bezplatné zakladni socidlni
poradenstvi vSem uzivatelim, povéfenym osobam, zadatelim o sluzbu, rodinnym piislusnikim
1 opatrovnikiim tak, aby byli informovéani o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace uzivateli
zafizeni 1 zadatelli o sluzbu. Socialni pracovnici poskytuji zakladni socidlni sluzby uvedené v § 48,
§ 49, § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb. a § 40 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

VSeobecné sestry jsou zptsobilé provadét osetfovatelské ukony podle zdkona ¢. 96/2004 Sb., (Zakon
o nelékaiskych profesich). Jde prevazné o aplikaci 1é¢iv podle ordinaci lékate, pievazy ran, péce
0 katetry, péce o vyzivové sondy. Tato péce je poskytovana denné od 6:00 do 22:00 hodin. V dobé
22:00 — 6:00 hod. je v ptipadé potieby zdravotni péce zajistovana prostiednictvim RZS.

Pecéovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je urCena seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. V roce 2019 byla
provozni doba pecovatelské sluzby rozsifena o ned¢li, takze provozni doba pecovatelské sluzby je
nyni 7 dnll v tydnu, pficemZ od pondéli do patku je to od 6 do 19 hodin a o vikendech od 9 do 13
hodin. Pecovatelska sluzba poskytuje, dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakladni
&innosti a také sluzby nad ramec zakladnich ¢innosti, tzv. fakultativni sluzby. Uhradu za poskytnuté
sluzby stanovuje zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a konkrétni ceny jednotlivych ukoni
jsou uvedeny v Ceniku zakladnich ¢innosti a v Ceniku fakultativnich sluzeb pecovatelské sluzby.

V pribéhu roku byla sluzba poskytnuta celkem 173 uzivatelim, ke dni 31. 12. 2019 bylo evidovano
155 platnych smluv. Za rok 2019 jsme uzavieli 25 novych smluv. Terénni sluzba je zahjena
do 24 hodin po zadani pozadavku.

Cilové skupiny uzivateli v terénni pecovatelské sluzbé:

» osoby se zdravotnim postizenim, mladi dospéli 19 - 26 let, dospéli 27 - 64 let
» seniofi, osoby starsi 65 let.



Denni stacionar

Socialni sluzba Denni stacionaf poskytuje, dle zakona ¢.108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, zakladni
¢innosti socidlni péce, napt. poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygiené, aktivizacni ¢innosti,
socialné¢ terapeutické cinnosti (aktivity, které wuzivateli udrzuji nebo rozvijeji schopnosti
¢i dovednosti v jednotlivych oblastech, zejména v oblastech sebeobsluhy) a dalsi.

Cilové skupiny uZivatelit ambulantni socialni sluzby Denni stacionai:

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby s chronickym onemocnénim

0soby s jinym zdravotnim postiZzenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

seniofi.

YVVVVYVYYVYYVY

Okamzita kapacita sluzby je 15 klientt/den. Provoz stacionare je od pond¢li do patku, od 7 do 17
hodin. Celkova délka pobytu ve stacionafi je zcela individualni podle pfani klienta, ktery si sam ur¢i,
zda bude stacionaf navstévovat kazdy den, nebo jen nékteré vybrané dny a rovnéz se sim rozhodne,
zda bude ve stacionati pobyvat celodenné, nebo jen nékteré hodiny dopoledne ¢i odpoledne.

Piimou péc¢i Klientim stacionate zajist'ovaly 2 pracovnice v socialnich sluzbach, z toho jedna z nich
na pozici koordinatorky denniho staciondfe. Dal$i péci zajiStovali ostatni zaméstnanci — socialni
pracovnik, fidi¢i, pracovnice tiklidu, aktiviza¢ni pracovnice apod.

Denni stacionaf je placend socialni sluzba, pticemz klienti si hradili stravu, dopravu (pokud nemé¢li
vlastni) a sluzby. Stacionarf je bezbariérovy, za ptiznivého pocasi uzivatelé vyuzivali zahradu.

Vroce 2019 bylo uzavieno celkem 10 novych smluv. V pribéhu roku navstévovalo stacionaf
pramérné 6 klientll za den, a to 2 dny v tydnu. Dalsi dny byly bez klientii nebo jich byl ve stacionati
omezeny pocet (1-2 klienti). Ackoliv je stacionaf otevien rok a piil, navstévnost stale neni takova, jak
jsme si piivodné piedstavovali, a to i pfesto, Ze jsme se snazili o propagaci sluzby, at’ uz na webovych
strankach centra, tak prostiednictvim tiskovych zprav v regiondlnim tisku a také pfimym oslovenim
vefejnosti v ramcei Veletrhu socialnich sluZeb.

Vykazovani zdravotni péce na pojistovny a poskytovani osetiovatelské péce 2019

U 122 uzivatelti pobytovych sluZeb centra poskytuje zdravotni péci 10 sester bez odborného dohledu.

Pro rok 2019 jsme méli uzavieny smlouvy s 5 zdravotnimi pojistovnami. Dodatky ke smlouvam byly
uzavieny se vSemi pojiStovnami s hodnotou bodu 1,10 K¢&.

Vieobecna zdravotni pojistovna a Ceska pramyslova pojistovna platily pouze piredbézné mési¢ni
tthrady, které prouétuji VZP do 180 dnii a CPZP do 150 dnii nového roku.

Od Vseobecné zdravotni pojistovny jsme obdrzeli prostiednictvim Dodatku €. 9 ke Zvlastni smlouve
o uhrad¢ oSetfovatelské péCe v zatizenich socidlnich sluzeb poskytujicich pobytové socialni sluzby
ve vysi 54 900,- K¢ jako bonifikacni thradu za pojiSténce, na které byla vykdzana péce v alespon
V jedné z diagnoz F00-FO9 - organické duSevni poruchy a diagnéz G30-G32 - jiné degenerativni
nemoci nervové soustavy.

V odbornosti 903 sestra v socidlnich sluzbach médme nasmlouvano 10 odbornych vykond.
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Nejcastéji lékatem indikované vykony jsou: odbéry biologického materidlu, pfevazy ran, péce
o permanentni katétr, podavani 1ékii a vyzivy do PEG, aplikace 1é¢ebné terapie, podavani 1éki.

Nejvetsi objem péce je dlouhodobé vykazovan u uzivatell ve tfetim a Ctvrtém stupni piispévku na
péci, a to s ohledem na zdravotni stav a ¢astou polymorbiditu. Ve tfetim a ¢tvrtém stupni piispévku
na péci bylo k 31.12.2019 v centru 87 uZivatelil, coz je 71,3% z celkového poctu uzivatell. Tito
uzivatelé jsou zavisli také mnohem vice na obsluzné péci a je jim casto také poskytovana
rehabilitacni péCe s prvky bazalni stimulace, paliativni péce, ktera vSak neni hrazena zdravotni
pojistovnou. Pocet téchto uzivateli stoupl proti roku 2018 o 3 (+2%).

Objem vykéazané péfe za rok 2019 byl 2 489 915,64 K¢E. Proti roku 2018 se zvysil piijem
0 282 035,92 K¢. K navyseni doslo v disledku mirného zvyseni hodnoty bodu, ale divodem je také
to Ze po umrti jsou pfijimani uzivatelé ve vysokém stupni zavislosti na péci.

Nejvice péce bylo vykazané na Zdravotni pojisStovnu ministerstva vnitra, a to ro¢ni castka
1 149 856,04 K<., dale pak u VSeobecné zdravotni pojistovny 542 086,60 K¢ a u Oborové zdravotni
pojistovny 356 121,26 K¢.

Nekteré z uzivatelii vedeme ve zvysené oSetiovatelské péci, a to zvlast’ pii zhorSeni zdravotniho stavu
nebo po propusténi z hospitalizace. V roce 2019 jsme pecovali uz o 30 uzivateld v paliativni pécéi,
proti 10 uzivatelim z roku 2018. U téchto uzivateli jsme poskytovali pfevazné oSetfeni snizujici
lidské utrpeni. Nasi trvalou snahou je zvySovat kvalitu poskytované pécée a profesionalizovat ji.

V roce 2019 jsme dochovali v centru 16 uzivateli v paliativni péci proti 6 uzivatelim v roce 2018
a toho Casu pecujeme o 14 uzivatell v paliaci. Ur€ité v praxi vyuzijeme piedpoklddané zavedeni
signalniho kodu pro paliativni péci

Ziskali jsme na dohodu dalsi pracovnici v oboru logopedie a rozsifili jsme nabidku pro naSe
uzivatele. Toho ¢asu méme v péci logopedl 5 uzivatelt z pobytové sluzby.

VYKAZOVANI - FAKTUROVANE CASTKY ZA ROK 2019

Pojistovna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Soucet
111-VZP 35,0 349 41,8 39,3 40,5 38,3 36,7 46,5 44,1 56,1 64,1 64,6 5419
201 - VOZP 274 252 38,9 379 30,8 15,9 26,0 27,0 246 25,1 26,2 25,5 330,5
205 - CPZP 8,0 59 6,6 75 6,5 64 75 6,5 76 14,6 13,8 15,9 106,8
207 - OZP 25,5 239 33,3 32,2 33,6 34,7 26,3 218 21,3 30,6 38,3 40,5 362,0
bank a

pojiStoven

211-ZP MV 92,3 82,7 89,4 84,1 88,3 87,9 87,2 946/ 1106] 1149 1072 1105 1149,7
Celkem: 188,2 172,6| 210,0/ 201,00 199,7| 183,2] 183,77 1964 208,2] 241,3] 2496 257,0 24909

Hodnoty jsou v tisicich K&

200

150

100

n
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4. Uzivatelé sluzeb

4.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2019 — celkem
V roce 2019 byla schvalena ztizovatelem kapacita 122 lizek.

4.2 celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2019 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v naSem zafizeni umisténo celkem 121 osob.

POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2019, POCTY DLE: . . PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY |MUZI
POHLAVI 93 | 28 121 32 7
VEK rozpéti 55-97|57-91 | 55-97 | 65-96 | 57-82
pramér 778 | 73,8 76 79 74
osoby bez zavislosti 2 2 4 1 0
I lehka zavislost 2 1 3 2 0
STUPEN ZAVISLOSTI I1 stiednd t&7ka zavislost 22 3 25 9 2
111 t&7ka zavislost 27 13 40 11 3
IV uplna zavislost 40 9 49 9 2
bez omezeni pohybu 9 3 12 3 0
MOBILITA S Casteénym omezenim 45 14 59 25 5
s Uplnym omezenim pohybu 39 11 50 4 2

4.3 obloznost v roce 2019 byla 100%

4.4  pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2019 byl 97 osob, z toho:
— 32 muzt
— 657Zen

4.5 pocet novych uzivateli za rok 2019 byl 54 osob, z toho:
— 10 muzt
— 44 zen

4.6 pocet ukoncenych pobyti ke dni 31. 12. 2019 byl 52 osob, z toho:
— 40 uzivatell zemfelo
— 6 uzivateld odeslo domu
— 6 uzivateli zménilo socialni sluzbu

4.7 pramérna ¢ekaci doba zajemci o sluzbu
Primérna ¢ekaci doba zajemct o sluzbu se pohybovala v rozmezi 12 - 16 mésicti u zen a
16 - 18 mésich u muzl. Ve vyjimecnych piipadech byly tyto c¢ekaci doby 1 delsi.
Vzhledem Kk tomu, ze mame ruzné typy pokojt, musime vzdy pied vlastnim pfijetim
posoudit vhodnost ubytovani pro zadatele. Posuzujeme, zda je dostatecny prostor kolem
lizka u plné imobilniho uzivatele; u dvoultizkovych pokojii je nutné brat na zietel
pohlavi Zadatele.
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5. Personal — celkem

pocet pracovniki
celkem pocet pracovniki
pFima péce THP ostatni
i s Fepodteny o racovnici ..., | socialni
vzdélani g[avp(P S) k)(; pedagoglrc'g Vpsociélnich zdravotn}c"cl pracovnici
dni 0% | pracovnici sluzbach pracovnici
31.12.2019 1 2 3 4 S 6
PS | % PS % PS| % |PS| % |PS| % | PS %
vysokoskolské 7,00 6,18 - - 1,00 0,88 3,000 2,65 2,00 1,77, 100 0,88
vys$si odborné 4,00 353 - - 300 265 10 0,88
uplné stiedni 42,50 37,53 - - 26,50 23,40 10,0 8,83 450 397 150 1,32
Vyucen 47,75 42,16] - - 25,75 22,74 22,000 19,43
zakladni 12,000 10,60 - - 7,00 6,18 500 4,42
celkem 113,25 100,00 - - 63,25| 55,85 11,0 9,71 3,00 2,65 6,50 5,74 29,50 26,05
Pozn.:

PS: ptepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2019

Celkovy pocet pracovnikd (ivazkl) = 100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % = 100%, hodnotu v % ve sloupcich
1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovnikd (ivazkll). Pi: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovniki
s tplnym stiednim vzdélanim a celkovy pocet pracovniki Vv organizaci je 45, pracuje v organizaci
pracovnikd s Giplnym stfednim vzdélanim.
Sloupec 5) teditelé, ekonomové, ucetni,. ..
Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchatfi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poéet divazkii)

7,00

4,00

|/

42,50
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O zakladni

O vysokoskolské
@ vyssi odborné
O aplné stredni




ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (pocet iivazkii)

29,50\

6,50/

O pracovnici v socialnich
sluzbach

B zdravotnicéti pracovnici

O socialni pracovnici

OTHP

O ostatni

63,25
3,00 11,00
Evidenéni pocet zaméstnancii k 31.12. 2019
Primérny evidenéni pocet zaméstnanct zarok 2019
Piepocteny evidencni pocet zaméstnanct k31.12.2019

Primérny piepocteny evidencni pocet zaméstnancii za rok 2019

Fluktuace zaméstnanci za obdobi 2016 — 2019 (srovnani)

115,00 zaméstnanct
114,22 zaméstnance

113,25 zaméstnance
111,30 zaméstnance

Rok 2016 2017 2018 2019
pocet odchodi 26 21 22 20
prumémy evidencni 100,35 102,46 111,95 114,22
pocet zaméstnancl
% fluktuace 25,91 20,50 19,65 17,51
Ukoncené pracovni poméry v roce 2019:

» ukonceni pracovniho poméru dohodou 10

» vypoveéd dana zaméstnancem 2

» ukonceni pracovniho poméru ve zkuSebni 1htte 3

» ukonceni pracovniho poméru uplynutim sjednané doby 3

» vypoveéd dand zaméstnavatelem — nadbytecnost 1

» vypoveéd dana zaméstnavatelem — zdrav. nezptisobilost 1
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Pracovni neschopnost

V roce 2019 byla evidovana pracovni neschopnost 5,69 %.
Ptehled pracovni neschopnosti na jednotlivych tsecich:

» usek ptfimé péce 9,47 %
» socialni usek 3,07 %
» usek zdravotni péce 1,97 %
» stravovaci provoz 7,11 %
» recepce 7,92 %
» pradelna 0,71 %
» uklid 1,94 %
» udrzba 3,32 %
» THP 0,64 %

Sledovani spokojenosti zaméstnancu

Probéhlo formou dotaznikového Setfeni. Rozdano bylo 112 dotaznikd, vratilo se 60 dotaznikd, coz je
53,57 %. Dotazniky daly zaméstnancim moZnost vyjadfit svilj nazor a také moznost navrhnout
zmény ke zlepSeni. Vedeni organizace dotazniky vyhodnotilo a jednotlivymi podnéty z dotaznikli se
zabyva. Pro dobrou atmosféru na pracovistich a dobrou spolupraci mezi jednotlivymi tymy maji
dotazniky velmi dtlezitou vypovédni hodnotu a pro vedeni organizace jsou voditkem a namétem pro
stanoveni dalsi prace na zlepSovani kvality prace a poskytovanych socidlnich sluzeb.

Setkani s rodinami uzivatel a uzivateli sluZzeb 2019

V roce 2019 se uskutecnila 3 setkani s uzivateli socidlnich sluzeb. Ke dvéma setkanim byli pfizvani
1 rodinni pfislusnici a znami naSich uzivateli, za ucelem jejich sezndmeni s poskytovanymi sluzbami,
nabizenymi aktivitami, moZnostmi oSetfovatelské péce a dalS§imi nabizenymi sluzbami. Zamérem je
i poskytnout rodinam prostor k otazkam a diskuzi k péci o uzivatele.

Ptitomni byli informovéni o provozu nového dorozumivaciho zatizeni a jeho pouziti. Byl predstaven
plan projektii na zkvalitnéni péce a zvelebeni prostiedi. Byly jim pfedany informace k nutri¢ni péci,
paliativni péci, byli informovani o pisobeni pastora¢niho pracovnika v zatizeni.

Dale byly s ucastniky sdileny informace o mimotadnych udalostech za rok 2019, praci Rady pro
kvalitu, spolupraci s protetickou ambulanci. Vedouci tseku socialni péce informovala o pozici
klicového pracovnika smérem k uZivatelim, jeho kompetencich a povinnostech. Koordinatorka
aktivizacnich ¢innosti pfedstavila velkou Skdlu nabizenych aktivit, které jsou i zacileny na jednotlivé
skupiny uzivateld s postizenim kognitivnich funkci.
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6. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vvznamné udalosti v roce 2019

Prace s kvalitou v roce 2019

V roce 2019 bylo realizovano 5 pracovnich setkani Rady pro kvalitu, kterd je poradnim
organem feditelky a funguje v zafizeni jiz 13. rok.

V Rad¢ pro kvalitu pracuje stabiln¢ 5 ¢lenti v fidici skupiné a 9 koordinatort kvality
z jednotlivych pracovnich tymt. V prubéhu péti setkani se hodnotilo, jak jsou napliovany
podminky projektu "Kvalitni sluzby v Pohod¢" zaméteného na vzdélavani personalu v pifimé
praci s uzivatelem a poskytovani supervizni podpory U peCovatelské sluzby.

Hodnoceni naplnéni projekti za rok 2019

1. Ziskani socidlniho vozidla pro pecovatelskou sluzbu
Socialni automobil je projekt, ktery se za spoluucasti firem a spole¢nosti snazi o vytvoreni,
zdokonaleni a obnoveni vozového parku v tustavech a socidlnich zafizenich. Do tohoto
projektu jsme se zapojili v Cervnu lonského roku. Principem projektu je pokryt plochu
automobilu reklamami riznych firem a spole¢nosti, ktefi za tuto plochu plati ur€ity obnos. Po
prodeji téchto reklamnich ploch nam bylo zakoupeno nové vozidlo a piedano k bezplatnému
uzivani. Vozidlo slouzi pecovatelské sluzb¢. Jedna se o viiz Dacia Dokker tipu pick up.

2. Zadani vypracovani projektové dokumentace k opravé "Atria" centra socialnich
sluZzeb
Na tuto rekonstrukci jsme si nechali zpracovat kompletni projektovou dokumentaci firmou
ATELIER DHP, s. r. o. Pfedpokladané naklady na tuto rekonstrukci jsou ve vysi 9.239.553,-
K¢ véetné DPH. Jiz mame k dispozici veskeré potifebné dokumenty vcetné stavebniho
povoleni a ¢ekame na vhodny dotacni titul, abychom mohli tuto akci realizovat.

3. Prezentace centra na veiejnosti
Tak jako v piedchozich letech, i letos prezentovalo centrum svou ¢innost vefejnosti. Zakladni
informace o jednotlivych sluzbach jsou k dispozici v informacnich letaccich, které jsou
vytvofeny zvlast pro kazdou socidlni sluzbu a jsou volné k dispozici Vv prostorach centra.
Béhem roku byly vytvofeny nové webové stranky, které jsou jiz ptizpisobeny cilové skupiné,
kterd informace o centru nejcastéji vyhleddva, a to jsou seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim. Informace o jednotlivych sluzbach jsou na webu ptehledné clenény podle
jednotlivych sluzeb a je moznost zvétSeni pisma. Na webovych strankach nejsou jen
informace o socialnich sluzbach, ale pravideln¢ se zde béhem roku zvetejnovaly vSechny
aktudlni informace a ozndmeni o zménach.
| vtomto roce jsme vydavali Ctvrtletnik centra Pohodaf, ktery obsahoval vSechny aktualni
informace o chodu centra. V tisténé podobé dostavali Pohodat vSichni uZzivatelé centra
a k dispozici byl ve vestibulu také navstévnikim centra. V elektronické podobé je Pohodar
k nahlédnuti na webovych strankach centra.
V fijnu se centrum prezentovalo na Veletrhu socidlnich sluzeb, ktery jako kazdy rok
organizovalo Mésto Bruntal. Navstévnici Veletrhu byli seznadmeni formou obrazové
prezentace s nabidkou aktivit, které maji uzivatelé centra k dispozici. Na zavér prezentace
vystoupily uZzivatelky a aktivizac¢ni pracovnice centra a pod vedenim tane¢niho choreografa
Mgr. Petra Velety ukazaly, Ze tancovat mohou i osoby s pohybovym omezenim.
O aktualnim déni v centru jsme vefejnost informovali prostfednictvim tiskovych zprav
v regionalnim tisku N4§ domov. Dulezité informace jsme zveiejnovali také na webovych
strankach M¢sta Bruntal.
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Centrum se béhem roku ucastnilo komunitniho planovani socialnich sluzeb v Bruntale, a to
Vv pracovni skupiné Seniofi a Osoby se zdravotnim postizenim. V prosinci piedstavilo centrum
svoji ¢innost na setkani se zastupiteli Mésta Bruntal.

4. Mezigenera&ni spoluprace s détmi z MS, Zaky zakladnich a stiednich $kol

V Bruntale
Mezigeneracni spoluprace probiha v centru jiz nékolik let. V roce 2019 probihalo 2x mésicné
spoletné cvideni uZivateltl centra s détmi z MS Okruzni. Kromé& MS jsme spolupracovali se
zékladnimi $kolami — konkrétn& se ZS Okruzni, Cihelni a Petrin. Zéaci b&hem roku
navstévovali uzivatele centra vramci tvofivych aktivit, akci v zahradnim aredlu,
spolecenskych a kulturnich akei apod.
Pokracovala spoluprace se Stfedni primyslovou $kolou a Obchodni akademii Bruntal (SPS a
OA), kdy studenti pod vedenim pani ucitelky Ing. Antonie Jiskrové pii riznych pftilezitostech
navstévovali uzivatele centra a jako kazdy rok v prosinci spole¢né se seniory pekli a zdobili
vanoéni perni¢ky. Na konci roku studentky SPS a OA Bruntal, téidy 2. A uspotadaly ve §kole
vanocni sbirku pro Centrum Pohoda a vybraly téméi 4 500 K¢. Za vybrané penize nakoupily
hrnicky, na které navrhly a vytvofily potisk a za zbytek penéz koupily darkové kose. VSechny
darky slavnostné ptedaly dne 18. 12. 2019 seniorum piimo v Centru Pohoda.
Na podzim Zaci ZS Cihelni opét uskuteénili s uZivateli centra spole¢nou prochazku méstem,
kdy doprovodili ptevazné uzivatele na vozicku.
Bé&hem roku jsme spolupracovali nejen s détmi a mladezi, ale také se seniorkami ze spolku
Aktivni seniofi Bruntdlu. Ty nds béhem roku nékolikrat navstivily, at’ uz se jednalo o tanecni
vystoupeni pii spolecenskych akcich nebo napft. aktivni zapojeni s uzivateli centra v ramci
interaktivniho seminafre ,,Zasady motivace k pohybu v socialnich sluzbach®. Tento seminaf
probihal pod vedenim Mgr. Petra Velety, tane¢nika, choreografa a tanecniho terapeuta a
aktivni seniorky si zatanCily spole¢n¢ s uzivateli centra S riznym pohybovym omezenim.

5. Spoluprace s dobrovolniky
Dobrovolnicka ¢innost probihéa v centru jiz od roku 2010 a za tu dobu proSly domovem na dvé
desitky dobrovolniki. Cinnost dobrovolnikil v centru zastfesuje dobrovolnické centrum Elim
Opava, o.p.s., které je jediné akreditované dobrovolnické centrum v opavském, bruntélském
i vitkovském regionu.
Rok 2019 jsme zalinali se 4 dobrovolniky a na konci roku se tento pocet snizil
o 3 dobrovolniky, takze v sou¢asné dob¢ dochéazi do naseho zatizeni pouze jeden dobrovolnik.
Ubytek dobrovolnikt byl z riiznych divodd. Jedna dobrovolnice, ktera byla vrstevnici nasich
uzivateld a dochéazela do domova pravideln€ od roku 2010, kvili zdravotnim potiZim musela
dobrovolnickou ¢innost ukoncit. Dalsi dvé dobrovolnice ukoncily dobrovolnickou ¢innost
poté, co uzivatelky, které léta pravidelné navstévovaly, ukonéily v domové pobyt. Bohuzel,
béhem roku se ndm nepodarilo nové dobrovolniky ziskat, coz je trendem poslednich let.
Vsem dobrovolnikim, ktefi v tomto roce do centra dochazeli, patii naSe podékovani.

6. Projekt na zvySeni kvality a bezpe¢nosti sluzeb
Vymeéna vstupnich dvefi na useky socialni sluzby méla byt z ¢asti financovana z dotace,
vypsany projekt nebyl uspé$ny a vymeéna se nerealizovala. Taktéz nebyl vybran k financovani
projekt na vyménu podlahové krytiny na prvnim tseku.

Vymeéna podlahové krytiny ve vstupni hale. Na tuto investici bylo vypsano vybérové fizeni,
kterého se zucastnily tfi firmy. Jako nejvhodnéjsi nabidka byla vyhodnocena nabidka
spole¢nosti podlahy Lakomy, s.r.o. Vyslednd cena podlahy byla 571.550,- K¢ bez DPH.
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Jedna se o vinylovou podlahu francouzské znacky gerflor uréenou do zdravotnickych a
socidlnich zatizeni. Tato investice je jiz dokoncena.

Nakup ochrannych a kompenzacnich pomtcek nebyl realizovan pro nedostatek financi.

Oprava koupelen na Il. a III. Gseku

V letosnim roce se ndm podaftilo ziskat dotaci z Moravskoslezského kraje ve vysi 662.500,-
K¢ na rekonstrukci koupelen na socidlni  sluzbé domovy pro  seniory.
Projekt je jiz nyni v plné realizaci, kdy jsme zadali vyhotoveni dokumentace a vizualizace
koupelen.

Samotna rekonstrukce by méla zapocit v mésici unoru 2020 a cela realizace véetné finanéniho
vyporadani musi byt ukonéena do 30.06.2020.

7. Rozvijeni bazalni stimulace-ziskani certifikace bazalni stimulace
V letosnim roce bylo proskoleno v zakladnim kurzu Bazalni stimulace 7 novych pracovniki
a Vnastavbovém Skoleni bylo proskoleno 14 pracovniki. Celkem méame proskoleno
v zakladnim kurzu Bazalni stimulace 39 pracovnikti a nadstavbovém kurzu Bazalni stimulace
mame celkem proskoleno 24 pracovnikid. Na potiebnou certifikaci pottebujeme jesté proskolit
7 pracovnikli v zdkladnim kurzu a v ndstavbovém kurzu 5 pracovnikd. Do tymu se také
zaclenili HS, ktefi koordinuji rozpis pro dany den v Bazalni stimulaci. VSeobecné sestry se
podafilo zaclenit do tymu a spolupracovat na danych prvcich. Je potieba jeSté proskolit
zbyvajici ¢ast pracovnikli nutné k certifikaci.
Na kazdém useku je povéfena pracovnice pro vedeni a pfeddvani informaci v Bazalni
stimulaci. Pracovnice povéfené vedenim péce v Bazalni stimulaci na usecich se schazeji
s vedouci piimé péce, HS a VS a feSi problematiku Bazéilni stimulace. Po sjednoceni
dokumentace je dobie nastaven systém, jak probihd Bazalni stimulace a jaké prvky jsou
aplikovany.
Ukolem na pfisti rok je proskolit dalsi skupinu pracovniki a k lazku uzivatele nastavit prvky,
které se provadi aby byly k nahledu pro vSechny pracovniky. Do koupelen doplnit prvky
k provadéni Bazalni stimulace u celkovych koupeli.

8. Rozvijeni konceptu paliativni péce-certifikace
Obecnou paliativni péci se zabyvame od roku 2014. Evidujeme uzivatele v paliativni péci a
zvySené oSetfovatelské péci. Setkdvame se 1x za mésic a feSime péci o nase uzivatele ve
smyslu bio-psycho-spirito-socialnich potieb. Zacali jsme intenzivné $kolit personal v oblasti
paliativni péce, abychom splnili podminku proskoleni 50% zaméstnanct potiebnych
k certifikaci paliativniho pfistupu.
Navazali jsme intenzivnéj$i spolupraci jak s uzivateli v otazce doprovazeni, tak s rodinnymi
ptisluSniky, se kterymi komunikuje pfevazné oSetfujici lékarka a domlouva dal§i postup
v piipad¢é zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele a neschopnosti se s nim dale domluvit.
Pracujeme také s nabidkou aktivit uzivateli v paliativni péci a vyplnéni volného ¢asu podle
zajmu. Poskytujeme mozZnost zménit prostiedi-pobyt uzivatele ve svételné mistnosti, ve
spole¢nych prostorach centra. Nabizime aktivni 1 pasivni cviceni, podplrné masaze a v oblasti
vyplnéni volného ¢asu také predc¢itani a individualni ¢i skupinovou reminiscenci.
Zavedli jsme sluzbu pastoratniho pracovnika, ktery je k dispozici uzivatelim na pozadani
a v piipadé€ zajmu pii doprovazeni.
V roce 2019 jsme oSetfovali v paliativni péci celkem 30 uzivatelt, z toho zemielo 16
uzivateld pokojnou cestou v centru socidlnich sluzeb. NaSim cilem je poskytovat
profesionalni péc¢i zaméfenou na uspokojeni bio-psycho-socialnich potieb a umoznit uzivateli
pokojné umirani v kruhu svych blizkych.
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9. Rozvijeni konceptu nutri¢ni péce
S vyzivou uzivateld pracujeme od roku 2013 a v ramci pracovni skupiny, ktera se setkava 1x
za mésic, FeSime stav uzivatel v riziku podvyzivy a v podvyzivé, a to s poradkyni pro vyzivu,
vedoucim stravovaciho provozu, pracovniky pro vyzivu z jednotlivych usekli a vseobecnou
sestrou. Na kazdém setkani doporuci poradkyné pro vyzivu po vySetieni uzivatele dalsi
postup sledovani, doplnky stravy, ptipadné vysetieni. Stav vyzivy sledujeme u uzivatele jiz
pii ptijmu, kdy v dotazniku pro vyhledavani uzivateld v riziku podvyzivy zjistime stav vyZzivy
uzivatele, jeho zvyky a potieby pii jidle, a miizeme stanovit dalsi postup sledovani.
V roce 2019 se uskutecnilo 11 setkani a sledovalo se prubézné 41 uzivateld, tj. 34% uzivatell
z celkového poctu. Spolupracujeme S nutri¢ni ambulanci v Krnové, 1ékat predepisuje nutricni
vyzivu pro 4 uzivatele na PEG a také doplnky stravy 6 uzivateliim v podvyzivé. Z celkového
poctu 122 uzivatelt pracujeme t.¢. s 8 (12-2018) uzivateli v podvyzivé, tj. 6,5% z celkového
poctu. V priabehu roku se podafilo dostat 1 uzivatele z podvyzivy do stavu normy.
Zabyvali jsme se kvalitou a ipravou mixované stravy, aby byla pro uzivatele s poruchou
piijmu piijatelngjsi.

10. Vlhké hojeni ran
V letosnim roce byl vypracovan koncept vlhkého hojeni ran. V pracovnim postupu je presné
popséano, jak postupovat pii indikaci k hojeni ran a chronickych ran. Pracuje se podle
konceptu. Lécba se nastavi a sleduje se jeji vyvoj. Nutna je spoluprace s obvodnimi 1ékafi,
ktera je velmi dilezita. Rany se prubézné hodnoti a provadi se fotodokumentace do programu
Cygnus. Jednou mési¢né se schazi tym a hodnoti dosavadni 1é¢bu a feSeni dalsiho postupu.

11. Rozvoj zajmovych a aktiviza¢nich metod pro uZivatele
V roce 2019 jsme v ramci aktivizace uzivatelti navazali na vétsinu aktivit z roku 2018. Mimo
pravidelné aktivity jsme také realizovali nové zajmové a aktivizacni metody:

Skupinové tanefni vystoupeni uZivatelek centra na verejnosti v ramci Veletrhu zdravi
a socialnich sluzeb — pod vedenim externiho tane¢niho mistra Mgr. Petra Velety se do tance
zapojily uzivatelky s pohybovym omezenim a piedvedly, Ze i na vozi¢ku se da tanéit. V této
aktivité chceme pokracovat i v nasledujicim roce.

Nova aktivita pod nazvem ,,Pansky klub“, zaméfrena na aktivizaci muzi, s diirazem na
rukodélnou prici se difevem - jednalo se konkrétné o upravu dievénych krmitek. Po tpravé
byla krmitka pfedana nasim uzivatelkam, které tak mohou denné sledovat ptacky pfi jejich
krmeni.

Do tréninka paméti byly nové zarazovany bloky skupinové reminiscence s promitanim
tematicky zaméfenych a cilené vybranych fotografii z minulosti (ke srovnavéani se
souGasnosti) i s promitinim zabéri na vybrand mista CR/zahrani¢i pfi vyuZivani
rehabilita¢niho videa.

Ucast dvou aktiviza¢nich pracovnic na konferenci k alternativnim formam komunikace
Vv Ostravé (28. 11. 2019). V néavaznosti na prabch 1 zavéry této konference budou uvedené
aktivizacni pracovnice od ledna 2020 pfipravovat komunikac¢ni listy/knihy pro vytipovanou
skupinu 12 aZ 15 uzivatelli naseho centra — k zamezeni pfip. izolovanosti uZivateld, ktefi
mohou komunikovat verbalné ve velmi omezené mife, ptip. vilbec. Pijde o aktivitu vyrazné
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individualné zamétenou — v souladu s cilené¢ vypozorovanymi potfebami uvedenych uzivateli
(zejména po cévni mozkové piihod¢ apod.).

Navstéva uZivatelek v Méstském divadle Bruntal - v prosinci aktiviza¢ni pracovnice
doprovodily dvé uzivatelky na vozi¢cich na divadelni pfedstaveni Saturnin. Zménou
prostfedi jim umoznily zaclenit se do pfirozené komunity v ramci kulturni akce pro vefejnost,
coz uzivatelky velmi pozitivné hodnotily a z navstévy predstaveni byly nadseny.

12. Piiprava konference k paliativni péci
Konference probéhla dne 29.11.2019. Ugastnilo se 82 osob, 48 aktivnich poslucha&i.
Realizovano bylo 8 piednasek étyfmi prednasejicimi. Konference méla pozitivni zpétnou
vazbu od ucastnikd i samotnych prednasejicich. Prednasky zistaly k dispozici pracovnikim
centra i ostatnim posluchaciim. Vzdélani vyuzijeme pii certifikaci paliativni péce.

13. Realizace aktivit projektu na zvySovani kvality "Kvalitni sluzby v Pohodé&"
Projekt Kvalitni sluzby v Pohod¢ probiha od 1.4.2018 do 31.3. 2020. Cilovou skupinou jsou
pracovnici v socidlnich sluzbach a socialni pracovnici. Projekt obsahuje 5 klicovych aktivit,
které byly realizovany:

> mapovani potieb uzivateli

> audit v terénni peCovatelské sluzb¢ 26. -28. 2. 2019

> revize standardi kvality a postupti ve sluzbé DPS - 3 setkani

> supervizni podpora ve vSech sluzbach - 2 tymové a 2 manazerské supervize
> vzdélavani v oblasti péce o uzivatele s demenci - 12 kurzd.

14. Vyména nakladniho vytahu ve stravovacim provozu
Na tuto investici bylo vypsano vybérové fizeni, kterého se zii€astnily dvé firmy. Jako
nejvhodnéjsi nabidka byla vyhodnocena nabidka spole¢nosti Vytahy a ploSiny, s.r.o.
- vyslednd cena zakazky je 491.000,- K¢ bez DPH.

15. Vypracovani konceptu socialni sluzby, ktery zajisti Kvalitu - bezpe¢i - Efektivitu
Projekt nebyl vypracovan, bude ptfeveden do roku 2020.

16. Projekt na zvelebeni exteriéru zahrady
Byly realizovany terénni Gpravy, uprava zahonl. Byl zakoupen zahradni traktiirek na travu.

17. Vytvoreni projektu na stani automobili, realizace

Na zaklad€ poptavkového fizeni byla vybrana stavebni firma Berkastav s.r.o0., vysledna cena
investice 335.761,- K& bez DPH, dokonceni 18.12.2019
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Vzdélavani 2019

Plan vzdélavani je rozpracovan na obdobi 2018-2020 z davodu hrazeni nékterych
vzdélavacich aktivit z projektu. Pracovnici absolvovali v roce 2019 celkem 291,5 hodin
vzdélavani v specifickych oblastech své cCinnosti. Nejvetsi objem vzdé€lavacich aktivit je
standardné¢ zacilen na pracovniky v piimé praci s uzivatelem a plan se tvofi na zéklad¢ potieb
pracovnikil a zaméstnavatele. V tomto a nasledujicich dvou letech je orientovan na praci
s uzivateli se syndromem demence.

PaM

Odménovani zaméstnancu 1 pracovnik 4 hod.
Zmény ve mzdovém ucetnictvi a personalni oblasti 1 pracovnik 4 hod.
Zdanovani piijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti 1 pracovnik 3 hod.

Aktualni problematika a zmény nemocen. a dichod. pojisténi 1 pracovnik 3 hod.

Stravovaci provoz
Zasady spravné hygienické praxe ve stravovacich zafizenich 3 pracovnici 3 hod.

Socialni pracovnici
Socialni sluzby - aktuality a praxe 1 pracovnik 6 (akr.) hod.

Vseobecné sestry, pracovnici v socialnich sluzbach, pecovatelky
socialni pracovnici
Péce o uzivatele s demenci v socialnich sluzbach, problematika

psychickych poruch souvisejicich s procesem starnuti 49 pracovniku 8 (akr.) hod.
Skoleni pozarnich hlidek 42 pracovnici 2 hod.
Efektivni komunikace v socialnich sluzbach 21 pracovniku 8 (akr.) hod.

Zakladni nacvik manipulaci s malo pohyblivymi

a nepohyblivymi klienty 40 pracovnikt 8 (akr.) hod.
Workshopy ke standardiim a pracovnim postuptim 8 pracovniki 32 hod.
Workshopy k individualnimu planovani 16 pracovnik 32 hod.
Zaklady zvladani stresu a prevence syndromu vyhoteni 24 pracovniku 8 (akr.) hod.
Podpora kvality zivota klienti s demenci 3 pracovnici 4 hod.

Odborny kongres pro 1ékéarnik, farmaceutické pracovniky

a vSeobecné sestry 1 pracovnik 3,5 hod.
Motivace k pohybu v socialnich sluzbach 47 pracovnikt 16 (akr.)
hod.
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Bazalni stimulace - zdkladni kurz
Komplexni péce o klienta

Préva a povinnosti pfi praci s klientem
Aktiviza¢ni metody pro osoby s demenci

Uvod do problematiky tyrani a zneuZivani osob,
kterym je poskytovéana socialni sluzba

XIV. konference Wound Managementu

Pokojna smrt

Co umirajici a doprovazejici potiebuji v institucionalni péci
Komunikace v obrazem se zaméfenim na 0soby s demenci
Koucink v pastoraci

Komunikace je cesta k porozuméni

Paliativni péce v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb

Bazélni stimulace - nastavbovy kurz

10 pracovnikt 24 (akr.) hod.

2 pracovnici 5 hod.
27 pracovniku 8 (akr.) hod.

46 pracovniku 8 (akr.) hod.

26 pracovniku 8 (akr.) hod.
2 pracovnici 7 hod.
22 pracovnici 8 (akr.) hod.
20 pracovniku 8 (akr.) hod.
3 pracovnici 8 hod.
1 pracovnik 16 hod.
2 pracovnici 8 hod.
11 pracovnikii 8 hod.

14 pracovnikt 24 (akr.)hod.

7. Socialni podminky uzivatela

Zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami

Pravidelné zjistujeme spokojenost uzivateld s poskytovanymi sluzbami a k tomuto ucelu
organizace vyuziva dotaznikového Setfeni a Focus Groups nebo-li formu fizené diskuse
S ndhodné vybranymi uZivateli. O kvalité poskytovanych sluzeb ¢aste¢né vypovida také
absence pisemnych stiZznosti a pocet pochval.

1. Dotaznikovym prizkumem bylo za rok 2019 vyhodnoceno celkem 81 dotaznikd.
Z celkového poctu dotaznikli bylo 62 dotaznikGi od uZivateli sluZzeb, 11 dotaznikdi od
externich spolupracovniki a 8 dotaznikli od navstévnikl centra.

Tti kategorie respondentli se mély moznost vramci dotaznikového prizkumu vyjadfit
k riznym oblastem poskytovani sluzby — napi. K Cistoté a potadku v zafizeni, k chovani
personalu, ke kvalité stravy, k nabidce volnoCasovych aktivit, k informovanosti o déni
v centru apod. VSechny odpovédi byly vyhodnoceny pisemné i graficky zpracovany.
Vyhodnoceny byly také vSechny podnéty a pfipominky.

Dotazniky pro uzivatele — v tomto Setfeni nebyly zaznamenany zadné vyznamné vytky ¢i
ptipominky. Jako kazdoro¢né bylo nékolik ptfipominek ke kvalité jidla (napf. obcas presolené
jidlo, n€kdy suché maso, Cast¢ pomazanky apod.), které byly ihned feSeny s vedoucim
stravovaciho provozu. NejvyznamnéjSi otdzka dotazniku, kterd se ptd na celkovou
spokojenost s pobytem v zafizeni, byla zodpovézena z99% kladné, z celkového poctu
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respondentt pouze 2 uzivatelé uvedli, Ze jsou spokojeni S vyhradami (1 neuvedl s jakymi,
1 uvedl ztratu pradla) a 1 uzivatel uvedl, Ze je spiSe nespokojen, ale neuvedl divod.
Dotazniky pro externi spolupracovniky — jednalo se pifedev§im 0 praktikanty, ktefi
dochazeli béhem roku do centra. V dotazniku se mohli vyjadfit, zda pro né¢ praxe v centru
méla né&jaky ptinos, hodnotili chovani personalu, prostiedi centra a mohli napsat své podnéty
a ptipominky. U téchto dotaznikli nebyly zaznamenany témét zadné vyhrady ¢i pfipominky.
Pouze 1 praktikantka uvedla, ze se setkala s nevhodnym chovanim pracovnice v ramci
aktivizace uzivatell. S pracovnici, které se tato pfipominka tykala, byla celd zalezitost ihned
projednana.

Dotazniky pro navstévy centra — jde o vSechny, ktefi navstévuji uzivatele centra (rodinni
prislusnici, pratelé, zndmi apod.). Navstévnici se mohli vyjadfit, jak vnimaji pfistup
k uzivatelim a k nim samotnym, k prostfedi centra a ze svého pohledu mohli zhodnotit
kvalitu poskytované péCe a napsat své poznatky, podnéty ¢i piipominky. U dotazniki pro
navstévniky jsme zaznamenali pouze jednu pfipominku tykajici se zahradniho arealu, kde by
dle navstévnika mél byt v altanu kartd¢ na cCisténi lavicek. Jinak neméli navstévnici centra
zadné ptfipominky, ale naopak kladné hodnotili pfistup personalu i prostiedi centra.

2. Zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami metodou Fizené diskuse Focus
Groups.

V roce 2019 se uskutecnily 3 schiizky, kterych se zucastnilo celkem 19 uzivatelt.
Vybér uzivateld pro jednotlivd setkani byl ndhodny, zalezelo na zdravotnim stavu uzivateld,
jejich komunikacnich schopnostech a v neposledni fad¢ i jejich ochoté se podobného setkani
ucastnit. UZivatelé méli moZnost se vyjadfit k témto tematickym okruhiim: strava, Gdrzba
pradla, personal, hygiena, tklid a distota v centru, volnocasové aktivity a informovanost
o déni v centru, soukromi uzivatell, individualni pldnovani, ubytovéani, prostiedi centra
a spokojenost s doplitkovymi sluzbami (kadeinice, pedikérka apod.). Béhem vsech 3 setkani
nebyly zaznamenany zadné vyznamné ptfipominky ¢i vytky. Pokud uzivatelé jiz néjaké
pfipominky méli, byly to spi$ podnéty ke zlepSeni poskytovanych sluzeb. Jednalo se napf.
0 drobné vyhrady ke stravé, k hygienické péci a k prani pradla. I kdyZ se nejednalo o zasadni
vytky, se vSemi podnéty a pfipominkami byli seznameni kompetentni pracovnici a nasledné
byla nastavena napravna opatfeni. Schizky probéhly na konci roku 2019, proto se
k ptipominkdm a podnétiim vyjadrii feditelka organizace na prvnim spoleéném setkani vedeni
centra s uzivateli v roce 2020.

3. StiZnosti
V roce 2019 nebyla piijata zddna pisemna stiznost.

4. Pochvaly

Béhem roku 2019 bylo pfijato celkem 9 pisemnych pochval. Z celkového poctu bylo
8 pochval adresovano pracovnikim piimé péce, ztoho 2 pochvaly byly urceny piimo
feditelce centra, Bc. Jarmile Siblové a 1 pochvala patiila vedouci piimé péce, Miroslavé
Sedlakové, za piikladnou prezentaci centra na Kongresu hojeni ran pofadaného spole¢nosti
Hartmann-Rico, a. s.
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VOLNOCASOVE AKTIVITY

Od 1. 1. do 31. 5. 2019 pracovalo na useku volnocasovych aktivit celkem 7 pracovnic;
v Cervnu 1 pracovnice ukonéila pracovni pomér, takze k 31. 12. 2019 pracovalo na tomto
useku 6 aktivizacnich pracovnic, z toho jedna na pozici koordinatorky volnocasovych aktivit.
Ve srovnani s rokem 2018 byly veskeré aktivity opét pfipravovany a realizovany s dirazem
na individualni pfistup k uZivatelim s cilem udrzet, pfip. i rozvijet miru jejich dosavadnich
schopnosti a dovednosti. Z tohoto diivodu, i vzhledem ke snizujicimu se poctu aktivizacnich
pracovnic, byla pfesunuta ¢ast aktivit piimo na jednotlivé useky a upfednostiiovana prace
v mensich skupinach, ptip. individualni prace s uzivateli.

PRAVIDELNE VOLNOCASOVE AKTIVITY
Skupinové cvic¢eni
» Ix tydné na jednotlivych usecich, piip. ve spolecenském sale v dobé od 10 do 11
hodin.
» napli cviceni = dechova cviceni, posilovaci cviky hornich a dolnich koncetin,
protahovaci cviky s gumou a overballem aj.
» pramérna ucast 15 uzivateli

Skupinové cviteni s détmi z MS Okruzni Bruntal
1x za 14 dni ve spoleCenském sale v dobé od 10 do 11 hodin.
napln cviceni = hrava forma dechovych, posilovacich i protahovacich cvikd doprovazena
détskymi fikadly i pisni¢kami
» pramérna ucast 15 uzivateli + 15 déti

Individualni cviceni (v télocvi¢né a na dsecich piimé péce — bradla, rotoped, Slapadla)
cviceni probihala pfedevsim ve spole¢nych prostorach centra a na pokojich uzivateli
» chodby (rotoped, Zebiiny)
» pokoje uzivateli (Slapadla)
» zahradni areal — posilovaci stroje na horni a dolni konéetiny (za ptiznivého
pocasi).

» mimo pohybovych aktivit se jednalo pfedev§im o nacvik sebeobsluhy, jehoz cilem je
udrZet co nejdéle stavajici schopnosti uzivatelt. Slo o pohybové aktivity, pii kterych
spolupracovaly aktiviza¢ni pracovnice s v§eobecnou sestrou, ktera se zamétuje v zafizeni
na pohybové aktivity uzivateli a vyuZziva tak pii své praci dlouholeté¢ zkuSenosti

vvvvvv

Rukodélné ¢innosti v dilnach

Sikovné ruce

» aktivita probihala v diln¢, ve spole¢enskych mistnostech na jednotlivych usecich, ptip. ve
spolecenském sale centra, cca 1,5 hod. a byla zaméfena na procviceni jemné motoriky
rukou

» hackovani, vysivani, pleteni, tvofeni, kresleni, lepeni atd.

» primérna ucast 8 - 10 uZivateli

Keramika

» probihala v keramické dilng, zpravidla 1x tydné v dopolednich hodinach

» uzivatelé pod vedenim zkuSené aktivizani pracovnice tvofili vyrobky zamétené na
jednotlivda ro¢ni obdobi, svatky apod., mimoto si uzivatelé spomoci aktivizacni
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pracovnice vyrabéli darky pro rodinu, kamarady nebo pro radost sami sobé

» spole¢né vyrobky uzivateli byly pouZity na velikono¢ni a vanoéni vystavu na
bruntalském zamku

» priamérna ucast cca 6 uZivateli

Vvtvarné aktivity

Vytvarné tvoieni

» nova aktivita navazujici na praci zahajenou ve druhé poloviné roku 2018

» rozsifily se tak vytvarné aktivity se zaméfenim na vyrobu jednoduchych drobnych
vyrobku (zvifatek, pohadkovych postaviéek, ozdob apod.)

» priamérna ucast 6 - 7 uzivateli

Vytvarné aktivity u lizka

» pravidelné individualni navstévy aktiviza¢ni pracovnice u lizek vybranych uZivatell s
vyraznym pohybovym omezenim, s kterymi realizovala jednoduché vytvarné Cinnosti
zpravidla 1x tydné béhem dopoledni aktivizace

» prumérné se pracovalo s 3 - 4 uZivateli

Zooterapie
» probihaly vétSinou na pokojich uZivateld, piip. ve spole¢nych prostorach centra,
Vv zahradnim aredlu, ve vestibulu, u odpocivadel na chodbach apod.

Canisterapie (terapie prostifednictvim psi)

» canisterapie ma ptiznivy vliv na psychiku a duSevni rovnovahu, pomaha pfi nacviku
soustfedéni a paméti, rozviji komunikaci, jemnou i hrubou motoriku

» uimobilnich uZivatell se vyuzivala pii polohovani a relaxaci a méla na né viditelné velmi
pozitivni dopad

» nékolik canisterapii prob&éhlo také na pokojich uZivateld v ramci projektu JeziSkova
vnoucata

» pravidelna canisterapie probihala z divodu dlouhodobé nemoci ptvodni canisterapeutky
az ve druhé poloving roku, kdy jsme pro tuto aktivitu ziskali nového canisterapeuta -
canisterapie probihala 1x mési¢né cca 1 - 1,5 hodiny

» pramérné se pracovalo s cca 12 uZivateli p¥i jedné navstévé canisterapeuta

Felinoterapie (terapie prostiednictvim lé¢ivé energie kocek)

» 1x mési¢né - 1,5 hodiny

» aktivita byla zaméFena piedevsim na uzivatele trvale upoutané na lizko
» prumérné se pracovalo s cca 8 uZivateli

Z00 koutek

umistén ve vestibulu centra

béhem roku byly zakoupeny dvé nové, prostornéjsi klece pro krélika a andulky

uzivatelé se Casto u ZOO koutku sami zastavovali a méli moznost kontaktu se zvifaty
(agama vousata, zakrsly kralik, akvarijni rybicky, andulky a vodni zelvy)

aktivizacni pracovnice Casto cilené doprovazely uzivatele k ZOO koutku, kde se zviratky
komunikovali, pfipadn¢ si mohli néktera z nich pohladit

v ptipad¢ ptiznivého pocasi byl kralik s agamou pienesen do zahradniho aredlu mezi
uzivatele, popt. byl kralik pfenesen v rdmci zooterapie do pokojli cilené¢ vybranych
uzivatell (v paliativni ¢i zvySené oSetfovatelské péci apod.).

vV V VVV
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Bazalni stimulace (BS)

>

>

>

v centru se provadi nasledujici formy BS: pozice hnizdo, dotykova masdz, oralni
stimulace, zklidiujici masaz, sucha koupel, oblicej, aktivni masaz, opticka stimulace,
auditivni stimulace, stimulujici dechovd masaz, podplirna masaz svall, terapeuticka
panenka

v ptipad¢, Ze bylo mozné z persondlnich diivodi zajistit aktivizaci na useku piimé péce,
byla bazalni stimulace aplikovana v dany den béhem probihajicich aktivit na daném
useku

V priméru se pracovalo s 2 - 4 uzivateli denné

Reminiscenéni terapie

Skupinova reminiscence

>

behem roku byly bloky skupinové reminiscence pribézné zatazovany do pravidelnych
tréninkli paméti, zamétenych vzdy na urcité téma — pfi charakteristikach probihajicich
ro¢nich obdobi nebo svatkli (zima a Masopust, jaro a oslava Velikonoc, 1éto/podzim a
putovani po historickych pamatkéch, vanoc¢ni tradice apod.). Ke srovnavani minulosti se
soucasnosti bylo béhem aktivity vyuzivano rehabilitatni video nebo promitani cilené
vybiranych sérii fotografii k danému tématu

mimo tyto pravidelné programy jsme i vtomto roce zorganizovaly skupinovou
reminiscenci pii piilezitosti MDZ formou spoleéného setkani ve spoledenském séle
centra (po pfedchozim dopolednim programu ,,Promény* s nali¢enim a Upravou vizaze
malé skupinky uzivatelek)

v roce 2018 probihal projekt, ve kterém vybrana skupina uZivatelek centra navstivila
2. ZS v Bruntale a spole¢né s zaky této skoly seniorky vzpominaly na riizné etapy svého
zivota. V navaznosti na tento projekt doslo v tomto roce k nataceni naslednych kratkych
rozhovorl s t€mito uzivatelkami, jelikoz se uvedeny projekt dostal do celostatniho kola
soutéze obdobnych projektdi v ramci CR. V ramci projektu uZivatelky poskytly Zakim
své fotografie, ze kterych pak pro n€ byly zhotoveny osobni knihy pod nazvem ,,Moje
vzpominky*.

Individualni reminiscence

>

>

individudlni reminiscenci se vénovaly 2 aktivizacni pracovnice, které mimo jiné
pracovaly s rodinnymi fotografiemi uzivatell a nasledné si s uzivateli vypravély o jejich
zivote

ob¢ aktivizatni pracovnice pracovaly scelkem 35 wuzivateli a zpracovaly
6 vzpominkovych brozur doprovazenych ilustracnimi fotografiemi k pribéhu Zivota
uzivatela

Vramci reminiscence rovnéz probihaly s nckolika vybranymi uZzivatelkami pribézné
rozhovory zamétfené na jejich diive bézné vykonavané doméci Cinnosti (s povidanim
nebo vyzkouSenim starSich, ,,vzpominkovych® pfedmé&th pii vareni, ptip. Zehleni, motani
klubicek z viny apod.)

Mezigeneracni setkani

>

>

mezigeneracni spoluprace probiha v centru jiz nékolik let; smyslem mezigenera¢niho
setkani je, aby déti, zaci i studenti spole¢né s naSimi uzivateli dokazali vnimat jeden
druhého a také to, aby zastupci mladsi generace vidéli a poznali staii a dokazali si
uveédomit, Ze stary ¢loveék mé smysl pro tvofeni i zdbavu, ale jiz neni tak kreativni a je mu
tieba v urcitych vécech byt napomocen

béhem roku jsme spolupracovali s MS (spoleéné cviteni 2x mési¢nd) a ZS v Bruntale
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a také se zajmovym spolkem Aktivni seniofi Bruntélu, z.s.

velmi uzce jsme spolupracovali se Stiedni primyslovou skolou a Obchodni akademii
v Bruntale (SPS a OA), kdy studenti pod vedenim pani u¢itelky Ing. Antonie Jiskrové pfi
ruznych prilezitostech navstévovali uzivatele centra a jako kazdy rok v prosinci spole¢né
se seniory pekli a zdobili vanoéni perni¢ky. Na konci roku studentky SPS a OA Bruntal,
tiidy 2. A uspotadaly ve Skole vanoc¢ni sbirku pro nase zatfizeni a vybraly témét 4 500 K¢.
Za vybrané penize nakoupily hrnicky, na které navrhly a vytvofily potisk a za zbytek
penéz koupily darkové koSe. VSechny darky slavnostné ptedaly dne 18. 12. 2019
seniorum pi¥imo v Centru Pohoda.

béhem roku probéhlo celkem 6 tradi¢nich, tematicky zaméfenych mezigeneracnich
setkani a 4 dal§i mimofadné mezigeneraéni akce: zasazeni jabliiiky s zaky ZS Cihelni,
spole¢né sportovni odpoledne a dvé spole¢né tanecni aktivity naSich uzivateld pod
vedenim Dr. Velety

Spolecna posezeni u harmoniky

>

>
>

aktivita probihala v jidelné centra a v letnich mésicich i na zahrad¢ celkem 5x, v souladu
s ¢asovymi moznostmi naSich externich spolupracovnik, ktefi loni ¢asto cestovali mimo
CR

v dubnu 2019 jsme spole¢né s naSimi harmonikaii usporadali besedu o Peru s fadou
zajimavych fotografii z jejich cest (s velmi pozitivnimi ohlasy ptitomnych uzivatelt)
prumérna ucast cca 20 uzivatela

Hravé zpivani

>
>

aktivita probihala 1x tydné na 1. Giseku nebo v zahradnim aredlu centra (za ptiznivého
pocast)

v roce 2019 navysSen pocet zicastnénych uzivatelli dané skupiny na_8 - 11 uzivateli se
zdjmem o spole¢né zpivani, ptip. 1 doprovod na jednoduchy hudebni néstroj nebo lusténi
hudebnich hadanek

aktivita probihala téméf vzdy za aktivni ucasti jednoho z naSich uZivateli (89 let), ktery
ostatni uzivatele doprovazel na harmoniku

tato pravidelnd aktivita byla béhem roku doplnéna o dvé hudebné zaméfena spole¢na
zpivani: na jafe v ndvaznosti na flétnové vystoupeni ZS Jesenicka (povelikonoéni
zpivani), Gi¢ast 22 uZivateld a v prosinci na adventni vystoupeni MS Velké Heraltice
(vanoc¢ni zpivani), ucast 16 uzivateli

Kvizova odpoledne

>

>
>

aktivita zaméfend na uzivatele s vyS$$i mirou jejich kognitivnich schopnosti: procvi¢ovani
paméti formou her, hadanek, logickych kvizl, doplhovacek, kiiZzovek atd.

zpravidla 2x mési¢né, vzdy v odpolednim €ase po dobu 1 az 1,5 hod.

pramérnd ucast 8 UZivatelii na jednom sezeni

Tréninky paméti

>

>
>
>

aktivita probihala 1x tydné a nahradila ptedchozi pilotni projekt, ktery probéhl v r. 2018
(aktivizace 5 smysli)

intenzivni individudlni cvieni cilené¢ zameéfené na uzivatele s vyS$i mirou jejich
individudlnich zdravotnich problémi (v€etné sniZenych sluchovych schopnosti)

sledovan individualni posun u jednotlivych uzivatehi, u nékterych z nich patrno mirné
zvySovani jejich postupnych dil¢ich uspéchi

ucast 5 - 8 uzivateli
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Spole¢né vareni

» probihalo v podzimnim a zimnim obdobi, vzdy 1x za 14 dni v retro-kuchyiice

» zaméfeni na jednoducha jidla-moznost samostatné ptipravy pokrmi ze strany uZivateld

» primérna ucast cca 5 uZivateld

Zahradni terapie

» za priznivého pocasi se vénovaly mensi skupinky uzivateli bylinkovym zahradkam

» velmi oblibend aktivita, kdy je posilovana jemna motorika i psychika uZivateld pii praci
S hlinou

» priamérna ucast 8 UZivateld

Tradice a zvyky v ¢eskych zemich

> aktivita probihala 1x za 2 tydny, stfidavé s navazujici aktivitou o slavnych Zenach v
historii; u obou téchto aktivit doSlo v zavéru r. 2019 kvili navySeni poctu zajemcti ze
strany uzivatell k rozsifeni vypraveéni z jedné vétsi na dvé mensi skupiny uzivatelt

» aktivizani pracovnice prochézela s uzivateli kalendainim a liturgickym rokem naSich
predkt

» na pfani uZivatelt bylo v ramci této aktivity opét zafazeno povidani zaméfené na legendy

» prumérna ucast 8 - 12 uZivateli

Zeny v &eské historii

» aktivita byla urena pro zajemce o Ceské d&jiny, predev§$im o zajimavé Zeny v nasi
historii, pfip. o vyznamné Zeny i mimo nasi historii

» skupina navazala na zahajeni své prace z podzimu 2018, nejprve v jedné skupiné 1x
za 14 dnt, od podzimu 2019 také ve dvou mensich skupinach za dva tydny

» aktivitu nav§tévovalo praimérné 8 - 12 uZivatela

Ptibéhy slavnych

> aktivita navazala na jeji zahajeni v r. 2018, prvni cyklus ptibéhii o nejslavnéjsich Cesich
byl ukoncen na podzim 2019 a druhy cyklus bude v souladu s ¢asovymi moznostmi
v tymu aktivizace pfip. zahdjen znovu v prabéhu r. 2020

> aktivita probihala 1 x tydné stéidavé na 3. a 2. iseku, vzdy pro skupinu 5 - 9 uzivateli
s vy$$i mirou kognitivnich schopnosti (nutné pozornost a soustiedéni)

» zaméfeni na pied¢itani a vypravéni o vybranych slavnych ¢eskych osobnostech ze vech

oblasti zivota (politika, hudba, literatura, sport, herectvi, malifstvi, charita aj.)

Hravé dopoledne

> aktivita byla urCena pro malou skupinku uZivatelek S vy$§im stupném demence
(s vyraznymi poruchami kognitivnich funkci)

» pracovalo se smanasky, obrazkovymi knizkami nebo obrazky, uZivatelky mély
k dispozici pastelky, omalovanky a plastelinu, postupné vSak jiZ s nimi nedokazaly
pracovat a aktivita byla obsahové upravena a ¢innosti zjednoduseny

» skupina uzivateld se schazela 1x tydné, ucast 3 - 4 uzivatelky

Predcitani

> aktivité se vénovaly dvé pracovnice, které se zaméfily na vSechny kategorie uZivateld,
predevsim vsak na ty, ktefi maji problémy se zrakem, a na uzivatele v paliativni péci, ale
pfedcitalo se také ostatnim uZivatelim, ktefi maji zajem poslouchat riizné ptibéhy,
povidky, povésti ¢i pohadky

» vyrazné byl uplatiiovan individualni pfistup k uzivatelim (vybér piibéht i odlisna doba
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pred¢itani v rozmezi od 10 do 25 minut)

» podle délky pred¢itani se piedéitalo cca 10 - 14 uzivatelim vzdy 1x, piip. 2x tydné,
zpravidla u lizka vybranych uzivatelt

» plvodni pfedéitani konkrétnim uZivatelim i 3 az 4x tydné bylo zaZeno na max. 2x tydné,
aby mohl byt rozsifen pocet uzivateli k pravidelnému predcitani také mezi dalsi zajemce

Bohosluzby
> 2. a 4. nedéli v mésici probihaly pravidelné bohosluzby cirkve Ceskoslovenské
husitské, které slouzila fararka Ladislava Svobodova
» v reakci na postupné se zvysujici zédjem uzivatelli o bohosluzby probihaly pravidelné
také meésicni bohosluzby cirkve fimskokatolické, které se konaly 1x mési¢né od 8:30
do 10 hod. ve spolecenském sale Centra Pohoda. Mse slouzil P. Dariusz Cecerski,
duchovni spravce Bruntalské farnosti.

NOVE AKTIVITY

Skupinové tane¢ni vystoupeni uZivatelek na verejnosti

V ramci Veletrhu zdravi a socidlnich sluZzeb se 5 vybranych uzivatelek centra Ucastnilo
ukazkového tane¢niho vystoupeni pod vedenim profesionalniho tane¢niho mistra Mgr. Petra
Velety. Do tance na podiu Se postupné zapojila kazda z nich, a i pfes sva pohybova omezeni
predvedly, ze se da tancit napt. i na vozi¢ku. V této aktivité chceme pokraCovat i v pfistim
roce.

Pansky klub

Ve snaze o alesponn uréité vyvazeni aktivizacnich programti (doposud byly aktivity
koncipovany spi§ pro Zeny) zahdjily dvé aktivizacni pracovnice nepravidelnou ¢innost pod
nazvem ,,Pansky klub®“. Zamérem aktivity je zaméstnat vhodné zvolenymi aktivitami praveé
muze, ktefi sice maji riizné velké zdravotni problémy, ale zdravé ruce a predev§im chut
pracovat. Byl zajiStén potiebny material k rukodé€Iné Cinnosti a uZivatelé tak mohli upravovat
jednoducha dfevéna krmitka a vyfezavat drobné obrazky. Navic byla upravena krmitka
prostiednictvim udrzby naseho centra upevnéna na zabradli balkonti na pokojich uZzivatelek,
které si praly pozorovat v zimé& ptacky pii krmeni, takze aktivita pfinesla dvoji pot&Seni - pro
muze 1 pro Zeny.

Navstéva predstaveni Saturnin v Méstském divadle Bruntal

V prosinci 2019 doprovodily aktivizacni pracovnice dv€ uZivatelky na vozi¢ku na vecerni
piedstaveni do blizkého bruntalského divadla. Zménou prostiedi jim umoznily zaclenit se do
bézného zivota svych vrstevnika.

UCAST V PROJEKTU CESKEHO ROZHLASU JEZISKOVA VNOUCATA

Centrum Pohoda se tohoto projektu ucastnilo jiz treti rok. Letos bylo do projektu piihlaseno
celkem 69 prani naSich uzivatelt, z toho byla splnéna téméf vSechna prani, za coz patii
darcim na§ obdiv a velké diky spokojenych seniori. Darky byly vétSinou pro konkrétni
uzivatele, ale nektera prani byla spole¢na - napf. tzv. Orffovy hravé nastroje (xylofony,
zvonkohry, malé bici nastroje apod.) pro Hravé zpivani s uzivateli nebo tiché kuzelky. Mimo
hmotné darky se ve dvou pfipadech jednalo o darovany zdzitek - névstévu
canisterapeutického psa u dvou uZivatelek.

Nekterym uzivatelim byly darecky pfedany osobné v centru pfimo darci, ostatnim uZzivatelim
byly pfedany na spolecném setkani v prosinci ve spoleCenském sdle centra. Darecky udélaly
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naSim seniorm velkou radost a u nékterych jsme mohli vidét i slzicky dojeti.

ZMENA PROSTREDI

Vylety uzivateli mimo centrum

Od roku 2016 vyuziva centrum pro uzivatele tfi vozidla, kterd byla zakoupena z evropské
dotace. Pro volnocasové aktivity je vyuzivana predevsim dodavka PEUGEOT Boxer Combi
(minibus), s Gpravou pro uzivatele na invalidnich vozicich. Slouzi k pfevozu uzivateld mimo
Centrum Pohoda.

V obdobi od kvétna do zati 2019 pravidelné vyjizd€ly aktivizacni pracovnice s uzivateli na
nejriznéjsi vylety, spoleCenské a sportovni akce. Snazily se, aby se pfi téchto vyjezdech
postupné uzivatelé prostiidali, a méli tak moznost zménit prostiedi, ve kterém bézné Ziji.
Aktivizaéni pracovnice vyjizd€ly na vylety suzivateli zpravidla kazdy tyden, pfiCemz
nejéastéjsi vyjezdy byly do Karlovy Studanky, na Slezskou Hartu a do Jitikova (Pradédovy
galerie). Uzivatelé ale vycestovali také na jina oblibena mista — napt. k jezirku v Bfidli¢né, na
statek v Liptani nebo do rehabilitacniho zafizeni v Chuchelné. Celkem aktiviza¢ni pracovnice
zorganizovaly 13 vyletl, kterych se zicastnilo ptes 50 uzivatelt.

Béhem roku jsme suzivateli navstivili také spiatelené domovy v Krnové (Den seniorl)

a v Ostrave (turnaj v pétanque).

NEPRAVIDELNE VOLNOCASOVE AKTIVITY

Datum Nazev akce VP ocet o NEBEDENEES Doplnéni
uZivateli | konala
ZS Petrin v Setkani pro vybrané
18.01.2019 Rgminigcenéni projekt se 5 Bruntéle uiivatc?lky, které se
ZS Petrin do projektu zapojily
uzvr. 2018
Mezigeneracni setkani Spol. sél Centra
24.01.2019 | uzivateli s MS a ZS 16 Pohoda
Okruzni
14.02.2019 Spole(_:né klani ve hfe Bingo 4 Domov pro
Se seniory z Krnova seniory Krnov
Spol. sal Centra | Akce za pfitomnosti
14.02.2019 | Valentynska zabava 30 Pohoda rodinnych
ptislusnikia
Spol. sél Centra | Promé&nou prosly 3
08.03.2019 | Oslava MDZ; promény 10 Pohoda vybran¢ uzivatelky
uzivatelek (liceni, zména
ucesu...)
20.03.2019 Slf}lpinqvé vychéazka s 4 Bruntal a okoli
uzivateli
. . Spol. sal Centra
28.03.2019 | Turnaj v Bingo 13 Pohoda
11042019 | Beseda o Peru 14 | Spol. sdl Centra
Pohoda
Zahradni areal
Mezigeneraéni spoluprace - Centra Pohoda
24.04.2019 | zasazeni jablaiiky s zaky ZS 12
Cihelni
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99 05.2019 Sportovni odpolredne.sev:. 5 clf:nne Centrum Pohoda
spolkem Aktivni seniofi druzstvo
Flétnové vystoupeni ZS Spol. sél Centra
30052019 Jesenicka Bruntal 22 Pohoda
Zahradni areél Akce se ucastnili
90 Centra Pohoda | také rodinni
wivateli + ptislusnici, uzivatelé
07.06.2019 | Den seniorQ jinych soc. sluzeb
cca 100 s .
 vxe il Z Bruntalu i okoli,
navstévniku , D
zastupcl mesta
Bruntal a dalsi.
27 06.2019 Ucast na Dni seniord v 4 Dor_nov pro
Krnové seniory Krnov
Domov
17.07.2019 | Turnaj v pétanque vV Ostravé 3 Slunecnice
Ostrava-Poruba
L Spol. sél Centra
12.08.2019 | Turnaj v Bingo 10 Pohoda
L Spol. sél Centra
21.08.2019 | Turnaj v Bingo 8 Pohoda
Spol. sal Centra
03.09.2019 | Turnaj v Bingo 11 Pohoda
11.09.2019 Turnaj v Bingo se seniory z 4 Domov pro
Krnova seniory Krnov
Tanec¢ni vystoupeni s Spol. sél Centra
12.09.2019 Magr. Petrem Veletou 20 Pohoda
Tanec¢ni vystoupeni Spolecensky
12.09.2019 | vybranych uzivatelek na 5 dim v Bruntale
Veletrhu socidlnich sluZzeb
11 - 12/2019 Ucastvv projektu Jeziskova
vnoucata
Peceni a zdobeni pernickil Jidelna Centra
02.12.2019 | se studenty SPS a OA 20 Pohoda
Bruntal
06.12.2019 | Navstéva a Mikulase 95 Pokoje uzivatelil
Adventni vystoupeni ZS Spol. séal Centra
10.12.2019 Petrin a Aktivnich seniorek 32 Pohoda
12.12.2019 | Koncert Duo Zvara 23 | Spol. sal Centra
Pohoda
Adventni vystoupeni déti Spol. sal Centra
16.12.2019 | 1§ Okruzni Bruntil 19 Pohoda
Adventni vystoupeni zaki Spol. sal Centra
17.122019 | 75 Cihelni Bruntil 23 Pohoda
Adventni vystoupeni zak Spol. sal Centra
18.12.2019 7S Amos Bruntal 18 Pohoda
Piedavani darecku Pokoje Na pokojich
18.12.2019 | z projektu JeZiSkova uzivateld; uzivateld byly
vnoucata odpoledne darecky predany
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slavnostni
predani ve spol.
sale Centra
Pohoda

uzivateltiim, ktefi ze
zdravotnich davodu
nebyli schopni
posezeni ve spol.
sale.

Piedani dareckt (hrnick)
uzivatelum studentkami

Centrum Pohoda

18122019 1 3pg 4 OA Bruntal a predani
darkovych kost
Adventni vystoupeni déti Spol. sal Centra
19.12.2019 MS z Velkych Heraltic 16 Pohoda
Pfedavani vanocnich piani Pokoje uzivatelt
20.12.2019 | uzivatelam s zaky ZS 19
Cihelni Bruntal
20 Spol. sl Centra | Akce se ucastnili
Silvestrovska zabava uzivatelt + | Pohoda. také rodinni
31.12.2019 v g
s zivou hudbou 20 prislusnici i seniofi
navstévnikl Z Bruntalu a okoli.

Prezentace centra

» webové stranky centra www.centrum-pohoda.cz

YV V Vv V V¥V

webové stranky mésta Bruntal www.mubruntal.cz

Seniofi a Osoby se zdravotnim postiZzenim
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prezentace centra na Veletrhu socidlnich sluzeb v Bruntale

informacni letaky centra zpracované zvlast pro kazdou socidlni sluzbu

zpravy o aktualitach a ¢innosti centra v regiondlnim tisku Na§ domov

ucast v komunitnim planovani socialnich sluzeb mésta Bruntadl — pracovni skupina



http://www.centrum-pohoda.cz/
http://www.mubruntal.cz/

Zprava o ,,public relations*

Datum

Nazev média, webu

Nazev ¢lanku, reportize

1/2019

Pohodar

Aktualni informace o déni v Centru Pohoda

13.02.2019

Nas domov

Zpravy a aktuality z Centra soc. sluzeb pro seniory
Pohoda

— Jeziskova vnoucata 2018

— Nové webové stranky organizace

25.02.2019

TV Polar

Bruntalskd pecovatelska sluzba ma novy socialni
automobil

06.03.2019

Nas domov

Reportaze TV Polar
— Bruntélské pecovatelska sluzba méa novy socidlni
automobil

06.03.2019

Nas domov

Investice v Centru socialnich sluzeb pro seniory Pohoda

— Vyména evakuacniho vytahu

— Nova luzka pro uzivatele

— Vyména dorozumivaciho zafizeni (klient X
personal)

— Vymeéna stavajicich oken

— Elektricky michaci varny kotel do stravovaciho
provozu

— Nova susicka do pradelenského provozu

20.03.2019

Nas domov

Zpravy a aktuality z Centra socialnich sluzeb pro seniory
Pohoda - probihajici projekty

— Vozidla pro Centrum soc. sluzeb Pohoda

— Kbvalitni sluzby v Pohod¢

— Socidlni automobil

03.04.2019

Nas domov

Zpravy a aktuality z Centra socialnich sluzeb pro seniory
Pohoda
— Retro zastavka

17.04.2019

Nas domov

Zpravy a aktuality z Centra socidlnich sluZeb pro seniory
Pohoda
— Centrum usiluje o certifikaci v konceptu Bazalni
stimulace
— Rozvoj koncepce paliativni péce
— Rozvoj konceptu nutriéni péce

5/2019

Pohodar

Aktualni informace o déni v Centru Pohoda

02.05.2019

Nas domov

Denni stacionaf nabizi volna mista

02.05.2019

Nas domov

Aktivni seniorky opét pomahaly v domové Pohoda

05.05.2019

www.mubruntal.cz

Pecujete doma o seniora? Starite se o piibuzného se
zdravotnim postizenim?
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Planované projekty Centra socialnich sluzeb pro seniory
Pohoda
— Obnova bezbariérového atria v Centru Pohoda

22.05.2019 Nés domov . -
— Oprava koupelen ve sluzbé Domovy pro seniory
— Oprava podlahoviny ve sluzbé Domovy pro
osoby se ZP
24.05.2019 TV Polar Seniofi ) VvV domov¢ Pohoda tancuji podle metody
,,Exdase®.
- — ; P ;
05.06.2019 NS domov Pecujete ’ doma © seniora’ Starate se o piibuzného se
zdravotnim postizenim?
26.06.2019 Nas domov Tanec¢ni hodiny v Centru Pohoda
26.06.2019 Nas domov V Centru Pohoda potadali slavnost pro seniory
10.09.2019 www.mubruntal.cz Rozsiteni pecovatelské sluzby Centra Pohoda
Centrum Pohoda pfipravuje konferenci na téma:
10.09.2019 www.mubruntal.cz »Paliativni péfe V pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb®.
10/2019 Pohodar Aktualni informace o déni v Centru Pohoda
Centrum Pohoda pfipravuje konferenci na téma:
02.10.2019 Nas domov »Paliativni péCe v pobytovych =zafizenich socialnich
sluzeb*
Centrum Pohoda pfipravuje konferenci na téma:
30.10.2019 N&s domov »Paliativni péfe v pobytovych =zafizenich socialnich
sluzeb*
10.12.2019 TV Polar Poskyt'ovz‘ltel? socialnich sluzeb v Bruntale se setkali se
zastupiteli mésta
Webové stranky Centra Pohoda - www.centrum-pohoda.cz
28.01.2019 Spoustime pro vas novy web
Jeziskova vnoucata
Loutkové divadlo pro uZivatele centra
Retro zastavka
Voln4 mista v Dennim stacionafi
Vymeéna centralniho vytahu
Nova lizka pro uZivatele centra
Vymeéna dorozumivaciho zatizeni klient x personal
06.02.2019 Vymeéna stavajicich oken

Zakoupen novy el. michaci varny kotel do stravovaciho provozu
Zakoupena nova susicka do pradelenského provozu

Probihajici projekty

Koncept bazalni stimulace

Paliativni péce

Rozvoj konceptu nutri¢ni péce

Planované projekty
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25.02.2019

Zvyseni cen od 1. 4. 2019

27.03.2019 Pod¢kovani manzelim Komarkovym (vécny dar)

29.04.2019 V centru probéhne tradi¢ni Den seniort

15.05.2019 Pecujete doma o seniora? Starate se o pribuzného se zdravotnim postizenim?

16.05.2019 Tane¢ni hodiny v Centru soc. sluzeb pro seniory Pohoda, p. o.

16. 05. 2019 | Planované setkani vedeni centra s uzivateli a rodinnymi piislusniky 29. 5. 2019

09.07.2019 Zvyseni cen zakladnich ¢innosti PS od 1. 8. 2019

02.09.2019 Od 1. 10. 2019 poskytovani PS i v nedéli

10.09.2019 Cer}t’rur,n Poh(zda‘})ﬁpravuj e konferenci na téma: ,,Paliativni péce v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb

30.09.2019 Planované setkéni vedeni centra s uZivateli a rodinnymi pfislusniky 9. 10. 2019

06.11.2019 Zvyseni cen poskytovanych socialnich sluzeb od 1. ledna 2020

28.11.2019 Adventni program 2019

16.12.2019 Zmeéna provozu hodin pokladny a soc. useku v 12/2019

18.12.2019 PF 2020

19.12.2019 Ptredvanocni setkani

19.12.2019 Pod¢kovani spolupracovnikiim centra
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Aktivity v zahradé centra
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Turnaj v pétanque, Ostrava

ihelni

C

1,

a

azka s 74ky ZS Brunt

Vych
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Vylet na statek Liptan

Uzivatelé s détmi
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8. Stavebné - technicky stav objektu

1 velmi dobry

2 vyhovujici + drobné upravy

3 nevyhovujici + rozséhlé Gpravy
4 havarijni

8.1 stav obsluZného provozu:

8.1.1 kuchyné 3
8.1.2 pradelna 2
8.1.3 vytapéni 2

8.2 stav budovy

8.2.1 statika 2
8.2.2 vngjsi plast 4
8.2.3 stiecha 4
8.3 technicky stav:

8.3.1 elektroinstalace 3
8.3.2 rozvody tepla 3
8.3.2 rozvody vody 3
8.3.4 odpady 3

8.4 objekt je zcela bezbariérovy

Souhrnné lze konstatovat, ze stavebné technicky stav objektu je vyhovujici, Stim, ze
V nejblizsi dobé€ se musi pocitat s rozsdhlejSimi opravami.

9. Zprava o plnéni hlavnich ukolu za rok 2019

Investice:

1. Vyména nakladniho vytahu ve stravovacim provozu
Jako kazdy rok pokracujeme v postupné vymeéné vytahi, které jsou jiz za dobu jejich
pouzivani v havarijnim stavu. V roce 2019 jsme se rozhodli pro vyménu nakladniho
vytahu ve stravovacim provozu. Na tuto investici bylo vypséno vybérové tizeni,
kterého se zacastnily dvé firmy. Jako nejvhodnéjsi nabidka byla vyhodnocena nabidka
spole¢nosti Vytahy a ploSiny, s.r.o. Vysledna cena vytahu byla 491.000,- K¢ bez DPH.

2. Vyména podlahoviny ve vestibulu
Na tuto investici bylo vypsano vybérové fizeni, kterého se zucastnili tii firmy. Jako
nejvhodnéjsi nabidka byla vyhodnocena nabidka spole¢nosti Podlahy Lakomy, s.r.o.
Vysledna cena podlahy byla 571.550,- K¢ bez DPH.

3. Parkovaci plocha v zahradé Centra
Tato investice byla fesena poptavkovym fizenim, kdy jsme obdrzeli tfi nabidky. Jako
nejvhodnéjsi nabidka byla vyhodnocena nabidka spolec¢nosti Berkastav, s.r.o.
Vysledna cena parkovaci plochy byla 353.566,01 K¢ bez DPH.
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Nova nakladni hydraulicka plosSina ve stravovacim provozu
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Nova podlahovina ve vestibulu

Parkovaci stani v zahradé
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Plan projekttli na rok 2020 v oblasti zvysovani kvality socialnich sluzeb

Stupen
priority

Nazev projektu a popis

Casovy harmonogram

1

Prechod na DVBT-2, zajisténi televiznich pFijimaci,
antény, set top boxy

11/2020

Zastresit stani pro dvé firemni vozidla

31.12.2020

Prezentace centra na verejnosti
- pravidelné tiskové zpravy v regionalnim tisku, zpravy na
webu centra, prezentace na akcich pro verejnost

31.12.2020

Mezigeneracni spoluprace s détmi MS, zaky
zakladnich a strednich Skol v Bruntale
- pravidelné spolecné akce

31.12.2020

Spoluprace s dobrovolniky
- udrzet stavajici dobrovolniky, osloveni novych
dobrovolnikd

31.12.2020

Projekt na zvyseni kvality a bezpecnosti sluzeb

- vyména podlahové krytiny na prvnim Useku

- nakup ochrannych a kompenzacnich pomdicek pro
uzivatele (koupaci vana, polohovaci podlozky, elektricka
polohovaci I8zka, IGzko s lateralnim naklonem, koupaci
vozik)

- oprava hlavnich koupelen na II. a III. Useku na socialni
sluzbé Domovy pro seniory

- oprava osobnich koupelen uZivatell na sluzbé Domovy
pro seniory

31.12.2020

6/2020

6/2021

Rozvoj konceptu bazalni stimulace - pripravit
konferenci

Rozvoj konceptu paliativni péci - ziskat certifikat k
paliativni péci

Rozvoj konceptu nutricni péce

Rozvoj konceptu vihkého hojeni ran

31.12.2020

Vytvorit postup k vyuziti alternativni a
augmentativni komunikace v praxi u uzivatele

30.6.2020

Vytvorit pietni mistnost pro poziistalé

6/2021

10

Realizovat aktivity projektu na zvysovani kvality
2018-2020 nazev projektu "Kvalitni sluzby v
Pohodé", ukoncit projekt

5/ 2020

11

Vymeéna prirucniho vytahu ve stravovacim provozu
Nakup mycky nadobi
Vymeéna osobniho vytahu B1

31.12.2020

12

Vypracovat koncept socialni sluzby, ktery zajisti
Kvalitu - Bezpeci - Efektivitu

31.12.2020
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13

Recertifikace Znacky kvality

3/2020

14

Revitalizovat kulturni mistnost na sluzbé Domovy
pro seniory - IIIL. Gsek, vyuzit pro nocleh pfibuznych
uzivatell

31.12.2020

Planované investice k realizaci v letech 2020 - 2022

Stupen
priority

Nazev investice a popis

Casovy harmonogram

1

Vyména prirucniho vytahu ve stravovacim provozu

- Viytah slouzi k vyvozu potravin do stravovaciho provozu ze
skladu, je umistén v prizemi stravovaciho provozu od roku
1995. Pro Castou poruchovost je nutna jeho vymeéna.

6-12/2020

Vyména osobniho vytahu v budové B2
- vytah je jiz za dobu své Zivotnosti znacné opotrebovany a
dochazi velmi Casto k nakladnym opravam

6-12/2020

Nakup mycky bilého nadobi do stravovaciho provozu
- Soucasna mycka jiz nevyhovuje nasim potrebam a
vzhledem k nardstajicim poctiim stravniku je potreba zajistit
vykonnéjsi a Uspornéjsi mycku.

3-12/2020

Porizeni poloautomatického podlahového Cistice
- sledujeme zefektivnéni a zkvalitnéni prace uklidu na
velkych plochach, chodby, vestibul a dalsi

3-12/2020

Pristresek pro sluzebni vozidla v zahradé

- v roce 2019 se nam podafilo vybudovat parkovisté

v zahradé Centra a letos bychom chtéli postavit pristreSek
pro dvé sluzebni vozidla

8-12/2020

Vyména vstupnich dveri na jednotliva patra
- z dGvodu zvyseni kvality bychom chtéli stavajici dvere
vymeénit za dvere poloautomatické na fotoburiku

1-12/2021

Vyména osobniho vytahu v budové B1
- vytah je jiz za dobu své Zivotnosti znacné opotrebovany a
dochazi velmi Casto k nakladnym opravam

1-12/2021

Oprava chodnikti v arealu zahrady
- soucasny stav chodniki je jiz nevyhovuiici a je stale
obtiZznéjsi pohyb uzivatell

1-12/2022

Dlazdéna terasa pro lezici uzivatele v arealu zahrady
- soucasna terasa je jiz v nevyhovuijicim stavu a
momentalné ji nelze pouzivat

1-12/2022

10

Multifunkcni panev do stravovaciho provozu
- zefektivnéni a zkvalitnéni prace v kuchyni

1-12/2022

44




Planované a probihajici projekty

Obnova bezbariérového atria v centru Pohoda

Na tuto rekonstrukci jsme si nechali zpracovat kompletni projektovou dokumentaci firmou
ATELIER DHP, s. r. o. Pfedpoklddané néklady na rekonstrukei jsou ve vysi 9.239.553,- K¢
véetné DPH. Jiz mame k dispozici veskeré potiebné dokumenty vcetné stavebniho povoleni.
Vzhledem k ptedpokladané vysi investice ¢ekame na vhodny dotaéni titul, abychom pozadali
o dotaci a mohli tuto investici realizovat.
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Oprava koupelen ve sluzbé Domovy pro seniory

18. ledna 2019 jsme podali zadost o dotaci v ramci programu na podporu zvyseni kvality
socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji pro rok 2019. V dotaci jsme
zadali 662.500,- K¢ na rekonstrukei velkych koupelen ve sluzbé Domovy pro seniory, protoze
Jiz nevyhovuji dne$nim standardim a jsou jiz za dobu jejich pouZzivani ve Spatném stavu. Tato
dotace nam byla schvélena a je nyni v plné fyzické realizaci. Pfedpokladané datum dokoncéeni
je Cerven 2020.

Vozidla pro Centrum socialnich sluzeb Pohoda

Projekt byl realizovan v prosinci 2015, kdy jsme obdrzeli dotaci z ROP Moravskoslezsko ve
vysi 2.060.970,- K¢ na pofizeni tfi automobild. V soucasné dobé jsme ve fazi udrzitelnosti
projektu. Musime pravideln¢ piedkladat poskytovateli dotace zpravy o udrzitelnosti projektu,
kde popisujeme a obhajujeme plnéni cili a indikatord projektu. V Cervnu leto$niho roku
probéhla na tento projekt vefejnospravni kontrola od poskytovatele dotace, ktera neshledala
zadna pochybeni. Udrzitelnost projektu je 5 let, tedy do konce roku 2020.

Kvalitni sluzby v Pohodé

V dubnu roku 2018 jsme zapocali projekt Kvalitni sluzby v Pohodé¢, na ktery se nam podatilo
ziskat dotaci ve vysi 737.067,- K¢ z operacniho programu zaméstnanost.

Projekt by mél trvat tfi roky - od 1. 4. 2018 do 31. 3. 2020. Hlavnim cilem projektu je
zhodnoceni soucasného stavu procest rozvoje kvality poskytovani socidlnich sluzeb
v organizaci a na jeho zaklad¢ uprava pracovnich postupli a procest pro zvyseni kvality
zivota uzivatelli a podpora profesniho riistu zaméstnancti organizace. Projekt je nyni v plné
fyzické realizaci.
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10. Ekonomické udaje — celkem za organizaci

10.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2019 (K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(K¢) (K¢&) (K&)

Hlavni ¢innost 62.107.054,52 61.745.680,88 -361.373,64

Dopliikkova ¢innost 4.439.487,90 4.800.861,54 361.373,64

Celkem 66.546.542,42 66.546.542,42 0
10.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)
Vysledek hospodareni z toho

za rok 2019 pievod do rezervniho fondu pievod do fondu odmén
0 0

10.3 Vysledek hospoda¥ieni po jednotlivych druzich soc. sluzeb k 31. 12. 2019 (K¢)

ciy s . niklady vynosy vysledek hospodareni
Druh socialnich sluzeb (K?) (K& (K&

|Domovy pro seniory 39.838.983,95 39.696.221,55 -142.762,40
lDomey, pro osoby se zdravotnim 15.050.077,99  15.000.340,04 58.737,95
postizenim
Odlehcovaci sluzby 938.459,70 856.882,14 -81.577,56
Pecovatelska sluzba 5.246.075,08 5.178.315,15 -67.759,93
Denni stacionaie 1.024.457,80 1.013.922,00 -10.535,80
Celkem 62.107.054,52 61.745.680,88 -361.373,64
10.4 Dotace MPSV na podporu socialnich sluzeb v r. 2019 (tis. K¢)

Druh socialnich sluZeb
(dle registrace)

Dotace MPSYV na podporu socialnich
sluZeb v r. 2019 (tis. K¢)

|Domovy pro seniory 13.448
|Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 6.918
Odlehcovaci sluzby 303
Pecovatelska sluzba 828
Denni stacionaie 400
Celkem 21.897
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10.5 Investi¢ni akce v r. 2019 (tis. K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ugel akce Ve (tis. K&)
Zapojeni investi¢niho fondu |Vyména nékladni plosiny ve strav. Giseku 491.000
Zapojeni investi¢niho fondu [Vyména podlahoviny ve vestibulu centra 571.550
Zapojeni investi¢niho fondu |Zpevnéna parkovaci plocha 353.566,01
Zapojeni investi¢niho fondu |Traktor Husqvarna 61.975,21
Zapojeni investi¢niho fondu |Server — sit'ové uloziste 43.801,65
Celkem 1.521.892,87
10.6 Hospodareni s penéZnimi fondy (tis. K¢)

stav (tis. K¢)
Nazev fondu

k1.1.2019 k 31.12. 2019
investi¢ni fond 6.392.004,47 4.866.905,35
FKSP 521.404,18 498.711,55
rezervni fond 27.713,46 44.812,25
fond odmén 0 0

10.7 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2019 (K<)

Zavazny ukazatel na rok 2019 (uved'te tcel)

Ptispévek na provoz (na thradu nakladii na odpisy na rok 2019) 1.934.000,00
Ptispévek na provoz (Pecovatelska sluzba) 2.000.000,00
Prispévek na provoz (registrované socialni sluzby) 3.266.000,00
Ptispeévek na provoz (Den seniortt) 10.000,00
Piispévek na provoz (Denni stacionar) 500.000,00
Vysledek hospodareni za rok 2019 ve vysi 0
25% podil mimotarifnich slozek platu (dopliite skut. %) 10,83 %
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10.8 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

vySe nahrady od

Pojistna udalost celkova vyse Skody pojistovny

Celkem 0

10.9 Primérné % nemocnosti za rok 2019 bylo 5,69 %.

10.10 Pohledavky a zavazky neméla organizace po lhité splatnosti Zadné.
10.11 Kontroly — opatieni (vlastni, jinymi subjekty)

Interni kontroly 2019

Interni kontroly byly zaméfeny na poskytovani socidlni sluzby a oSetfovatelskou péci, na
individualni pristup k uzivateliim, zjistovani spokojenosti, dodrzovani
protiepidemiologického rezimu - konkrétné na:
» dodrzovani systému HACCP ve stravovacim provozu
individualni pfistup k potfebam uzivatela
naplnovani individudlnich plant uzivateli sluzeb
dodrzovéani protiepidemiologického tadu
podavani stravy uzivatelim, kultura stolovéani
poskytovani oSetrovatelské péce
kontrola vedeni dokumentace uZivateld
vykazovani poskytované péce v zavislosti na ptispévku na péci
vykazovani zdravotni pé€e na zdravotni pojistovny
ptiprava léki, sledovani uZivateld v paliativni péci
zjiStovani spokojenosti uzivateli
zjisStovani znalosti personalu v peCovatelské a pobytové sluzbé

sledovani vyzivy (nutrice) uzivateld

vV Vv Vv Vv Vv V¥V V V¥V VYV VYV V V V

kontrola dodrzovani prav uzivateli.

Kontroly provadéli manaZeri na vSech stupnich Fizeni.

49



Kontroly vvchazejici ze zakona o finanéni kontrole ve verejné spraveé

YVVVVYVYVYYVYYV

stav cenin

nakladani s finan¢nimi prostfedky uzivatelti — depozitni ucet
zac¢tovani tcetnich dokladi a dodrzovani ob¢hu ucetnich doklada
manipulace s hotovosti a hotovostni zustatek v provozni pokladné
dodrzovani terminti odesilani odvodl na zdravotni a socidlni pojisténi
kontrola pfevodu majetku na jednotlivé useky organizace

manipulace s hotovosti a hotovostni zustatek v depozitni pokladné
kontrola spravného zatazeni pracovnikt do platovych tfid a tarifi.

Externi kontroly

>

01.02.2019 - KHS MSK provedla kontrolu podle zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni tad), ve znéni pozdéjsich predpisti a podle § 88 zdkona ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrané¢ vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozd¢jsich predpisil.

Zaver kontroly: kontrolou provedenou se zaméfenim na aktualizaci kategorizace praci,
na sledovani trovné faktori pracovniho prostfedi (tj. podminek ochrany zdravi pfi
praci s fyzickou a psychickou zatézi, biologickymi faktory), zajisténi pracovné
1¢katskych sluzeb (vcetné lékaiskych posudkii o zdravotni zptlsobilosti k praci
zaméstnancll) a plnéni dalSich povinnosti zaméstnavatele ve vztahu k pracovistim
naklddajicim s infekénim ¢i obdobné nebezpeénym odpadem nebyly zjiStény Zadné
zavady.

27.05.2019 - KHS MSK provedla kontrolu vykonanou podle zakona ¢. 255/2012 Sb.,
0 kontrole (kontrolni fad), podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 882/2004 ze dne 29. 4. 2004 o ufednich kontrolach za Gcelem ovéereni dodrzovani
pravnich ptedpish tykajicich se krmiv a potravin a pravidel o zdravi zvifat a dobrych
zivotnich podminkach zvitat, a podle § 88 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrang
vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé¢jSich
ptedpisti.

Zavér kontroly: bez uloZeni opatieni.

16.10.2019 - KHS MSK provedla kontrolu podle § 11 odst. 1 pism. a) zakona
¢. 500/2004 Sb., spravniho tadu, ve znéni pozdéjSich predpist, a § 82 odst. 1 zakona
¢. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisi, a vécné prislusny predpis podle § 10 spravniho
fadu

a § 82 odst. 2 pism. b) zédkona.

Zavér kontroly: Vzorek teplé vody na odbérném misté¢ Centrum socialnich sluZeb pro
seniory Pohoda, 2. NP, spole¢na koupelna, sprchova rizice nevyhovél v dobé odbéru
v ukazatelich Legionella species a pocty kolonii pii 36°C pozadavkiim pftilohy ¢. 2
vyhl. ¢. 252/2004 Sb., v platném znéni.

Dne 04.12.2019 byl opétovné proveden KHS MSK odbér vzorkli. Pozadavky
legislativy byly dodrzeny v rozsahu uvedenych ukazateld.

20.11.2019 — Oblastni inspektorat prace pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj
provedl kontrolu, podle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 251/2005 Sb.,
0 inspekce prace, ve znéni pozdéjsich piedpisit v rozsahu ustanoveni § 3 zakona
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0 inspekci prace pofizeny ve smyslu ustanoveni § 9 pism. f) zakona ¢. 255/2012 Sb.,
o kontrole.

Zaver kontroly: Kontrolou bylo zjisténo pét nedostatk, které byly v prubéhu kontroly
priubézné odstranény.

Externi kontroly — finanéni

» 30.01.2019 - Finan¢ni tfad pro Moravskoslezsky kraj provedl dafiovou kontrolu podle

ustanoveni § 88 zakona ¢. 280/2009 Sb, danovy tad, ve znéni pozd¢jSich piedpist.
Kontrola za Gcelem zjisténi rozhodnych pro spravné zjisténi a piipadné stanoveni
odvodu za poruseni rozpoctové kazné dle ustanoveni § 44 a § 44a zakona ¢. 218/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nekterych souvisejicich zakont (rozpoctova
pravidla).

Zavér kontroly znél: v provedené danové kontrole nebyly zjistény skutecnosti, které
by mély za nasledek vyméteni dané.

Ve dnech 19.08. az 06.09.2019 probéhla Veiejnospravni kontrola, kterou provedly
pracovnice utvaru interniho auditu a kontroly Mésta Bruntal. Jejim pfedmétem bylo
hospodateni organizace za rok 2018. Bylo zjisténo pét nedostatkt, které byly béhem
roku odstranény.

11. Podékovani sponzorum, Mé&stu Bruntal a Moravskoslezskému kraji

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p.o. obdrzelo v pribéhu roku 2019 vécné
a finan¢ni dary urcené pro vybaveni centra a pro pfipravu kulturnich a zajmovych akci pro
uzivatele. VSem sponzorim vyjadiujeme upiimné podékovani.

Zvlasté dékujeme Méstu Bruntal za finan¢ni podporu:

Piispévek na odpisy ve vysi 1.934.000,00 K¢

Ptispévek na provoz Pecovatelské sluzby ve vysi 2.000.000,00 K¢
Prispévek na registrované socidlni sluzby ve vysi 3.266.000,00 K¢
Ptispévek na Den seniori ve vysi 10.000,00 K¢

Dékujeme Moravskoslezskému kraji za poskytnutou dotaci z kapitoly 313 MPSV
statniho rozpoctu na rok 2019:

- Domovy pro seniory ve vysi 13.448.000,- K¢

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ve vys$i 6.918.000,- K¢
- Odlehcovaci sluzby ve vysi 303.000,- K¢

- PecCovatelska sluzba ve vysi 828.000,- K¢

- Denni stacionate ve vysi 400.000,- K¢
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Podékovani darcam Vv roce 2019:

Bartosik Pavel

Byrtus Petr Mgr., Lékarna na vrsku, Bruntal
Cabakova Anezka, Btidli¢na
Cerny Zdendk MUDr., Bruntal
Filipczyk Ondiej MUDr., Bruntal
Fojtikova Milena, Bruntal
Chudoba Miroslav, Oborna
CHRISTEYNS s.r.0., Zlaté Hory
Jilkova Jana Ing., Bruntal
Knofli¢ek Milan, Bruntal
Koptivikova Jana MUDr., Bruntal
Me¢sto Bruntal

Nadacni fond Slevomat, Praha 8 - Karlin
Obuv DOMINO, Bruntal
Ochotsky Roman, Bruntal
Oppeltova Zora Ing., Dlouha Stran
SMART MetAL s.r.o0.

TEPLO BRUNTAL as.

Uvira Jifi Ing., Horni BeneSov
Vojacek Jaromir MUDr., Bruntal
VYTAHY A PLOSINY s.r.o.

Dékujeme



I. DOMOVY PRO SENIORY
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 1930786.

1. Poslani

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro seniory, dle § 49 zakona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, je umoznit proziti aktivniho a distojného stafi osobam, které maji
snizenou sobésta¢nost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
24 hodinovou pomoc jiné osoby k upevnéni a zachovani sobéstacnosti a kvalitniho Zivota
s ohledem na jejich individualitu.

Cile sluzby:

» podporovat seniory v tom, aby zistala co nejdéle zachovana jejich sobé&stacnost a
schopnosti

» zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

> zajistovat spokojenost seniort, reagovat na jejich individualni potieby

» priblizovat zafizeni domacimu prostiedi

» aktivizovat seniory jejich zapojovanim do bézného Zivota

» pomahat seniorim pii vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych
seniortim v pfirozeném prostiedi

» motivovat seniory a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzivatelii - 90 osob starSich 65 let se stiedné téZzkou, t€Zkou nebo tplnou
zavislosti, které maji snizenou sobéstacnost z divodu vysokého veéku do té€ miry, Ze jejich
situace vyzaduje pravidelnou 24 hodinovou pomoc druhé osoby.

3. Uzivatelé sluzby:

3.1 schvalena kapacita zaf¥izeni pro rok 2019 — celkem
V roce 2019 byla ztizovatelem schvalena kapacita 90 lazek.

3.2 celkovy pocet uzZivateli k 31. 12. 2019 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v naSem zafizeni umisténo celkem 90 osob.
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POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2019, POCTY DLE: . . PRIJATYCH
ZENY | MUZI CELKEM| ZENY [MUZI
3.2.1 POHLAVI 76 | 14 90 25 2
. rozpéti 65-97| 68-91 | 65-97 | 65-96 | 73-82
3.22 VEK primér 849 | 759 | 844 84 77,5
osoby bez zavislosti 2 1 3 1 0
| lehka zavislost 2 1 3 2 0
3.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stiedng tézka zavislost 20 2 22 9 1
111 tézka zavislost 21 5 26 7 0
IV Gplna zavislost 31 5 36 6 1
bez omezeni pohybu 9 3 12 3 0
3.2.4 MOBILITA s CasteCnym omezenim 35 9 44 20 2
s uplnym omezenim pohybu 32 2 34 2 0

3.3 obloznost v roce 2019 byla 99%

3.4 polet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2019 byl 76 osob, z toho:

3.5 pocet novych uzivateli za rok 2019 byl 31 osob, z toho:

3.6 pocet ukoncenych pobyti ke dni 31. 12. 2019 byl 29 osob, z toho:

27 uzivatelu zemielo
1 uzivatel odesel domu
1 uzivatel odesel do jiné pobytové sluzby

3.7 priumérna ¢ekaci doba zajemct o sluzbu
Primérna cekaci doba zdjemcti o sluzbu se pohybovala vrozmezi 12 - 16 mésicl u
zen a 16 - 18 mésict u muzi. Ve vyjimecnych ptipadech byly tyto ¢ekaci doby 1 delsi.
Vzhledem ktomu, ze mame rizné typy pokoji, musime vzdy pfed vlastnim pfijetim
posoudit vhodnost ubytovani pro zadatele. Posuzujeme, zda je dostateény prostor kolem lizka
u plné€ imobilniho uzivatele; u dvoultizkovych pokojl je nutné brat na zietel pohlavi Zadatele.
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4. Personal

pocet pracovniku

celkem pocet pracovniki
picpotten pracovnict soctilni
vzdélani  |stav (PS) ke pedagogicti Pracoviict | ; qravotniti , .| THP ostatni
. .. |V socialnich , . | pracovnici
dni % | pracovnici "y pracovnici
31.12.2019 sluzbdch
1 2 3 4 5 6
PS | % | PS | % | PS | % | PS | % | PS | % | PS %
vysokoskolské 4,13 5,68 - - 0,69| 0,95 1,46|200| 1,32]11,82 0,66 0,91
vys$§i odborné 3,69 5,07 - - 295] 405| 0,74 1,02
uplné stredni 28,50| 39,16 - - 17132354 7,40| 10,17 2,9714,08 1,00 1,37
vyucéen 28,33| 38,93 - - 14,08 | 19,35 14,25| 19,58
zékladni 8,12| 11,16 - - 4,80| 6,60 3,32 4,56
100,0
celkem 72,77 0 - - 39,65[54,49| 8,14| 11,19 1,46| 2,00| 4,29|590| 19,23| 26,42

Pozn.:

PS: pfepocteny stav pracovniki ke dni 31. 12. 2019

Celkovy pocet pracovnikd (avazkd) =100%. Soucet sloupcu 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poétu pracovniki (Gvazk®). Pf: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikll s iplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovniki v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikd s uplnym stfednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni, ...

Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchafi

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poéet divazkii)

28,33

8,12\

4,13

/

/—3,69
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28,50

Ovyuéen
O zakladni

Ovysokoskolské
B vysSi odborné
O uaplné stredni




ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet iivazkii)

19,23 O pracovnici v socialnich
\ sluzbach

M zdravotnicti pracovnici

O socialni pracovnici

OTHP

4,29 39,65

1,46% 814

O ostatni
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II. DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 9611642.

1. Poslani

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, nepietrzitou kvalitni 24 hodinovou péci,
pomahat jim v rozvoji samostatnosti a vytvaret podminky pro jejich spokojeny a distojny

Zivot.

Cile sluzby:

>

Y

Y YVYVVVYVY

podporovat zdravotné postizené vtom, aby co nejdéle byla zachovana jejich
sobéstacnost a schopnosti

rozvijet a udrzovat schopnosti uZivatelt, poskytovat jim podporu pro zachovani co
nejvys$i miry sobéstanosti a samostatnosti, a to prostfednictvim kompenzacnich
pomiicek, pravidelného cviceni, pracovni terapie

zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajistit spokojenost, reagovat na jejich individualni potieby

ptiblizovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat uzivatele jejich zapojovanim do bézného Zivota

pomahat uzivatelim pfi vyuzivani béznych mist a vetejnych sluzeb dostupnych
zdravotné postizenym v pfirozeném prostiedi

motivovat a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzivateli - 30 0sob starSich 50 let se stfedné téZkou, t€Zkou nebo tplnou
zavislosti, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni do té miry, ze
jejich situace vyzaduje pravidelnou 24 hodinovou pomoc druhé osoby.

3. Uzivatelé sluzby:

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2019 — celkem

V roce 2019 byla ziizovatelem schvalena kapacita 30 luzek.

3.2 celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2019 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

Na konci sledovaného obdobi bylo v naSem zatizeni umisténo celkem 30 osob.
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POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2019, POCTY DLE: . . PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY |MUZI
3.2.1 POHLAVi 16 | 14 30 6 5
. rozpéti 55-90|57-93| 55-93 | 85-94 | 57-84
3.2.2 VEK pramér 805 | 71,7 | 76,1 86 70,8
osoby bez zavislosti 0 1 1 0 0
I lehka zavislost 0 0 0 0 0
3.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI I stiednd t&7ka zavislost 2 1 3 0 1
111 tézka zavislost 5 8 13 3 3
IV plna zavislost 9 4 13 3 1
bez omezeni pohybu 0 0 0 0 0
3.2.4 MOBILITA s Casteénym omezenim 9 5 14 4 3
s Uplnym omezenim pohybu 7 9 16 2 2

3.3 obloznost v roce 2019 byla 99,6%

3.4 polet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2019 byl 15 osob, z toho:
— 13 muzt
- 2zZeny

3.5 pocet novych uZzivateli za rok 2019 byl 11 osob, z toho:
— 6 muzi
— Szen

3.6 pocet ukoncenych pobyti ke dni 31. 12. 2019 byl 10 osob, z toho:
— 10 uzivatel zemielo

3.7 primérna ¢ekaci doba zajemci o sluzbu
Primérna ¢ekaci doba zajemcti o sluzbu se pohybovala v rozmezi 12 - 16 mésiciu zena 16 -
18 mésict u muzi. Ve vyjimecnych piipadech byly tyto ¢ekaci doby 1 delsi.
Vzhledem k tomu, ze mame rtzné typy pokoju, musime vzdy pred vlastnim piijetim posoudit
vhodnost ubytovani pro Zadatele. Posuzujeme, zda je dostatecny prostor kolem liZka u plné
imobilniho uzivatele; u dvoultizkovych pokojii je nutné brat na zietel pohlavi zadatele.
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4. Personal

pocet pracovniku

celkem pocet pracovniki
prima péce
1ot Fepocteny s ici ... | socialni ,
vzdélani prepocteny pedagogicti Pracovilict | ravotnicti , .| THP ostatni
stav (PS) ke| .. |V socialnich ,_. |pracovnici
. Yo | pracovnici “1s pracovnici
dni sluzbach
31.12.2019 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 1,44 5,57 - - 0,23]| 0,89 0,46)1,78/050(193]| 0,25| 0,97
vy$$i odborné 0,24 0,93 - - 0,24| 0,93
uplné stiedni 9,76 | 37,79 - - 587(22,73| 240| 9,29 1,121434| 0,37 1,43
vyucen 12,16 | 47,08 - - 6,41 24,82 575| 22,26
zakladni 2,23 8,63 - - 1,00| 3,87 1,23| 4,76
celkem 25,83 | 100,00 - - 13,61|52,31| 2,64| 10,22 0,46]1,78| 1,62|6,27| 7,60 29,42
Pozn.:
PS: pfepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2019

Celkovy pocet pracovnikii (avazka) =100%.

Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve

sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy zcelkového poctu pracovnikd (Gvazkt). P¥: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovniktl s iplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikti v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovniki s uplnym stiednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, tcetni,. ..

Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poéet divazkii)

12,16
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Ovysokoskolské
B vyssi odborné

O dplné stredni

Ovyuéen
Ozakladni

9,76




ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet ivazkii)

7,60 13,51

O pracovnici v socialnich
sluzbach

B zdravotnicti pracovnici

O socialni pracovnici

OTHP

O ostatni

2,64
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III. ODLEHCOVACI SLUZBY

Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 5643707.

1. Poslani

Poslanim pobytové socialni sluzby odlehcovaci sluzby, dle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, je poskytnuti potiebné pomoci lidem, ktefi peCuji o seniory nebo
0 osoby se zdravotnim postizenim v jejich ptfirozeném prostiedi. DoCasnym prevzetim péce
0 tyto osoby na 24 hodin denné umoznit rodinnym pfislu$nikiim nezbytny odpocinek nebo
poskytnout ¢as k feSeni osobnich zalezitosti (dovolend, hospitalizace, lazenisky pobyt apod.).

Cile sluzby:

umoznit pecujicim osobam odpocinek a prostor pro vyiizeni osobnich zalezitosti
zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajiStovat potieby uzivatell a individualné planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet
jejich stavajici schopnosti

aktivizovat je dle moznosti a zajmut

zajistovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

VV VVYYVY

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uZivatelii - 2 osoby ve véku od 27 let se sniZenou sobé&stacnosti z divodu
véku, chronického onemocnéni, mentalniho postizeni, zdravotniho postizeni nebo
kombinovaného postiZeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném prostiedi.

3. Uzivatelé sluzby:

3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2019 — celkem
V roce 2019 byla schvalena zfizovatelem kapacita 2 lazka.

3.2 celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2019 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi byla v naSem zafizeni umisténa 1 osoba.
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POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2019, POCTY DLE: . . PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY |MUZI
3.2.1 POHLAVi 1 0 1 1 0
. rozpéti 68 0 68 68 0
3.2.2 VEK pramér 68 0 68 68 0
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 0 0 0 0 0
3.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI I1 stiedng t&7ka zavislost 0 0 0 0 0
111 t&zka zavislost 1 0 0 1 0
IV uplna zavislost 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 0 0 0 0 0
3.2.4 MOBILITA s Casteénym omezenim 1 0 1 1 0
s uplnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0

3.3 obloznost v roce 2019 byla 97%

3.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2019 byl 6 osob, z toho:
— 2 muzi
— 4 Zeny

3.5 pocet novych uzivateli za rok 2019 byl 12 osob, z toho:
- 4 muz
- 8zen

3.6 pocet ukoncenych pobyti ke dni 31. 12. 2019 byl 13 osob, z toho:
—  Suzivateli odeslo domt
— 5 uzivateli odeslo do jiné pobytové socialni sluzby
— 3 uzivatelé zemfeli
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4. Personal

pocet pracovniku

celkem pocet pracovniki
prima péce
vzdélani | Prepocteny pedagogicti Pracoviicl 1/ dravotnicti soc1aln} .| THP ostatni
stav (PS) ke o .. |V socialnich , . | pracovnici
dni 0 | pracovnici | © o o | pracovnici
31.12.2019 1 2 3 4 5 6
PS % |PS % |PS % PSS % PS % PS %
vysokoskolsk
é 0,14 6,86 0,03] 1,47 0,05| 245| 0,04| 196| 0,02| 0,98
vy$si odborné 0,07 3,43 0,05]| 2,45 0,02| 0,98
uplné stiedni 0,92 45,10 0,60] 29,41 0,20] 9,81 0,09 441| 0,03] 147
vyucéen 0,63| 30,88 0,21]10,29 0,42 | 20,59
zakladni 0,28| 13,73 0,20| 9,81 0,08 3,92
celkem 2,04 | 100,00 1,09|53,43 0,22110,79| 0,05] 2,45| 0,13] 6,37 | 0,55| 26,96

Pozn.:

PS: pfepocteny stav pracovnikti ke dni 31. 12. 2019

Celkovy pocet pracovnikii (uvazkd) =100%. Soucet sloupcu 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poétu pracovniki (Gvazkt). P¥: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikii s iplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikui v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikd s uplnym stfednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni,...

Sloupec 6) udrzbafi, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poéet divazkii)

0,28
N

0,63

0,14
\

0,07
J
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet ivazkii)

0,13

0,55
\

1,09

0,05/ \

0,22
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IV. PECOVATELSKA SLUZBA
Datum vydani registrace 29. 8. 2014 s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator 9278400.

1. Poslani

Poslanim terénni socidlni sluzby pecovatelska sluzba, dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, je poskytovani péCe senioriim, zdravotné postizenym obcanim,
osobam, které¢ z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i
zdravotniho postizeni maji snizenou sobéstacnost a potiebuji pravidelnou péci jiné fyzické
osoby; dale osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny fesit
vlastnimi silami ani za pomoci rodiny a jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:
» podpora bézného zplsobu zivota
» vytvoreni prilezitosti uplatiiovat svou vlastni vili
>

moznost jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt sam sebou a
bylo mu umoznéno prozit aktivni a distojny zivot.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovdna na izemi mésta Bruntal.

Cilové skupiny uzivateli
» osoby se zdravotnim postizenim, mladi dospéli 19 - 26 let, dospéli 27 - 64 let
» seniofi, osoby starsi 65 let.
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3. Personal

pocet pracovniki

vzdelani celkem pocet pracovnikii
prima péce
prepocteny pedagogicti | PrACOVIIC | qravommict| SOHAIM 1 thp | ostatni
stav (PS) 0  |(F e Vv socialnich pracovnici pracovnici
ke dni sluzbach
31.12.2019 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 1,23 12,02 1,03|10,07| 0,13|1,27| 0,07 0,68
vys$§i odborné
uplné stredni 1,40 13,69 1,00 9,77 0,302,93| 0,10 0,98
Vvyucen 6,24 61,00 48414731 1,40 13,69
zakladni 1,36 13,29 1,00 9,78 0,36 2,52
celkem 10,23| 100,00 6,84 | 66,86 1,03]10,07| 0,43]4,20| 1,93 18,87

Pozn.:

PS: ptepocteny stav pracovnikd ke dni 31. 12. 2019

Celkovy pocet pracovnikd (avazk) =100%. Soucet sloupcu 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovnikd (Givazku). Pf: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovniki s iplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikii v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovniki s uplnym stfednim vzdélanim.
Sloupec 5) teditelé, ekonomové, ucetni, ...

Sloupec 6) udrzbati, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (po€et uvazkii)

/0,00

1,36\

1,23

\

6,24—/
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet tivazkii)

1,93

0,43 O pracovnici v socialnich
sluzbach
B zdravotnicéti pracovnici

O socialni pracovnici
1,03

OTHP

O ostatni

O’OOI \6,84
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V. DENNI STACIONAR

datum vydani registrace 14. 2. 2018 s platnosti od 1. 4. 2018, identifikator 2012296

1. Poslani

Poslanim ambulantni socialni sluzby denni staciondr je dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, poskytnuti ambulantni sluzby osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

» Umoznit osobam se zdravotnim postizenim a seniortim travit volny ¢as mimo domov,
ve spolecnosti lidi s obdobnym omezenim

prodlouzit setrvani uzivatelii v jejich domécim prostiedi

poskytovat individudlni péci dle potieb, ptani a tuzby uzivatelli

poskytovat kvalitni a bezpe¢nou péci

rozvijet schopnosti a dovednosti uzivatelt, vedouci k prodlouzeni jejich aktivniho
Zivota.

YV VYV

2. Charakteristika socialni sluzby

Poskytnout socialni sluzby klientiim se zdravotnim postiZzenim star$im 18 let a seniorim, ktefi

vvvvv

S podporou rodiny. Klienti maji moznost travit volny ¢as mimo domov, ve spolecnosti lidi
S obdobnym omezenim a souc¢asné mit zajisténu socialni péci.
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3. Personal

vzdelani pocet pracovniku
celkem pocet pracovniki
priméa péce
prepocteny pedagogicti Pracoviicl | , qravotnicti soclaln}_ THP ostatni
stav (PS) o  (NEremes Vv socialnich — pracovnici
ke dni sluzbach
31.12.2019 1 2 3 4 5 6
PS | % | PS | % | PS | % |PS| % |PS| % [ PS| %
vysokoskolské 0,06 2,52 0,05] 2,10 0,01{0,42
vys§i odborné
uplné stfedni 1,92 80,67 1,90 79,83 0,02(0,84
vyucen 0,40 16,81 0,21| 8,83 0,19 7,98
zakladni
celkem 2,38| 100,00 2,16 90,76 0,03]126]| 0,19 7,98
Pozn.:

PS: pfepocteny stav pracovnikd ke dni 31. 12. 2019

Celkovy pocet pracovnikii (uvazkd) =100%. Soucet sloupci 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy zcelkového poctu pracovnikd (Givazkt). Pf: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikl s iplnym stfednim vzdélanim a celkovy podet pracovniktl v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikt s uplnym stiednim vzdélanim.

Sloupec 5) feditelé, ekonomové, tcetni,. ..

Sloupec 6) udrzbati, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poc€et uvazkii)

0,40\

0,06 0,00

N

Ovysokoskolské
B vyssi odborné
Ouplné stredni
Ozakladni
Ovyuéen
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet tivazkii)

0,00 0,19 0,03

O pracovnici v socialnich
sluzbach

B zdravotnicti pracovnici

O socialni pracovnici

O ostatni

OTHP

2,16
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Poskytovani informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
K informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisi zverejiiuje Centrum socialnich sluZeb pro
seniory Pohoda

» nebyla podana zadost o poskytnuti informace podle zadkona o svobodném pfistupu
k informacim, nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti zadosti o informaci

» nebyla podana odvolani proti rozhodnuti ve smyslu zadkona o svobodném piistupu
k informacim

» nebyly vydany zadné rozsudky soudl ve véci piezkoumani zakonnosti rozhodnuti
o odmitnuti zadosti o poskytnuti informace

» nebyla podana zadna stiznost podle § 16a zakona o svobodném piistupu k informacim.

GDPR

Centrum sociélnich sluzeb pro seniory Pohoda, piispévkova organizace, ICO: 71294970, se
sidlem Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntal, jakozto spravce osobnich udajt, timto informuje
o zpusobu arozsahu zpracovani osobnich udajii, véetné¢ rozsahu prav subjektu udaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tidajt.

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, pfispévkova organizace, zpracovava osobni,
vyjimeéné také citlivé tdaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji; dale jen ,,GDPR*) a dale v souladu s relevantnimi
vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich tdaju.

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, pfispévkova organizace shromazduje
a zpracovava osobni udaje pouze v souladu se stanovenymi Ucely a nezbytném rozsahu po
dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného ucelu.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli PO Mésta Bruntal za organizaci

jméno: Bc. Jarmila Siblova, feditelka
datum: 20.04.2020

telefon: 554 712 611, 555 530 821
e-mail: siblova@centrum-pohoda.cz
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