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Uvodnf slovo Yeditelky

VéZené ddmy a pénové,

predkladém Vyro¥ni zpravu organizace Centrum socidlnich sluZeb pro seniory Pohoda za rok 2020.
Rok 2020 byl ve znameni koronaviru,

Byl to rok velkych zm&n, vyzev, smutku, zdolédvéni pfeké¥ek, ale také solidarity a vzéjemné pomoci,
ktery se vkradl do nalich zavedenych pracovnich postupi.

Byl to rok, ktery niém toho hodn# vzal, ale také néds spoustu véci naugil.

Naudil nés va¥it si rodiny a piétel, projevovat vice solidarity, respektu, naukil nis véZit si préce svych
spolupracovnikd. Pandemie mnoha nadim uZivatelim nedovolila byt &asto v kontaktu se svymi
blizkymi.

I pies veskeré prekaZky jsme v zadétku roku 2020 byli tsp&ini pfi obhajovani recertifikace Znatky
kvality v socidlnich sluZbéch.

Ve vyrotni zpravé popisujeme provedené investice, pln&nf ikold stanovenych pro rok 2020 a plany
do dalSich let.

Centrum sociélnich sluZeb pro semiory Pohoda vroce 2020, tak jako v pfedchozich letech, melo
vyrovnany hospodéfsky vysledek.

Vyuzili jsme ¥adu dotagnich tituld zam&fenych hlavn€ na dodévku ochrannych pomicek, na odmeny
pro pracovniky v sociélnich sluZbéch a na zkvalitn&ni socidlni péce.

Provoz na¥{ organizace se nemiZe ani na okamzik zastavit, jsme v provozu 24 hodin denné a 365 dnil
v roce, a o to vice je préce pro viechny zam&stnance nroéna.

Cht¥la bych pod&kovat svym zamé&stnanclim za spolupréci, za pochopeni, za vysoké pracovni
nasazeni, kdy s velkym vypétim sil viech se podatilo zvlédnout niro¥nou préci spojenou s pandemii s
velkou absenci zamé&stnancd v rdmci naSeho zafizeni.

Dekuji dobrovolnikim, kte} nezi§tn& poméhali pii krizovych situacich s pomocnymi pracemi v péti
o uZivatele.

Pod&kovéni za spoluprici a podporu patt{ také zfizovateli M&stu Bruntdl a Krajskému tdfadu
Moravskoslezského kraje.

Pod&kovéni pat ofetfujfcim lékatim za péli, kterou vénovali nafim uZivatelim a zamé&stnanciim,
i dércdm za sponzorské dary.

Bc. Jarmila Siblovd
Centrum sociélnich sluZeb pro seniory Pohoda, pi{sp&vkové organizace
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1. Hilavni fi¢el organizace

Dle aktudln& platné zfizovaci listiny je Géelové poslani spodivajici v poskytovani socidlnich sluZeb
podle zékona & 108/2006 Sb. o socidlnich sluXbach, ve zn&n{ pozd&jiich pledpisd, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoZ i zaji¥tovéni fakultativnich &innosti s poskytovinim socidlnich
sluZeb souvisejicich.

Organizace poskytuje pét socidlnich sluZeb:

» Domovy pro seniory

» Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
» Odlehdovaci sluZby

» Pelovatelskou sluZbu

» Denni staciondf.

Domovy pro seniory - datum vydéni registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikétor
1930786.

Poslénim pobytové socidlni sluXby domovy pro senmiory, dle § 49 zikona & 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluZbéch, je umoZnit proZiti aktivntho a distojného sta¥{ osobdm, které maji sniZenou
sob&stanost zejména z diivodu v&ku a jejichZ situace vyZaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc jiné
osoby k upevnéni a zachovéni sob&statnosti a kvalitntho Xivota s ohledem na jejich individualitu.

Cile shuzby:

podporovat seniory v tom, aby zistala co nejdéle zachovéna jejich sob&statnost a schopnosti
zajiftovat kvalitnf a bezpe&nou pé&i

zajiSt'ovat spokojenost seniorit, reagovat na jejich individualni potfeby

pfibliZovat zafizeni domécimu prostfedi

aktivizovat seniory jejich zapojovinim do b&#ného Zivota

poméhat seniorim p¥i vyuHvéni b&Znych mist a vefejnych sluZeb, dostupnych senioriim

v plirozeném prostfedi

motivovat seniory a pomdhat jim aktivn& vyuZivat volny &as.

Y. VVVVVYVY

Domovy pro osoby se zdravotnim postienfm - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti
od 1. 1. 2014, identifikator 9611642,

Posldnim pobytové sociélni sluZby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48 zdkona &.
108/2006 Sb., o socidlnich sluZbich, je poskytovat osobém, které maji sniZenou sob&stadnost
zdivodu zdravotntho postiZeni, kvalitn{ nepfetrZitou 24hodinovou pédi, pomshat jim v rozvoji
samostatnosti a vytvéfet podminky pro jejich spokojeny a diistojny Zivot.

Cile sluZby:

» podporovat zdravotn& postiZené v tom, aby co nejdéle byla zachovéna jejich sob&staénost
a schopnosti
» zajifovat kvalitnf a bezpetnou pédi



> zajiftovat spokojenost uZivateld a reagovat na jejich individualn{ potfeby

» ptibliZovat za¥izeni domécimu prostfedi

> aktivizovat uZivatele jejich zapojovénim do b&Zného Zivota

> poméhat uXivatelim pH vyuivén{ b&Znych mist a vefejnych sluZeb, dostupnych zdravotng
postiZenym v pfirozeném prostiedi

» motivovat a pomshat jim aktivng vyuZivat volny Zas.

Odleh&ovaci sluby - datum vydéni registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikitor
5643707.

Posténim pobytové socidlni slu¥by odlehdovaci sluzby, dle § 44 zékona &. 108/2006 Sb., o socidlnfch
slu¥béch, je poskytnuti potfebné pomoci lidem, kteff pefuji o seniory nebo o osoby se zdravotnim
postiZenim v jejich pfirozeném prostfedi. Dofasnym pievzetim péle o tyto osoby na 24 hodin denng
umonit rodinnym pisludnfkim nezbytny odpotinek nebo poskytnout &as k fedeni osobnich
zéleZitostl (dovolen4, hospitalizace, lazefisky pobyt apod.).

Cile sluZby:

umoznit petujicim osobdm odpodinek a prostor pro vyt{zeni osobnich zéleZitosti

zaji¥tovat kvalitni a bezpetnou péli

zji¥fovat potfeby uZivateld a individuéing plénovat sluZbu s cflem zachovat a rozvijet jejich
stédvajici schopnosti

aktivizovat je dle moZnost{ a z4jmt

zajistovat spokojenost s poskytovanymi sluZbami.

VV VVY

Pelovatelska slu¥ba — datum vydéni registrace 29. 8. 2014 s platnostf od 1. 1. 2015, identifikator
0278400,

Poslénfm terénni sociilni slutby pedovatelskd sluzba, dle § 40 zikona & 108/2006 Sb.,
o sociélnich slu¥bach, je poskytovani pée seniorim, zdravotn& postiZenym obdaniim, osobam, které
z diivodu viku, nepHznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnénf & zdravotniho postiZeni
maji snfZenou sob&staknost a potfebuji pravidelnou péli jiné fyzické osoby; dale osobdm, které
se ocitly v nepHznivé socidlni situaci, kterou nejsou schopny fefit vlastnimi silami ani za pomoci
rodiny a jejichZ situace vyZaduje pééi jiné fyzické osoby.

Cile sluZby:

» podpora b&ného zplsobu Zivota

» vytvotenf pHleZitosti uplatiiovat svou vlastni villi

> moznost jednat na zéklad® vlastnich rozhodnutf, aby uZivatel mohl byt sdm sebou a bylo mu
umoZnéno proZit aktivni a diistojny Zivot.



Denni staciondF - datum vydani registrace 14. 2. 2018 s platnosti od 1. 4. 2018, identifikétor
2012296.

Posldnfm ambulantni socidlni sluZby dennf staciondf je dle § 46 zékona &. 108/2006 Sb., o socidlnich
stuZbéch, poskytnuti ambulantni sluZby osobém, které maji sniZenou sob¥stanost z diivodu v&ku
nebo zdravotniho postiZen{ a osobém s chronickym dufevnim onemocn&nim, jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluZby:
» umoZnit osobdm se zdravotnim postiZenim a seniorim trévit volny &as mimo domov, ve
spole¢nosti lidi s obdobnym omezenim
prodlouZit setrvani uZivateld v jejich domécim prost¥ed{
poskytovat individudln{ péi dle potieb, ptini a tuZby uZivateli
poskytovat kvalitni a bezpetnou péti
rozvijet schopnosti a dovednosti uZivateld, vedouci k prodlouZeni jejich aktivniho Zivota.

VVVY

2, Popis zarizeni

Pobytové socidlnf sluZby

Budovy, ve kterych poskytuje pobytové socidlni sluZby Centrum socidlnich sluZeb pro seniory
Pohoda, pFisp&vkové organizace, se sidlem na OkruZni 1779/16 v Bruntédle, byly postaveny v roce
1992, zkolaudovény a uvedeny do provozu dne 1. 1. 1993,

Jde o panelovy objekt sloZeny ze t¥ budov (blok B1, B2, B3), ktery slouXf pro ubytovéni
a doprovodné sluZby pro ubytované uZivatele socidlnich sluZeb. Vlastnikem nemovitosti je Mésto
Bruntil. Jde o bezbariérové za¥{zeni.

Organizace poskytuje socidlni sluZby podle zédkona &. 108/2006 Sb., o socidlnfch sluZbach ve znéni
pozdé&j¥ich pfedpisli, vsouladu srozhodnutim o registraci, ddle poskytuje oSetfovatelskou pééi
a zajist'uje zdravotnickou péti.

Terénni Pedovatelsks sluzba

Petovatelsk4 sluZba je terénni socidlni sluZba, poskytovand v pfirozeném prostfedi osob, tedy v jejich
domaécnostech a ve dvou Domech s pefovatelskou sluZbou (dale jen DPS), a to na OkruZnf ulici & 20
a na Zeyerové ulici & 18 v Bruntile. Pedovatelskd sluZba je urfena oblaniim mésta Bruntal.
V Domech s pedovatelskou sluZbou je moZno poskytovat socidlni sluzby i obdanim, kietf nemaji
trvalé bydli¥t® v Bruntdle, ale maji v Bruntéle pfimé p¥{buzné, ktefi trvaly pobyt v Bruntdle maji.

Ambulantnf sluzba Denni staciong¥

Provoz Denniho stacionife byl zahdjen 1. 4. 2018. Je urlen primémé oblanim Bruntédlu, ale
v pHpadg® volné kapacity ho vyuZivali i ob&ané z pfilehlych obci.

Denni stacionéf je umistén v klidném prostfedi m&sta Bruntdl, na ulici Smetanova, v budové& byvalé
matefské #koly. Poskytujeme zde socidlni sluZby klientim se zdravotnim postiZenim star$im
18 let a seniorm, ktel potfebuji pédi v zafizen{ v prib&hu dne a zéroveii cht&jf %t ve svém
pfirozeném prostfedi s podporou rodiny. Klienti maji moZnost trévit volny &as mimo domov,
ve spoletnosti lidi s obdobnym omezenim, a soutasn® mit zaji¥t&nou socidlni pééi.
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Mimo hlavni &innost provozuje zafizeni také doplikovou ¢&innost, a to na zdkladd
#ivnostenskych oprivnéni:

1) hostinsk4 &innost

2) vyroba, obchod a slu¥by neuvedené v pilohéch 1-3 zikona & 445/1991 Sb., Zivnostenského
zékona, ve znéni pozdg&jsich pfedpisd.

3. Charakteristika poskytovanych sluZeb

Na zikladé rozhodnuti Krajského tGfadu Moravskoslezského kraje, odboru socidlnich vici,
mé organizace registraci na pét socidlnich sluZeb, tfi pobytové, jednu terénnf sluZbu, jednu
ambulantni sluZbu.

Celkové kapacita v pobytovém zafizeni je 122 liZek. Jedna se o 90 liek pro seniory, 30 liZek
pro osoby se zdravotnim postiZenim a 2 liizka pro odlehfovaci sluZby.

Zatizen{ poskytuje své sluby oblanim podle zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach.
Zaji¥fuje individudlni podporu a pédi oblantim Moravskoslezského kraje, jejichz zdravotni stav
odpovida I, III. a IV. stupni zévislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

Utivatelim je zajidt€na celodenni strava a bydlend, které zahrnuje pravidelny tuklid, prani a Zehleni
pradla. Déle je zajisténa 24hodinové sociélni sluZba a zdravotni péce.

Cilové skupiny uZivatelii v pobytovych slufbéch:

> 90 osob star$ich 65 let se stfedn& t&%kou, t&%kou nebo lplnou zAvislostl, které maji sniZenou
sob&statnost z diivodu vysokého v&ku do té miry, %e jejich situace vyZaduje pravidelnou
24hodinovou pomoc druhé osoby

» 30 osob starfich 50 let se stfedn® t&Xkou, t&¥kou nebo Gplnou zévislost, které maji sniZenou
sob&stadnost z diivodu zdravotnfho postieni do t€ miry, e jejich situace vyZaduje
pravidelnou 24hodinovou pomoc druhé osoby

> 2 osoby ve v&ku od 27 let se sni¥enou sob&statnosti z diivodu vé&ku, chronického onemocnéni,
mentélniho postiZeni, zdravotniho postiZeni nebo kombinovaného postiZeni, o které je jinak
petovéno v jejich ptirozeném prostfedi.

Ubytovaci &4st zaFfzen je rozdélena do tH podlai; uivatelé jsou ubytovéni v 86 pokojich.

Prvnf podlaZi m4 kapacitu 30 liZek. Jednd se o 18 pokojd, z nichZ je 6 jednoliZkovych
a 12 dvoul@iZkovych. Zde je poskytovéna sluZba pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Druhé podlaZi mé kapacitu 46 liZek. Jednd se o 34 pokojl, z nich# je 22 jednoliZkovych
a 12 dvouliZkovych. Zde je poskytovéna sluZba seniorim a odlehovaci sluZba.

T¥etf podlaXi mé kapacitu 46 loZek. Jedns se o 34 pokoji, z nich je 22 jednolizkovych a 12
dvouliizkovych. Zde je poskytovéna sluZba senioriim.

Soutést! ka¥dého podlaX je pracovna persondlu poskytujictho socidlni sluby. V pfizemi hlavni
budovy je pracovna zdravotnického persondlu.



Socidlni sluXba a ofetfovatelsksd péfe v pobytovych sluZbdch

Centrum zaji¥t'uje uZivatelim 24hodinovou socidlnf sluZbu a oSetfovatelskou pééi, odpovidajicf jejich
aktudlnimu zdravoinimu stavu, prostfednictvim pracovnikli v socidlnich sluZbich a socidlnich
pracovniki a dédle zdravotni péti v dob& 6:00 — 22:00 hod. prostfednictvim vieobecnych sester.

Dle stupn& zdravotniho postiZeni a stupn& zivislosti na péti poméhaji uXivatelim pracovnici
v socidlnfch sluZbéch pfi:

zvladani bé&¥nych dennich Gkond v pééi o vlastni osobu
osobnf hygien& nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu
podavani jidla

zprosttedkovan{ kontaktu se spoledenskym prostfedim
aktivizaénich &innostech

uplatfiovan{ prév a oprdvnénych z4jmi

zajist'ovani osobnich zéleZitosti.

VVYVYVVY

Sociflni pracovnici maji vyznamnou dlohu od okamZiku prvotnfho kontaktu se zéjemcem o sluzbu
aZ po socidlni poradenstvi pifbuznym p¥i Gmrtf uZivatele. Poskytuji bezplatné zékladni socidlni
poradenstvi viem uZivatelim, povéfenym osobdm, Zadateldm o sluZbu, rodinnym pisluSnikim
i opatrovnikim tak, aby byli informovéni o moZnostech fefeni nepfiznivé socidlni situace uZivatelt
zafizeni i Zadateli o sluZbu. Socidlni pracovnici poskytuji zikladni socidln{ sluZby uvedené
v § 48, § 49, § 44 zdkona &. 108/2006 Sb. a § 40 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluZb4ch.

Vieobecné sestry jsou zpfisobilé provadét o¥etfovatelské ikony podle zékona &, 96/2004 Sb., (Zédkon
o nelékatskych profesich). Jde pfevdZn& o aplikaci 1é&iv podle ordinaci lékafe, pfevazy ran, péce
o katetry, péle o vyZivové sondy. Tato pée je poskytovdna denn€ od 6:00 do 22:00 hodin. V dob&
22:00 — 6:00 hod. je v ptipadé potleby zdravotni péte zajift'ovéna prostiednictvim RZS.

Pedovatelskd sluZba

Pedovatelsk4 sluZba je terénni sociélni sluZba, poskytovand v pfirozeném prostfed{ osob, tedy v jejich
domécnostech a ve dvou Domech s petovatelskou sluzbou (déle jen DPS), a to na ulici Okrun{ ulici
& 20 a na Zeyerove ulici ¢. 18 v Bruntdle. Peovatelskd sluZba je urlena ob&anim mésta Bruntél.
V Domech s pefovatelskou sluZbou je moZno poskytovat socidlni sluZby i ob&anim, kteff nemaji
trvalé bydli§t& v Bruntéle, ale maji v Bruntdle p¥{mé ptfbuzné, kteH trvaly pobyt v Bruntéle maji,
Provozni doba pefovatelské sluzby je 7 dnfi v tydnu, pFifem# od pondé&lf do pétku je to od 6 do 19
hodin a o vikendech od 9 do 13 hodin. Ve stétn{ svéitky pefovatelskd sluZba sluZby neposkytuje.
Pedovatelské sluZba poskytuje, dle zdkona &.108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach zdkladni ¢innosti a
také sluby nad rémec zékladnich ¥innosti, tzv. fakultativnf slu¥by. Uhradu za poskytnuté sluZby
stanovuje zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbich a konkrétni ceny jednotlivych tkoni jsou
uvedeny v Ceniku zikladnich &innosti a v Cenfku fakultativnich sluZeb pefovatelské sluzby.

Do ledna 2020 poskytovalo pédi uZivatelim celkem 8 pracovniki - 2 pracovnici na pozici
fidi¢/peovatel, 5 pelovatelek a 1 socidlnf pracovnik na pozici koordinitora PS. S ohledem na
roziffeni hodin pedovatelské sluZby jsme byli povinni rozvrhnout pracovni dobu zam&stnanct tak,
aby méli nepfetrZity odpodinek v tydnu v trvani alespoii 35 hodin a s tim uZ byla spojena potfeba vice
zam&stnancil, kteH by se b&hem tydne prostiidali. Z tohoto diivodu jsme pfijali na Gvazek 0,2 dalif
petovatelku. JelikoZ jsme =zafali poskytovat péi mnoha uZivatelim i n&kolikrdt denn¥
(rdno-poledne-veder) a s chledem na zhor¥ujici se stav uZivatelfi a s tim spojené potfeby &ast&jsich
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névitév v terénu, bylo nutné tvazek petovatelky zvysit z 0,2 na Gvazek 1,0. Od bfezna 2020 tedy
zajistuje péti celkem 9 pracovnikd (2 ¥ididi, 6 petovatelek a 1 socidlni pracovnik-koordingtor PS).

V priibéhu roku byla sluZba poskytnuta celkem 170 uZivatelim, ke dni 31. 12. 2020 bylo evidovéno
148 platnych smluv. Za rok 2020 jsme uzavieli 34 novych smluv.

Cflové skupiny uZivatelii v terénni pefovatelské sluXbé:

> osoby se zdravotnim postiZenim, mladi dosp&li 19 - 26 let, dosp&lf 27 - 64 let
» seniofi, osoby star¥{ 65 let.

Dennf staciondF

Sociélni slufba Denni stacionéF poskytuje, dle zikona &.108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, zékladni
ginnosti socidlnf pée, napf. poskytnuti stravy, pomoc pH osobni hygieng, aktiviza¥ni &innosti,
socilng terapeutické &inmosti (aktivity, které uZivateli udrfuji nebo rozvijeji schopmosti
& dovednosti v jednotlivych oblastech, zejména v oblastech sebeobsluhy) a dalii.

Cilové skupiny u¥ivatelk ambulantni socifini slufby Denni staciondi:

osoby s chronickym duSevnim onemocn&nim
osoby s chronickym onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim postiZenim

osoby s kombinovanym postiZenim

osoby s mentélnim postiZenim

osoby s t&élesnym postiZenim

seniofi.

VVVVVVY

Dennf stacionat byl otevien 1. 4. 2018. Je urden primérng ob&anim Bruntélu, ale pokud je volna
kapacita, mohou stacions¥ nav§t&vovat i obéané okolnich obci. Dennf stacionaf je umistn v klidném
prostfedi m&sta Bruntél, na ulici Smetanova, v budov& byvalé matefské Skoly. Poskytovali jsme zde
sociélni slu¥by klientim se zdravotn{im postiZenim, star§fm 18 let a senior(im, ktefi potfebujf péti
v zat{zeni v priib&hu dne a zérovesi cht¥ji Zit ve svém ptirozeném prostedi s podporou rodiny. Klienti
mé&li mo2nost trévit volny &as mimo domov, ve spole¥nosti lidi s obdobnym omezenim a soutasnd
méli zaji¥ténu socidlnf pédi. Okam¥it4 kapacita je 15 klienti/den. Provoz stacionéfe je od pond?li do
pétku, od 7 do 17 hodin. Celkova délka pobytu ve stacionéti je zcela individuélni podle pténi klienta,
ktery si sdm uré{, zda bude stacionat navitévovat kaZdy den nebo jen n¥které vybrané dny a rovnéZ se
sém rozhodne, zda bude ve stacionéti pobyvat celodenn¥ nebo jen n&které hodiny dopoledne &i
odpoledne. P¥mou pé¥i klientm stacionéfe zajidfovaly 2 pracovnice v socidlnich sluZbéich, z toho
jedna z nich na pozici koordinatorky denniho staciondfe. Dalf péti zajistovali ostatnf zam&stnanci —
sociélnf pracovnik, ¥ididi, pracovnice tiklidu, aktiviza&ni pracovnice apod. Poskytovény byly zékladni
sluzby dle Zékona &.108/2006 Sb., o sociélnich sluZbéch, a to napf. poskytnuti stravy, pomoc pfi
osobni hygien¥, aktiviza®nf &innosti, sociélng terapeutické dinnosti (aktivity, které udrZujf nebo
rozvijeji uZivatelovy schopnosti & dovednosti v jednotlivych oblastech, zejména v oblastech
sebeobsluhy) a dal¥i, Dennf stacion4f je placend sociélni sluZba, pfitemZ klienti si hradili stravu,
dopravu (pokud neméli vlastnf) a slu¥by. Stacionif je bezbariérovy, za piiznivého poZasi mohli
klienti vyuZivat zahradu. Névitévnost b&hem roku byla velmi ovlivnéni pandemii Covid-19.
Rozhodnutim vlady byl staciond¥ od 16. 3. 2020 na cca 3 mdsice uzavien. Stivajfci pracovnice
v prostoréch stacionéfe zajisfovaly pé&i o déti zamgstnancl. Stacionsf navit€vovalo v priméru dennd
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6-8 déti, ve v&ku 3 - 12 let a pracovnice o n& petovaly od 6 do 17 hodin. Za dodrZovén{ pfisnych
hygienicko-epidemickych opatfenich byl stacionéf op& uveden do provozu 22. 6. 2020. I pfes
viechna nastaveni hygienickd opatfen{ m&li n&kte¥{ stivajici klienti obavy do stacionafe znovu
nastoupit. V prib&¢hu roku navitévovali staciondt primé&mé 3-4 klienti za den, a to 2 dny v tydnu.
Dal8i dny byly bez klientl nebo jich byl ve staciondfi omezeny podet (1-2 klienti). B&hem roku
pracovnice stacionédfe vypoméhaly také v pfimé pédi o uXivatele pobytovych socidlnich sluZeb, a to
na covidové jednotce nebo vrédmei volnodasovych aktivit. I v leto¥nim roce jsme se sna%li o
propagaci sluZby na webovych strdnkich centra, na webovych strénkdch mé&sta Bruntdl a také
prostfednictvim tiskovych zprév v regiondlnim tisku.

Vykazovénf zdravotni péfe na pojift’ovny a poskytovini o¥etfovatelské péte 2020

U 122 uZivateld pobytovych sluZeb centra poskytuje zdravotni pé&i 10 sester bez odborného dohledu.
Pro rok 2020 jsme méli uzavieny smlouvy s 5-ti zdravotnimi poji$fovnami. Dodatky ke smlouvdm
byly uzavifeny se viemi poji§fovnami s hodnotou bodu 1,18 Ké&. Hodnota bodu byla zvy¥ena v
disledku koronavirové pandemie od &ervence 2020 na 1,19 K&. Vieobecnd zdravotni pojistovna a
Cesk4 primyslové pojiftovna platily dle dodatku pouze predb&2né mésiéni Ghrady, zbylé protituje
VZP do 180 dnfi a CPZP do 150 dni nového roku.

V odbornosti 903 sestra v socidlnich sluZbach doslo v roce 2020 k nasmlouvéan{ 3 novych odbornych
vykont: kéd 06620 - aplikace 1€kii neinvazivni cestou, kéd 06624 - aplikace 1é&ebné terapie i. v. a
kéd 06632 - komplex lavéZe, zavedeni a vymé&na permanentnich katétr. K6dy vykazujeme na
viechny zdravotni poji§tovny. Nové indikuje 1ékaf v oboru diabetologie, odb&r glykémii a tim se nim

navysily pHjmy.

Nejlast&ji 1ékatem indikované vykony zistivaji: odbéry biologického materidlu, pfevazy ran, péde
o permanentn{ katétr, podévéni 1€kt a vyZivy do PEG, aplikace 1é&ebné terapie.

NejveEtdi objem péée je dlouhodob& vykazovan u uZivateld ve tfetim a tvrtém stupni pfisp&vku na
péli, a to s ohledem na zdravotn{ stav a &astou polymorbiditu. Ve tfetim a &tvrtém stupni piispévku
na péci bylo k 31.12.2020 v centru 81 uZivateld, coZ je 66,4% z celkového podtu uZivateld.

Objem vykézané péle za rok 2020 byl ve v¥¥i 3 353 997,30 K¢&. K navySen{ proti roku 2019 doslo
z divodu zvySend hodnoty bodu a jeho druhého navy¥eni v &ervenci 2020. Do celkové &dstky je
zapoditdna také Ghrada nasopharyngedlnich stéri na Covid 19, které byly realizovény v mésfci ¥jnu u
uZivatelil i pracovnikii a v mé&sicich listopadu a prosinci u pracovnikl v socidlnich sluXbéch. Nejvice
pé&e o uZivatele (mimo Covid -19) bylo vykézéno na Zdravotn{ poji$tovnu ministerstva vnitra.
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4, UZivatelé sluZeb

4.1 schvilend kapacita zaFizenf pro rok 2020 — celkem
V roce 2020 byla schvélena z¥izovatelem kapacita 122 liZek.

4.2 celkovy pofet ukivateld k 31. 12. 2020 a jejich rozd¥leni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v naSem za¥{zeni umfsténo celkem 114 osob.

POCTY UZIVATELL | Z TOHO NOVT
ROZDELENi UZIVATELU K 31. 12. 2020, POCTY DLE: | PRUATVCH
Zeny | Muil |CELKEM| 2ENY |MUZI
POHLAVI 92 | 22 | 114 | 35 12
VEK rozpit 5608 56-92 56-98 | 6994 | 6592
primér B4 | 75 82 84 78
losoby bez zévislosti 2 1 3 1 0
I lehka zhvislost 6 1 7 4 0
STUPEN ZAVISLOSTI I stfednd t&5kA zévislost 23 | 1 24 6 1|
111 ti#kca zdvislost 27 | 7 34 6 2
IV (plné zévislost 34 12 46 5 3
hez omezend pohybn 10 | § 15 | 3 2
MOBILITA s Bdstecnym omezentm 4 | 11| 52 11 4
|8 aplnym omezenim pohvbu 4] 6 | 47 9 0
4.3 obloZnost v roce 2020 byla 78%
4.4 potet evidovanych zdjemci o sluZbu ke dni 31. 12, 2020 byl 103 osob, z toho:
- 27 muZi
- 76 %en
4.5 potet novych uZivatelii za rok 2020 byl 52 osob, z toho:
— 12 muzd
- 40 Zen
4.6 polet ukonenych pobyti ke dni 31. 12. 2020 byl 59 osab, z toho:
—~ 52 uZivatelt zemielo
— 3 uZivatelé odesli domt
— 4 uZivatelé zmé&nili socidlni sluZbu
4.7 primérnd Sekaci doba zdjemci o sluZbu

Priimémé &ekaci doba zijemct o slu¥bu se pohybovala v rozmezi 12 - 16 mEsich u Zen a
10 - 12 m&sfci u muFi. Ve vyjimetnych ptipadech byly tyto &ekaci doby i deldi.
Vzhledem k tomu, ¥ méme rézné typy pokoji, musime vZdy pfed vlastnim pfijetim
posoudit vhodnost ubytovani pro Zadatele. Posuzujeme, zda je dostate&ny prostor kolem
lozka u plng imobilnfho uivatele; u dvouliizkovych pokojii je nutné brat na zietel
pohlavi Zadatele.
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5. Personsl — celkem

potet pracovnikit
celkem poiet pracovafld
ptim# péte THP ostatnf
vaddlini | Prepotieny pedagogicel|  Procovalel |y nieey | SOCHAIE
stav g;?}.ke % | pracovnici v m:h ot pracovnici
31.12.2020 1 2 3 4 5 6
PS| % | PS % [PS| % |PS|% [PS| % | PS | %
vysokoskolské I 6.75 59 - - 0,75 0,668 0 0 3 2,62 A 1,75 1 0,87
vys¥ odborné 1| o8] - - 1 0871 0 of of o o o 0 0
liplné stfedni 435 3799 - | - 271 2358 11| 961 o o 43 3,93 1 0,87
Vyucen 51,2§ 4678 - | - | 2970 2598 o of of o o o 21,5 1878
Z4kladni 14 1048 - | - i 524 0 of o o o o o 524
ICelkem 1145 1000 - - 64,5 56,33 11 9,61 31 2,620 6,5 564 29,5 25,75
Pozn.:

PS: piepotiteny stav pracovniki ke dni 31. 12. 2020

Celkovy potiet pracovniki (fivazkil) = 100%. Soudet sloupeii 1,2,3,4,5,6 celkem v % = 100%, hodnotu v % ve sloupcich
1,2,3,4,5 a 6 zjiftujeme v2dy z celkového podtu pracovnikl (fivazkil). P¥: mé-li organizace 5 zdravotnickych pracovniki
siplnym stfednim vzd&lénfm a celkovy polet pracovnikll v organizaci je 45, pracuje v organizaci 11,1%. zdrav.
pracovniki s Giplnym stfednim vzd&lanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, G&etni,...

Sloupec 6) fidr#béi, uklizetky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (potet Gvazki)

51,25

6,75

/_1'00..
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (po&et Givazki)

6,50
3,00
11,00
Evidentni potet zamé&stnanch

Primé&rmy eviden&ni podet zam&stnanct

Pfepodteny evidentni pofet zam&stnanci
Priim&rny p¥epodteny evidendni potet zamé&stnanci za rok 2020

Fluktuace zam&stnanci za obdobi 2017 — 2020 (srovnéni)

k31.12.2020
za rok 2020

k 31. 12, 2020

B pracovnicl v socllnich
sluzbéch

B zdravotniéti pracovnicl

O socléini pracovnicl

OTHP

ostatni

117,00 zaméstnanci
113,63 zaméstnance

114,50 zaméstnance
111,27 zam&stnance

Rok 2017 2018 2019 2020
podet odchodid 21 22 20 15
primé&rny eviden&ni
bodet zamé ol 102,46 111,95 114,22 113,63
% fluktuace 20,50 19,65 17.51 13,20
Ukongené pracovni poméry v roce 2020:

- ukond&eni pracovniho pomé&ru dohodou 1

- odchod do pfeddasného starobniho dichodu 1

- vypovéd dand zaméstnancem 0

- ukongen{ pracovnfho pomé&ru ve zkuSebnf Thit® 3

- ukongenf pracovniho pom&ru uplynutim sjednané doby 10

- vypovdd dand zam&stnavatelem — nadbyte&nost 0

- vypovéd dané zam&stnavatelem — zdravotni nezpiisobilost 0
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Pracovni neschopnost

V roce 2020 nebylo odpracovino celkem 2323 pracovnich dnd, tj. 9,06 % pracovni neschopnosti.
Oproti roku 2019 doSlo k navyseni pracovni neschopnosti o 3,05 %.

Piehled pracovni neschopnosti na jednotliv{ch secich:

» tsek pHimé péle 11,76 %
» socidlni dsek 221%
> tusek zdravotnf péte 8,05 %
» stravovaci provoz 3.92%
> recepce 11,32 %
> pridelna 9,64 %
» tklid 15,38 %
» tudrZba 221 %
» THP 0,42 %

Sledovéni spokojenosti zamé&stnancii — externi persondini audit

V &ervenci 2020 v na¥i organizaci prob&hl externi persondlni audit u vedoucich pracovnikd, tvz.
manaZersky audit, ktery mé&l zmapovat manaZerské schopnosti, odhalit silné a slabé strinky, vydat
doporuteni. Tohoto auditu se zifastnilo 12 manaZerfi. Audit pro manaZery byl sloZen ze 3
dotaznikli (diagnostika kompetenci, profil jednotlivce a osobnostni dotaznik), po té nésledoval
individudlni pohovor, Vysledky auditu feditelka organizace projednala s jednotlivymi manaZery a
nastinila plan dal$fho rozvoje. V priib&hu roku 2021 se bude s timto materidlem déle pracovat.

Ve dnech 10.8.2020 aZ 15.9.2020 probdhl externi persondlni audit pro zaméstnance celé
organizace, tzv. miniaudit silného pracovi$t€. Jednalo se o zkricenou verzi priizkumu nézori
zamé&stnancil, zamé&fenou vyhradné na hodnoceni oblast{, které maji ptimou souvislost s pracovnim
vykonem zamé&stnanci. Hodnocenf bylo provddéno prostfednictvim kritkého dotaznfku. Miniaudit
vychézel z 15 otézek, které v pfesnych &islech vypovidaly o tom, jestli zamé&stnanci umi, cht&jf a
mohou podévat své nejlepsi vykony. Dotaznik byl navrZen tak, aby dokézal identifikovat oblasti
organizace, které nejvice brzdi jeji vykon. Vysokou pfidanou hodnotou bylo ziskéni vysledkid
nejen za celou organizaci, ale také za jednotlivé jeji &asti, coZ umoZnilo pfesné identifikovat
problémova mista, Audit nAm také umoZnil srovnéni vysledkii organizace s vysledky b&2nymi v
jingch organizacich sociélnich sluzeb CR.

Ze 113 zamé&stnanct se tohoto auditu zitastnilo 80 zamé&stnanci, coZ je 70,8 %. S vysledky auditu
byli zamé&stnanci sezndmeni na porad& zamé&stnanci s vedenim organizace.

Shrnuti celkovych vysledkii z auditu Sily pracoviité 2020:
- Vysledky jsou pod benchmarkem subjektii socidlnich slu¥eb v rémci CR.
- Doilo k moZnosti porovnidn{ vysledki organizace z roku 2016 a 2020,

- Konstatuje se, Ze trend v oblasti 1idé a vztahy je spravné nastaven a do$lo ke zlepSeni v oblasti
manaZerskych dovednostf u manaZerd.
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- Radovi zamé&stnanci se v hodnocenf 1i8{ v ni¥e uvedenych oblastech - vid{ se vyrazn& hif neZ
mana¥efi (lidé, vztahy, informace a zafizenf, efektivita, hodnocen{ a ocen&ni).

- Vysledky jednotlivjch pracovist byly projednény na poradéch: stravovaci tsek, provoz
recepce, pridelna, Gdr¥ba a 1iklid, zdravotni sestry, piimi péde po tymech (1.-3.), socislni
tsek, aktivizace a THP.
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6. Préice s kvalitou poskytovanych sluZeb a viznamné uddlosti v roce 2020

V roce 2020 byly z ditvodu koronavirové pandemie realizovény 3 pracovni setkéni Rady pro
kvalitu, kters je poradnim orgénem Yeditelky a funguje v zatizen{ ji2 14-ty rok. V Rad& pro
kvalitu pracuje stabiln® 5 &lenii v Hdici skuping a 7 koordinitorl kvality z jednotlivych
pracovnich tymé. V lednu 2020 bylo nastaveno 14 projektli a z nich vyplyvajici koly.
Realizovéno bylo pln& 8 projektd z celkového podtu tj. 57 %. Nekteré projekty nebylo moZno
realizovat z dfivodu koronavirové pandemie - mezigeneratni spoluprice, plnd prezentace
centra. Na n&které projekty jsme neziskali planované finanénf prostfedky - vyména podlahové
krytina na slu#b& Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, zizen{ pietni mistnosti pro
pozistalé. Projekt na zvySenf bezpednosti a kvality byl spin&n &dstedné, byly opraveny hlavni
koupelny na sluzb& Domovy pro seniory a zaji¥téna nova koupaci vana. V zémé&ru projektu
budeme pokratovat v nisledujicich letech.

V priibéhu t# setkdni Rady pro kvalitu jsme realizovali:
- audity na provoznich tisecich a useku zdravotni péde a pelovatelské sluZby
- pfipravovali jsme a hodnotili priib&h recertifikace znalky kvality
- ptedali jsme do uZivéni nové parkovist& pro zaméstnance centra
- byl pfedloZen a schvélen plén vzd&lavani na rok 2020

- byla navézéna spolupréce s novou logopedkou, kterd viak byla pferufena z divodu
pandemie

- na zdklad® pfipominek uZivatell jsme fefili kvalitu vypraného pradla se zastupcem
firmy dodévajici prac{ prostfedky do prokladovych pra¥ek

- byla provedena revitalizace a opravy zat{zeni ve stravovacim provozu, zakoupena byla
multifunkeni panev, my&ka stolntho nddobf a konvektomat

- byl realizovén externi audit firmy "Silné pracovistz"

- byl podén projekt na ndkup polohovacich a rehabilitatnich pomiicek

Hodnoceni napln&ni projekti za rok 2020

1. Piechod na DVBT2, zaji¥tén televiznich p¥ijimadii, antény, set-top-boxil
V bfeznu 2020 byla instalovéna anténa, set-top-boxy a zakoupeno n&kolik novych televizord.
Pracovnici provozniho fiseku poméhali uZivatelim pfi ovladéni televizord, které bylo nové.

2. Zastfelit stdni pro dvE firemni vozidla
Projekt byl s finanénich diivodd odloZen.
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3. Prezentace centra na vefejnosti
Cinnost centra jsme prezentovali z divodu koronavirové pandemie v omezené mife formou
¢lankh do tisku, zvefejtiovanim informaci prostfednictvim webovych strinek.

4. Mezigeneraéni spolupréice s détmi z MS, ¥ky zékladnich a stfednich Skol
Spoluprace byla odloZena z diivodu nouzového stavu.

§. Spoluprice s dobrovolniky
Spolupréce byla odloZena z diivodu nouzového stavu.

6. Projekt na zvy¥eni kvality a bezpeéi sluZeb

Byla realizovéna oprava hlavnich koupelen na sluzb& Domovy pro seniory. Byla dokonéena
v &ervnu 2020,

Vyména podlahové krytiny na sluZb& domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim byla
odloZena, taktéZ nékup ochrannych a kompenza&nich pomiicek a oprava osobnich koupelen
uZivateld.

7. Rozvijet koncepty bazdlni stimulace, paliativni péte, nutri¥nf péte a koncept vihkého
hojeni ran
Aktivity probihaly omezeng s ohledem na nouzovy stav.

8. Koncept bazidlni stimulace (BS)

Tym BS se seSel tfikrdt. Provadély se zdkladni tkony - polohoviani podle BS, mikro
polohovéni, diametrdlni stimulace, optickd stimulace, =zklidfiujici masé¥e, price
s terapeutickou pannou. Zéznam se providi do dokumentace BS. V soutasné dob&é méme
prodkoleno v prvnim stupni BS 34 pracovniki. Ve druhém stupni méme profkoleno
20 pracovnikil.

9. Koncept paliativnf péte

V péti jsme méli 24 uZivateld v paliativnf pééi, v porovnéni srokem 2019 je to mén&
o 6 uZivatelii. Doprovézeni uZivatele probihalo za pfitomnosti rodiny, pastoratniho
pracovnika, pracovnika pro paliativni pé&i. Spoletné s 1ékafi se snaZime odstrafiovat vedlejsi
uéinky nemoci - bolest, dehydrataci, zmatenost a neklid. SnaZime se vytvofit klidné prostfedi
a pfijatelny komfort pro uZivatele,

10, Pastoraéni péfe 2020

Doprovézeni a pastorace spojend s umirdnim byla realizovana u 2 uZivatelek. Pastorace
formou plinovanych ndvit&v probihala u 27 uZivatelek 1x v mésici. V roce 2020 bylo
realizovéno 6 bohosluZeb, primé&md G&ast na bohosluZb& byla 12 uZivateld. Pomazéni
nemocnych provedeno u 5 uZivatell. Pravidelna osobnf név$t&va knéze probfhala na pokoji
u dvou imobilnich uZivatelek i v dob& epidemie Covid-19. Telefonni kontakt na pastoraéniho
pracovnika vyuZili 4 u¥ivatelé a jejich rodinnf pfislu$nici.

11. Koncept nutri¥nf pé¥e

Realizovéno 6 setkdni s poradkyni pro vyZivu. Sledovali jsme 62 uZivatell (59 v podvyZivé
nebo v riziku, 2 u¥ivatele s nadvéhou). V nutri®ni ambulanci jsme v roce 2020 sledovali
12 uZivateld v podvyZive a 5 uZivatel s PEG.
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12. Koncept vihkého hojeni ran

Pracovali jsme podle pracovniho postupu konceptu hojeni ran &.48/2019. Lé&ba je nastavena
ve spolupréci s ofetfujlcfm lékatem daného uZivatele. Rény se prib&né hodnotf a provadi
se fotodokumentace. Ve je zaznamenéno v programu Cygnus v tizké spolupréci s ofetfujicim
lékafem. V leto¥nfm roce bylo metodou vihkého hojeni o¥etfeno celkem 28 uZivateld.

13. Vytvotit postup k vyufiti alternativni a augmentativni komunikaci v praxi u
uZivatele

Pracovnl postup byl vytvofen pod nizvem Zavéd&ni augmentativni a alternativni komunikace
pHi dorozumivéni s uXivateli Centra socidlnich sluZeb pro seniory Pohoda, p. o.

14. Vytvofit pietni mistnost pro pozistalé
V lednu 2021 bude podéna Z4dost o dotaci z MSK, pfi schvéleni dotace bude tato akce
realizovéna v roce 2021.

15. Realizovat aktivity projektu "Kvalitni slutby v Pohodé" 2018 -2020, ukontit projekt
Z ¥asti byly realizovény plénované aktivity do vyhlaseni nouzového stava a projekt byl tak
ukonten v kvétnu 2020 odeslénim zév&re¥né zprivy, kters nim byla schvilena. Timto byl
projekt ukonZen jak fyzicky, tak administrativng.

16. Vyména p¥iruénfho vytahu ve stravovacim provozu, nikup my&ky nadobi, vyména
osobniho vytahu na BI
Projekty byly v roce 2020 realizovény.

17. Vypracovat koncept socifini sluZby, ktery zajisti Kvalitu - Bezpe&i - Efektivitu
Projekt nebyl vypracovén, bude pfeveden do dal¥(ch let z diivodu feSeni pandemické
situace v souvislosti s onemocnénim COVID-19.

18. Recertifikace znatky kvality

V lednu 2020 byla uzaviena smlouva o recertifikaci s APSS CR. V tnoru 2020 jsme zaslali
pottebné podklady, byl vypln&n hodnotici dotaznik a byly zasliny vyZ4dané pracovni
postupy. Dne 6.3.2020 prob&hla realizace rozhovoril se zam&stnanci a uZivateli, prohlidka
zabzeni a zivéretnd konzultace s mana¥erem kvality. Hodnoceny byly oblasti
- ubytovén{, stravovéni, partnerstvi, pé¥e, kultury a volného &asu. Toto hodnoceni jiZ
probfhalo podle pisn&j$ich, nov¥ nastavenych kritérif,. Dne 13.3.2020 ndm byla dorutena
ptedbdné zprava. Soudésti byly potencidly ke zlepSeni, na které jsme méli 3 mésice.
Dne 23.7.2020 byla dorufena ziv&re¥ni zpréva, obdr¥eli jsme *****, ziskali jsme 918
z maxim4lné moZnych 1 020 bodfl. V oblasti ubytovani 4%, stravovéni 5*, kultury a volného
asu 4* partnerstvi5* a v oblasti péte 5*.

19. Revitalizovat kulturni mistnost na slufb& Domovy pro seniory - 3. tisek, mistnost
vyuZit pro nocleh pfibuznych na¥ich uZivateli

Projekt nebyl spln&n, mistnost byla vyuivéna v dob& pandemie jako izolace. Planujeme Fesit
v roce 2021.
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Vzdelavini pracovnikd v roce 2020

Pldn vzdéldvani na rok 2020 byl schvilen v po&tu jedendcti vzd&lavacich aktivit v celkové
vydi 69 990,- K&. Nejveéti objem aktivit je standardné zamé¥en na pracovniky v pHimé préci
s uZivatelem a plan se tvof{ na zdklad® potfeb pracovnikl a zamé&stnavatele. Aktivity byly
zacfleny na usnadnéni manipulace s uZivatelem a aktivizaci uXivateld, Pracovnici absolvovali
unikétnf semindf "Problémy stérnuti a price se stdmoucimi uZivateli - Gerontooblek",
V praktické &asti semindfe se Udastnici ocitli v roli nemohoucfho seniora s fyzickym
postiZenim, které pFinddi stéff. VyzkousSeli si v obleku, jak provést fikony dennfho Zivota
uZivatele jako napf. jako najist se, dojit na toaletu. Ovefili si, jak obtiZné je byt v kiiZi starého
Clov&ka. Dal8i vzdElavani pracovnik(i bylo zacfleno na psychohygienu a poskytnuti
pfednemocni¢ni prvni pomoci. V zdvé&ru roku se vzdéldvani orientovalo na préci s uZivateli v
epidemickém reZimu onemocnéni COVID -19 - provddéni antigennich testd
a jejich zdznam, pfijiman{ navitév.

7. Socidlni podminky uZivateli

Zji¥t'ovini spokojenosti s poskytovanymi slubami

Pravidelng zji¥tujeme spokojenost uZivateld s poskytovanymi sluZbami a k tomuto G&elu
vyuzivime dotaznikového Setfeni a Focus Groups, neboli formu fizené diskuse s ndhodné
vybranymi uZivateli.

1. Dotaznikovym priizkumem bylo za rok 2020 vyhodnoceno celkem 75 dotaznikd.
Z celkového poétu bylo 45 dotaznikd od uZivateld sluZeb, 19 od externich spolupracovnikid a
11 dotaznikii od ndv§t€vnikh centra. Nizky podet dotaznikid od navitévniki byl zplisoben tim,
Ze b&hem roku byl &dsteény zékaz navitév a po vétiinu roku byly névit&€vy limitované a
omezené v souvislosti s Covid-19. T kategorie respondenti se m&ly moZnost v rdmci
dotaznikového prizkumu vyjédtit k riznym oblastem poskytovani sluZzby — napf. k &istoté a
potddku v zatizeni, k chovéni persondlu, ke kvalité stravy, k nabidce volnodasovych aktivit,
k informovanosti 0 d&n{ v centru apod. Viechny odpovédi byly vyhodnoceny pisemné i
graficky zpracovény. Vyhodnoceny byly také viechny podnéty a pfipominky.

Dotazniky pro ufivatele — vtomto 3etfeni nebyly zaznamenény Zédné vyznamné vytky
&i pfipominky. Tradin& bylo n&kolik p¥ipominek ke stravé (mapf. uZivatel nedostal, co
si objednal, studend strava, poZadavek na vice zeleniny, vice salati, jidlo nedochucené,
opakujici se jidla...). Vechny pfipominky ke strav& byly fefeny s vedoucim stravovaciho
provozu. V otézce, kde se uZivateld ptime na celkovou spokojenost s pobytem v zafizeni,
100% uZivatelt odpovédé&lo kladné, Ze jsou spokojeni a nikdo z nich neuved] né&jaké vyhrady.

Dotazniky pro externi spolupracovmiky — jednalo se pfedeviim o praktikanty, kte¥
dochézeli b&hem roku do centra. V dotazniku se mohli vyjadfit, zda pro n& praxe v centru

méla n&jaky pfinos, hodnotili chovéani persondlu, prostfedi centra a mohli napsat své podnéty
a pfipominky. U t&chto dotaznikii nebyly zaznamenédny 24dné vyhrady & p¥ipominky, pouze
jedna praktikantka uvedla, Ze by dle jejiho ndzoru mélo byt v zaf{zen{ vice pracovniki.

Dotazniky pro nivit¥vniky centra — jde o vechny, ktel navitévuji uZivatele centra (rodinni
piisludnici, ptitelé, zndmf apod.). Jak uZ bylo uvedeno vy¥e, letos bylo vyhodnoceno velmi

mélo dotaznfki diky omezenym ndvitdvam v zaf{zeni b&hem celého roku v souvislosti
8 Covid-19. Névitévnici se mohli vyjadtit, jak vnimaji pfistup k uZivatelim a knim
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samotnym, k prostfedi centra, Ze svého pohledu mohli zhodnotit kvalitu poskytované péce a
napsat své poznatky, podnéty &i ptipominky. U dotaznikii pro navitévniky jsme zaznamenali
jednu pFipominku k nevhodnému chovéni tykajici se pracovnika pfimé péde (pracovnik
v zatizeni ji¥ nepracuje). Jedna pfipominka se tykala zahradntho aredlu (nevyhovujici
chodniky).

2. Zjiftovini spokojenosti s poskytovanymi slu¥fbami metodou ¥izené diskuse Focus
Groups.V roce 2020 se uskutetnila 1 schiizka, které se zi¥astnilo celkem 8 uZivateld - 6
uZivateld ze slu¥by Domovy pro semiory a 2 uZivatelé ze slu¥by Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim. Vice schiizek se neuskute¥nilo kvili situaci s pandemif Covid-19, kdy
byl béhem roku zékaz setkdvani se vétdtho pottu uXivateli. Vybér uZivateld pro setkéni byl
néhodny, zéle¥elo na zdravotnim stavu ufivateld, jejich komunikatnich schopnostech a
v neposledn{ ¥ad® i jejich ochot® se podobného setkéni GZastnit. UZivatelé méli moZnost se
vyjadtit k témto tématickym okruhim: strava, idrZba prédla, persondl, hygiena, Gklid a &istota
vcentru, volnodasové aktivity a informovanost o d¥ni v centru, soukromi uZivateld,
individuélni planovéni, ubytovéni, prostfedi centra a spokojenost s dopliikovymi sluZbami
(kadetnice, pedikérka apod.) B&hem setkéni nebyly zaznamenény Zidné v{znamné
ptipominky & vytky. UZivatelé m&li drobné p¥ipominky ke stravg, k prani prédla, k préaci
pracovniki pfmé pé¥e a k pracovnici dklidu. Se viemi podnéty a pfipomfnkami byli
seznémeni kompetentni pracovnici a nésledn byla nastavena népravné opatfeni.

3. StiZnosti
V roce 2020 nebyla pfijata Z4dné pisemnd stiZnost.

4. Pochvaly
Behem roku 2020 bylo pfijato celkem 8 pisemnych pochval. Z celkového poétu bylo
adresovano:

— 1 pochvala pracovnikiim denntho stacionéfe

— 4 pochvaly pracovnikiim p¥{mé péde (pobytové sluZby)

— 1 pochvala pracovnici petovatelské sluzby

— 1 pochvala pracovnici tklidu

— 1 pochvala viem pracovnikim Centra Pohoda za zvlédnuti zaté¥ové a rizikové situace

v dobé koronaviru

VOLNOCASOVE AKTIVITY

0d 1. 1. 2020 do 31.7. 2020 pracovalo na tiseku volnodasovych aktivit celkem 6 pracovnic.
K 1. 8. 2020 predla pod vedeni pi Dany Svobodové jedna pracovnice, takZe k 31. 12. 2020
pracovaly na cely tvazek celkem 4 aktivizaln{ pracovnice a na zkrdceny tivazek
koordinétorka volnodasovych aktivit (ivazek na vlastni Z4dost zkricen od 06/2020).

Cely rok byl voblasti volnofasovych aktivit ovlivnén pandemif Covid-19, kdy byly
individuslni aktivity velmi omezeny a hromadné akce v podstaté zruSeny Gping.
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NEPRAVIDELNE AKCE OD LEDNA DO BREZNA

Podet Kde se akee
Datum Nizev akce adivateld konala Doplnéni
Novoro&ni Spoletensky sal
UAOEE0R0 mezigenera®ni setkdni 14 centra
27.01.2020 | Promiténf filmu 16 | SpoleCensky sil
centra
I Jidelna
11.02.2020 | Posezeni s harmonikafi 18 — 3
24.02.2020 | Promiténf filmu 8 SpoleCensky sdl
centira
. ' Na akci vystoupily
Mezigeneratni setkéni Spoletensky sél | d&tiz M$ a Z§,
03.03.2020 | spojené s oslavou 10 ke o G&
uZivatele centra ce byla ulast
cca 80 navitévnikl

VOLNOCASOVE AKTIVITY OD KONCE BREZNA
> do 27. 3. 2020 do konce b¥ezna - pouze aktivity na tusecich pfimé péte v malych
skupinkdch, bez Glasti vefejnosti, se zamé&fenim na pravidelné aktivizaéni &innosti
(keramika, $ikovné ruce, vytvarné tvofen, tréninky paméti, hravé zpivan{, individudlni
reminiscence, pohybové aktivity byly na jednotlivych tusecich ve spolupréci
s rehabilitadni pracovnicf).

> od 30. 3. 2020 do konce roku - aktivizatnf pracovnice pfidéleny na jednotlivé Gseky
piimé péte, kde provédély pravidelné &innosti: ranni méfeni teplot uZivatelim, pomoc
pfi podédvéini stravy, vypomoc pimé pédi podle aktudlnich pokynd hlavnich
sm&novych pracovnikii na danych tsecich, ptip. individudlni aktivizace s uZivateli
(bazdlni stimulace, chiize, pfed&itdn{, individudln{ cvideni pamé&ti na pokojich
uzivateld apod.). Aktiviza&ni pracovnice déle zprostfedkovaly uZivatelim dle zdjmu
kontakt se zvifaty, coZ mélo na uZivatele velmi pozitivni vliv. Mimoto se aktiviza&ni
pracovnice Gastnily paliativni péte u liZek uXivateld, véetn& jejich doprovézeni pfed
Umrtim. V pipad® potfeby zajitovaly také doprovody uZivateli k 1ékatim a na jafe
se podilely na myt{ termonédob pro ciz strdvniky.

> od konce dubna — vyvéZen{ uZivateld do zahradnfho areédlu centra, v¥etn& imobilnich
ufivateli na l0Zku (velky zdjem - vysoky polet semiorli v oddé€lenych, malych
skupinich podle jednotlivych tisekd) @ viditelné zlepSeni psychiky uZivatelil, radost
ze slunitka.

> Spoote — relaxadni video, prochdzka krajinou a zajimavymi misty v Cesku i ve sv&té
prostiednictvim videa.

» Pred&itdnf - nabidka dle zdjmd uvZivatelli, zajimavé Zeny v historii, tradice a zvyky
v Seské historii, pfedéftdni duchovni literatury

» 18. 5. 2020 prob&hla mimo¥édnd akce v zahradnim areélu centra. JelikoZ byly
zakédzany vekeré akce uvnitf centra, kde by dochézelo ke shlukovani uZivateld,
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probéhlo v zahradnim aredlu centra, pod vedenim feditele Mgr. Jana Vaviika, hudebni
vystoupeni skupinky d&t{ z D¥tského domova ve Vrbn& pod Pradédem, které mohli
nadi uZivatelé zhlédnout z oken svych pokojd.

> od Servna 2020 - 34ste&né obnoveni aktivizace uZivatelii op#t v malych skupinkédch —
prob&hla vytvarna tvoteni, hravé zpfvéni, préce n¥kolika uZivatelek v keramické diln&
a pii aktivité Sikovné ruce skupinové tréninky pamdti, cviten{ uZivatelii na dsecich v
malych skupinkéch apod.

» o0d22.7.do1.9. 2020 - prob&hlo celkem 5 vylet s uZivateli (viz pHloha)

> 14. 8. a 21. 8. 2020 - mirné uvoln&ni stdvajicich opatfeni. Z tohoto divodu prob&hla
v zahradnim aredlu centra dv& v&3{ hravé zpivéni s Glasti cca 20 uZivateld na jednom
setk#ni - ndhrada za zru¥end spoleéns posezeni s harmonikati z Bfidli¢né.

> od Kjna 2020 - druh4 vina mimofédnych opatieni, opét zpHsnénf reZimu a zajistovéant
pouze individulni préce s uZivateli na jednotlivych Gsecich ptimé pste

NOVE AKTIVITY X ZRUSENE AKTIVITY:
» Vzhledem k mimo¥idnému reXimu a pHsnym protiepidemickym opatfenfm nevznikly
v tomto roce Zadné nové aktivity.

» Po tmrti jediného aktivntho &lena tzv. ,Pénského klubu“ (v pfedchozim obdobi se
vénoval sklidani modeld ze stavebnice Merkur, vyfezdvéni z pfeklizky a vyzdob&
krmitek pro ptaky) a po zhorSeni zdravotnfho stavu dalsich dvou uZivateld ,Pénského
klubu* byla jeho &innost pteruSena (aktivity budou nabidnuty novym uZivatelim-
muim, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli a budou mit zdjem).

WhatsApp —- KONTAKT S RODINAMI UZIVATELU:

JelikoZ byly béhem roku zruseny nebo velmi omezeny a limitovény nivitévy, umoZnili jsme
u¥ivatelfun kontakt se svymi pHbuznymi prostfednictvim mobiln{ aplikace WhattsApp.

V 1. covidové vIng koncem dubna 2020, kontaktovaly aktivizatni pracovnice rodiny
wivateldy, které projevily zéjem o zprostfedkovéni videohovori. Byly dohodnuty pravidelné
terminy a nasledn& prosttednictvim tabletd zprostfedkovaly aktivizatni pracovnice uZivatelim
videohovor. V 2. covidové ving, tedy od zadétku Hjna 2020, aktivizatn{ pracovnice op&t
oslovily rodiny, které ji¥ na jate m&ly zédjem o zprostfedkovini videohovori a nove byl
umo¥nén kontakt pfes aplikaci WhattsApp i nov& nastupujicim uivateliim. Aktivizatni
pracovnice zprosttedkovaly cca 20 videohovord tydn&. Pro videohovory byl vyhrazen ¢as,
kdy byly tyto hovory zprostfedkovény, ale nekterym rodindm vychézely pracovnice vstHc i
mimo tyto stanovené hodiny a videohovory zprostfedkovévaly na jejich pfani i mimo
vyhrazeny &as v odpolednich hodinich. U uivatell i jejich ptfbuznych jsme zaznamenali
pozitivni reakce, kdy Fada uZivateld byla $fastnd, Ze se se svymi blizkymi mohli vidét alespoit
touto cestou, kdyZ uZ se s nimi nemohli setkat osobng. Velmi dojemné byly reakce rodinnych
pifsluinfki u uZivateld, ktel nasledn¥ zemfeli — byli vd&ni, Ze svého blizkého méli jeste
moznost vidét, pHp. s nfm podle situace a jeho zdravotniho stavu i hovofit.
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ZMENA PROSTRED{

Na jafe byla v centru pfijata pfisné hygienicko-epidemickd opatteni, kdy byly pozastaveny
viechny spoletné akce uZivatell, vietn® vyjezdi mimo centrum. Vylety jsme obnovili opét aZ
v &ervenci, kdy jsme uspofédali pér vyletl, ale jen na mista s minimélnim rizikem p¥Hpadné
nékazy, tj. do ptirody mimo vefejnost. Opét jsme vyuZivali sluZebni doddvku PEUGEOT
Boxer Combi, kde miiZeme bez problémii pfepravovat uZivatele na invalidnich vozicich.

Datum Misto u;::zl 4
22.07.2020 | Nové Rudns, opékéni na zahradé 5
30.07.2020 | Slezsk4 Harta a Farma Kodov 4
05.08.2020 | Slezské Harta a Farma Kodov 5
25.08.2020 | Nové Plé a Muzeum hradek Nové Hefminovy 4
01.09.2020 | Nové Pl  Muzeum hratek Nové Hefminovy 4

JEZISKOVA VNOUCATA

V letodnfm roce probéhl 4. roénik charitativnfho pfedvéno&niho projektu Nada&niho fondu
Ceského rozhlasuJeZf§kova vnoudata. Dérci op¥t mohli obdarovat a potédit seniory v
domovech po celém Cesku. Presto¥e byly kvilli koronaviru névStdvy zakédzané, tym
- JeZifkovych vnoudat pfifel s felenim, jak dirce a obdarované propojit. Bylo to takové
inkognito dorutovdni, kdy osobni setkdnf{ nebyla moZni. Centrum Pohoda se této akce G&astn{
pravidelng jiZ od roku 2017 a kaZdy rok se tak snaZime spoledn& s dérci splnit pfani nasim
senjoriim. Velmi nas pot&Sil zdjem dércd, kteH chtéli zp¥jemnit, obzvldst' v této t&Zké dobg,
senioriim p¥edvanodni &as. V leto¥nim roce bylo do e-systému projektu JeZifkova vnoudata
zaddno celkem 47 pfani. V3echna tato pféni byla dérci velmi rychle rezervovéna a poté
postupné spln€na. Souhrnn& bylo registrovéno 44 individudlnich pini pro celkem 22
uZivatell (ngkteH meéli ddrek jeden, jini vice drobn&j¥ich) a 3 spoletnd pidni (2x soubor
vytvarného materiélu pro 8ikovné ruce a vytvarné tvofeni, 1x zpévniky pro Hravé zpivéni). Z
uvedeného podtu 44 individudlnich dérkd se v jednom pfipad® jednalo o darovany zéZitek —
névitévu canisterapeutického psa u lizka imobilni uZivatelky (tento zdZitek bude splnén aZ v
pi{Stim roce po uvolnéni mimofddnych opatfeni souvisejicich s covidem-19). Vzhledem k
trvajfcim mimoitddnym protiepidemickym opatfenim byly leto¥ni dirky od JeX&kovych
vnoutat pfeddvany pouze na pokojich uZivateli a spole¢né slavnostni pfeddni dérkdl v séle,
tak jak to probihalo v minulych letech, se v dob& nouzového stavu neuskutetnilo. UZivatelé,
byli pfi pfeddvéin{ darkd od JeZiSkovych vnoudat velmi p¥ekvapeni ¥t&drosti dédrch a byli
mnohdy dojati a mé&li velkou radost. Velmi si vaZime laskavosti a dobroty viech dércii a touto
cestou jim nesmirn& d&€kujeme.
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Prezentace centra

> webové striinky centra www.centrum-pohoda.cz

» webové strinky Mésta Bruntdl www.mubruntal.cz

» informa¥ni letdky centra zpracované zvla¥t pro kaZdou socidlni sluZzbu

» zprévy o aktualitich a &innosti centra v regiondlnim tisku N&§ domov

» tfast vkomunitnim plénovani socidlnich sluZeb mésta Bruntdl — pracovni skupina

Seniofi a Osoby se zdravotnim postiZenfm

Zpriva o ,public relations*

Datum Nfzev média, webu Nizev 8inku, reportiZe, aktuality
19.02.2020 N4as domov Studentky zpi{jemnily adventni &as sepiorim
26.02.2020 www.mubruntal.cz — Podpofte nae seniory Centra sociflnich sluZeb
pro seniory Pohoda a hlasujte
27.03.2020 www.mubruntal.cz Centrum Pohoda: Nenoste klientdm Z4dné balitky
17.04.2020 www.mubruntal.cz — O seniory v Centru sociélnich sluZeb pro seniory
L Pohoda se stard velmi dobry tvm
27.04.2020 www.mubruntal.cz — Centrum socidlnich sluZeb pro seniory Pohoda
nabfzi moinost zprostfedkovini videohovoru
s vaiimi piibuzny mi
11.05.2020 www.mubruntal.cz — Centrumm Pohoda obnovuje vafeni pro cizi
strdvniky
20.05.2020 www.mubruntal.cz — Centrum Pohoda obnovuje moZnost navit&v
27.052020 | Na domov —  Nabidky pomoci g
18.07.2020 www.mubruntal.cz Névitévy v Centru socidlnich sluZeb pro seniory Pohoda
od 17.07.2020
04.08.2020 www.mubruntal.cz Névitévy v Centru sociélnich sluZeb pro seniory od
- | 03.08.2020
01.09.2020 www.mubruntal.cz Névitévy v Centru socidlnich sluZeb pro seniory
18.09.2020 www.mubruntal.cz Informace feditelky Centra Pohoda
25.09.2020 — Jiz potfetft byla uddlena Znatka kvality
werw ubruntal. ¢z v socidlnich sluzbéch Centrum socidlnich shuseb
pro seniory Pohoda. p. o.
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25.09.2020 www.mubruntal.cz ;n\(r)estice v Centru sociélnich sluZeb pro seniory Pohoda,
92020 | Znadka kvality, Newsletter | Za¥{zeni s certifikaci udlenou ve 2. a 3. tvrtlet{ roku
APSS CR 2020 (Centrum socidlnich slu¥eb pro seniory Pohoda, p.
0.)
01.10.2020 www.mubruntal.cz Zékaz navitév v Centru socidlnich sluZeb pro seniory
Pohoda od 05.10. 2020 do odvolani
07.10.2020 Na§ domov Investice v Centru Pohoda zajisti seniorim v&t3f
komfort
07.10.2020 Nas§ domov JiZ potfet! byla udélena Zna¢ka kvality Centru Pohoda
14.10.2020 www.mubruntal.cz Informace o opatfenich v Centru socidlnich sluZeb pro
| seniory Pohoda v souvislosti se §ffenim ndkazy Covid-
19
28.10.2020 Né§ domov | Nabidka sluZeb Dennfho stacionéfe v Bruntéle
16.11.2020 www.mubruntal.cz | Informace o plodném testovéni antigennimi testy a
mo¥nosti kontaktu snafimi uZivateli pobytovych
socidlnich sluZeb
03.12.2020 www.mubruntal.cz Névitévy v Centru socidlnich sluZeb pro seniory Pohoda
od 05.12.2020
Webové stranky Centra Pohoda - www.centrum-pohoda.cz
19.03.2020 Denni staciond¥ dotasné uzavien
25.03.2020 Denni stacionaf dodasn& petuje o déti zamé&stnanci
26.03.2020 | piexits informace pro pifbuzné uivateld
Dodasnd zmé&na #pilisobu thrady -
24.04.2020 Informace feditelky centra v souvislosti s epidemif koronaviru Covid-19
27.04.2020 Zprost¥edkujeme kontakt s Vasimi p¥Hbuznymi prostfednictvim aplikace WhatsApp
07.05.2020 Informace pro cizi stravniky
11.052020 | Centrum za¥iné opét prét prédlo pro externi zékazniky
12.05.2020 | Aktulni informace feditelky
14.05.2020 Pod&kovéni feditelky centra
20.05.2020 | Névitévy uZivateli od 20.05.2020
27.05.2020 0d 01.06.2020 obnoven normalni provoz sociélnfho tiseku
28.05.2020 Aktuélni informace feditelky
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01.06.2020 Denni stacionéf bude opét v provozu od 22.06.2020
07.07.2020 Dodasné uzavien{ stravovaciho provozu

14.07.2020 | Navitévy uivateld od 14.07.2020

17.07.2020 | NavEtévy uZivateli od 17.07.2020

03.082020 | Informace k nvStévam uZivatelfi od 03.08.2020
28.082020 | Informace k nav§t&vam uXivateld od 01,09.2020
18.09.2020 | Informace k névitévam uZivateld od 18.09.2020
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Priice u¥ivatelii v mobilnich zahrédkéch
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Vylet utivatelii Nové Pléit

Vylet uZivatelil na Slezskou Hartu

L

e

-
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Nivitéva muzea hratek v Novych Heiminovech

- historie

Prediiténi
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8. Zpréva o plnéni hlavnich iikolii za rok 2020

Investice:

1.

Vymina osobnfho v{tahu v &4sti Bl a vyména malého nikladniho vytahu ve
stravovacim provozu

Jako kaZdy rok pokratujeme v postupné vymén& vytahd, které jsou jiZ za dobu jejich
pouvéni v havarijnim stavu. V roce 2020 jsme vymenili osobni vytah v Sasti B1. Na
tuto investici bylo vypséno vyb&rové Hzeni, kterého se zidastnilo p¥t spoletnosti. Jako
nejvhodn&j¥ nabidka byla vyhodnocena nabidka spolenosti HV Vytahy, sr.o.
Vyslednd cena vytahu byla 671.000,- K& bez DPH. Druh4 vyména malého nékladniho
v§tahu byla rovn&Z realizovéna spolednosti HV Vytahy, s.r.0. a jeho vysledna cena
byla 225.600,- K& bez DPH.

Po¥zenf multifunkénf pinve a my&ky bflého nidobf do stravovactho provozu

Na tuto investici bylo vypséno vybérové Hzeni, kterého se z(tastnily tfi firmy. Jako
nejvhodngj¥ nabidka byla vyhodnocena pabidka spoletnosti Promos trading s.r.o..
Vysledn4 cena byla 911.393,- K& bez DPH.

Po¥izeni nového konvektomatu do stravovaciho provozu

Tato investice byla feSena poptdvkovym Hzenim, kdy jsme obdrZeli t¥i nabidky. Jako
nejvhodn&j${ nabidka byla vyhodnocena nabjdka spole&nosti Promos trading s.r.o..
Vysledn4 cena konvektomatu byla 350.070,- K& bez DPH.

Oprava podlahy ve stravovacim provoza

Vroce 2020 jsme byli zdévodu havérie nuceni opravit podlahu ve stravovacim
provozu ve varné &asti. Pivodni podlaba jiZ byla za dobu jejtho pouZivéni zna¥n&
poskozens a zatykalo nim do skladovacich prostorl pod kuchyni. Cena této opravy
byla 271.730,- K& bez DPH.

Oploceni parkovi§tt v zahradé Centra

V roce 2019 jsme vybudovali v zahrad® Centra nové parkovidté. Z diivodu bezpeZnosti
naich uZivateld jsme vroce 2020 toto parkovidt¥ oplotili. Cena této akce byla
28.018,- K& s DPH.

Nékup nového mycfho stroje

V roce 2020 jsme potidili pro pracovnice tklidu novy podlahovy myci stroj. Cena
stroje byla 87. 293,- K& bez DPH.
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Myeci centrum ve stravovacim provozu

L
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Plan projektil na rok 2021 v oblast zvySovéani kvality socléinich sluzeb

pro seniory - III. dsek, vyuZit pro nocleh pfibuznych
uzivateld

Stupeii | Nizev projektu a popls Casovy harmonogram
priority
1 Pokratovat v auditni &innostl a rozSifit I na provozni | 2021
useky a pecovatelskou sluzbu
2 Prezentace centra na vefejnostl 2021
- pravidelné tiskové zpravy v reglondinfm tisku, zprévy na
webu centra, prezentace na akcich pro vefejnost
3 Mezigenera¢ni spoluprice s détml MS, Zaky 2021
zékladnich a stfednich $kol v Bruntdle
- pravidelné spoletné akce .
4 Spolupréace s dobrovolniky 2021
5 'Rozvoj konceptu bazalni stimulace - pFipravit 2021
konferenci, doskolit dal&i pracovniky v nastavbovém kurzu
Rozvoj konceptu paliativni péte
Rozvo] konceptu nutri€ni péce
Rozvoj konceptu vihkého hojeni ran
6 Vytvoiit pietni mistnost pro pozistalé | 2021 -2023
7 Vypracovat koncept soclalni sluzby, ktery zajisti 2021 -2023
Kvalitu - Bezpetf - Efektivitu
'8 | Kvalita zamé&Fen4 na uZivatele - audit na préd s 1 2021 S
uzlvatelem, udrZenf dobré praxe, prace s pfiméfenym
| rizikem
9 Revitalizovat kulturni mistnost na sluZbé Domovy 31.12.2020 - zjistit moZnost

vybaveni
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Plinované Investice k reallzaci v letech 2021 - 2023

| Stupeii

'Nézev investice a poplis

Casovy harmonogram

_priority
1

Vyména osobniho vjtahu v budové B2
- wytah je jiZ za dobu své Zivotnosti znaéné opotfebovany a
dochézi velmi &asto k nakladnym opravém

6-12/2021

Oprava chodniki v zahrad& Centra
- chodnlk je jiZ zcela nevyhovujici, popraskany, propadly, a
hrozl zde nebezpeti padu uZivatell

6-12/2021

Oprava mraziciho boxu ve stravovacim provozu
- mrazicf box je pfed koncem své Zivotnost, je nutno
vymé&nlt agregét a izolacl

3-12/2022

vyména svétlikii ve stravovacim provozu
- plvodnl sv&tifky na stfeSe kuchyn& jsou popraskané a u
n8kterych jiz dochdzl k priisaku vody

3-12/2022

PistFeZek pro sluzebni vozidla v zahradé

- v roce 2019 se nédm podafilo vybudovat parkovist&
v zahrad® Centra, v roce 2022 bychom chtéll postavit
pHstfeSek pro dvé& sluZebnl vozidla

1-12/2023

Opravy koupelen uZlvateld

- z divodu stéfi a opotfebenl koupelen uZivateld bychom
cht&li v roce 2023 zrekonstruovat dalsi koupelny na pokojich
uZivateld

1-12/2023

37




Plinované a probfhajici projekty

Obnova bezbariérového atria v centru Pohoda

Na tuto rekonstrukci jsme si nechali zpracovat kompletni projektovou dokumentaci firmou
ATELIER DHP, s. r. 0. Pfedpoklddané néklady na rekonstrukci jsou ve vysi 9.239.553,- K&
véetn& DPH. JiZ méme k dispozici ve¥keré pottebné dokumenty véetn& stavebnfho povoleni.
Vzhledem k pfedpoklédané vy§i investice &ekdme na vhodny dotadni titul, abychom poZadali
o dotaci a mohli tuto investici realizovat.
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Oprava koupelen ve slufb& Domovy pro seniory

V roce 2020 jsme zrealizovali projekt vrémci programu na podporu zvySeni kvality
socidlnich slufeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji pro rok 2019. V dotaci jsme
obdr¥eli 662.500,- K& na rekonstrukei velkych koupelen ve sluzb& Domovy pro seniory.
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Vozidls pro Centrum sociflnich slueb Pohoda

Projekt byl realizovén v prosinci 2015, kdy jsme obdrZeli dotaci z ROP Moravskoslezsko ve
vysi 2.060.970,- K& na pofizeni tH automobild. V soudasné dob¥ pfipravujeme poslednf
zpravu o udrZitelnosti projektu.

Kvalitni sluZby v Pohod¢

V dubnu roku 2018 jsme zapodali projekt Kvalitni sluZby v Pohod¥, na ktery se ndm podafilo
ziskat dotaci ve vygi 737.067,- K& z operaéniho programu zamé&stnanost.

Projekt byl ukonden 31. 3. 2020. Hlavnim cilem projektu bylo zhodnocen{ soudasného stavu
procesii rozvoje kvality poskytovani socidlnich sluZeb v organizaci a na jeho zaklad& Gprava
pracovnich postupti a procesti pro zvySeni kvality Zivota uZivatelii a podpora profesnfho riistu
zam&stnancli organizace.

Program na podporu zvy§eni kvality sociflnich sinZeb poskytovanych

v Moravskoslezském kraji na rok 2021

V lednu 2021 jsme podali Zddost o dotaci v ramci programu na podporu zvySeni kvality
socidlnich sluZeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji. Podali jsme dv& 24dosti, jednu
Zfdost na vybudovéni mistnosti pro zemfelé, a jednu na dovybaveni provoznich &ésti
pobytovych sluZeb.
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9. Ekonomické didaje — celkem za organizaci

9.1 Vysledek hospodaFeni k 31. 12. 2020(K<)

niklady vynosy vysledek hospodaieni
(K& (K&) (Ké)
Hlavn{ &innost 68.350.298,92 68.057.593,82 -292.705,10
Dopliikové ¢innost 3.419.988,47 3.712.693,57 292.705,10
|Celkem 71.770.287,39 71.770.287,39! ﬂ
9.2 Névrh na rozdé€leni zlep¥eného vysledku hospodafent (K<)
Vysledek hospodateni | z toho
za rok 2020 pievod do rezervaiho fondu | pievod do fondu odmén
0 0| 0

9.3 Vysledek hospoda¥eni po jednotlivych druzich soc. sluZeb k 31. 12, 2020 (v K¢)

|

Druh sociflnich sluZeb n(i k:zgy | ‘znlzg vysledelzvh;lgodafeni
Domovy pro seniory 42.618.669,69  42.596.191,51 -22.478,18
]E:s‘:};gjmpm osoby se zdravotrim 1734086204  17.325.236,90 -15.625,14
OdlehSovack siutby 1.117.301,3% 1.115.091,00 -2.210,38
Pedovatelska sluzba o 6.171.546,82 5.921.555,41 24999141
Dennf stacionfe ] _ 1.101.918,9'?.. 1.099.519,00 -2.399,9-.#
Celkem 68.350.298,92 68.057.593,82 -292.705,1{1

9.4 Dotace MPSV na podporu socidlnich slueb v r. 2020 (tis. K¢)

Druh socidlnich sluXeb Dotace MPSV na podporu socidlnich
(dle registrace) sluZeb v r. 2020 (tis. K&)
[Nomovy pro seniory 14.025
Domovy pro osoby se zdravot.nim postiZenfm 7.684
Gd;:héovaci sluzby _ 34.£
Pedovatelska sluzba 1.016
Dennf stacionsfe _ o 460
Celkem 23,532
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Druh socifinich sluZeb Dotace MPSV na niklady souvisejici
(dle registrace) s COVID 19 v r. 2020 (X&)
|Pomovy pro seniory 1.318.549,25
|Dcun1ovy pro osoby se zdravotnim postiZenim 496.038,75
I(Jdlehéovaci sluzby 326.808,01)
[Petovatelské shuzba 239.229,))
[Denni staciondie 61.203,)}
'Celkem 2.441.918,l]il1
: Dotace MPSV na odmény pro
Druh sociflnfch sluZeb
" pracovniky v souvisiosti s COVID 19
(dle registrace) v r. 2020 (K&)
Domovy pro seniory 1.809.287, 1)
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim 688.729,00)
{Odleh&ovaci sluZby 50.838,00
Petovatelskd slurba 356.108,0()
lCelkem 2.904.962,“#!]
. Dotace MZCR na odm¥ny pro zdrav.
Mu:ld::m::;lieb |pracovniky v souvisejici s COVID 19 vr.
gl 2020 (K&)
[Domovy pro seniory 266.160,31
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenfm 86.330,44
|udlehéovaci sluzby 7.169,00}
|Celkem 359.659,75
9.5 Investi&ni akce v r. 2020 (K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ukel akce Ve (K&)
Zapojen{ investitniho fondu |Tunelovd my&ka Fagor 443.773,50
Zapojen{ investi¢niho fondu |[Multifunk&ni panev JIPA JUMP 467.620,00
Zapojend investiéniho fondu |[Myci stroj B40 WBb 84.762,00
Zapojeni investi¢nfho fondu |Konvektomat Retigo 350.070,82
Zapojen{ investi¢niho fondu |Vymé&na ndkladniho vytahu 225.600,00
Zapojen{ investiénfho fondu |Vyme&na osobniho vytahu 671.000,00
Zapojen{ investiéntho fondu |Rekonstrukce koupelen 878.292,00
ICelkem 3.121.118,32
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9.6 Hospodafeni s pené¥nimi fondy (tis. Ki)

stav (v tis. K&)
Nizev fondu —
k1.1.2020 k 31, 12. 2020
investiéni fond 4.866.905,35 3.827.513,83
FKSP 498.711,55 621.570,71
rezerval fond 44.812,25 55.875,48
fond odmén 0 0
9.7 PHisp¥vkové organizaci byly stanoveny tyto zdvazné ukazatele na r. 2020 (K¢)
Zivazny ukazatel na rok 2020 (uved'te Gidel)
Ulelovy pispévek — Domov pro seniory 1.910.000,00]
Utelovy pFispévek — Domovy pro osoby se ZP 700.000,00
Utelovy pFispévek — Odlehdovaci sluzba 200.000,00
Ugelovy prispévek - Pe¥ovatelské sluZba 2.000.000,00
Utelovy ptisp&vék - Dennf stacionéf 500.000,00|
Vysledek hospodafeni za rok 2020 ve vy#i 0
25% podil mimotarifnich sloZek platu 18,41 %l
9.8 Pojistné udélosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K&)
. ¢ ndhrady od
Pojistnd udélost celkovi viie §¥kody Vﬂpoji!t’ovn!;
0 | 0
Celkem 0 0

9.9 Priim&rné % nemocnosti za rok 2020 bylo 9 %.

9.10 Pohled4vky a zdvazky nem&la organizace po lhiit€ splatnosti ¥idné.
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Internf kontroly 2020

Interni kontroly zamé&feny na:

¥ Pod4vani stravy a ndpojll, vy¥iva uZivatelil
Protiepidemicky reZim, prevence vzniku nozokomiélnich ndkaz
DodrZeni protiepidemickych opatfeni v prevenci onemocnénf COVID-19, MRSA
Poskytovani oSetfovatelské péte v prevenci vzniku dekubitil, péle o dekubity
DodrZeni provoznfho Fadu, naklddéni s odpadem

AU N N T N

Kontrola zdznami o pohybové i volnotasové aktivizaci uXivatelt v pracovnich
plachtdch

v Kontrola vedeni uzivérek v pedovatelské stuzbg,
kontrola pf{jmovych a vydajovych dokladd v pedovatelské sluZbg,
kontrola manipulace s termonédobami v rémci nabfrdn{ stravy (pefovatelské sluZba)
kontrola pHjmovych dokladil a kontrola vyb&ru financ{ v petovatelské sluzb& a
nésledném odvodu t&chto penéz finanénf Gétdrng

Kontrola podévéani stravy a tekutin uZivateliim
Kontrola individudlnich plént - konzultace s pracovniky v pHimé pé&i k novému
systému Cygnus 2

AN

Externi kontroly

» 24.06.2020 - KHS MSK provedla kontrolu pln&ni povinnosti stanovenych v zdkon&
&. 258/2000 Sb., v nat{zen{ Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 852/2004 o hygien&
potravin (déle jen ,naffzeni & 852/2004); v natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) &. 178/20002, kterym se stanovi obecné zdsady a poZadavky potravinového
préva, zfizuje se Evropsky tffad pro bezpe&nost potravin a stanovi postupy tykajici se
bezpednosti potravin (ddle jen ,nafizeni & 178/2002“), v nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (BU) & 1169/2011 o poskytovdni informacf o potravindch
spotiebiteliim (déle jen ,nafizeni & 1169/2011%), v zdkong & 65/2017 Sb. o ochrané
zdravi pfed ¥kodlivymi i€inky ndvykovych litek (déle jen ,,zdkon &. 65/2017 Sb.%), ve
vyhldSce & 137/2004 Sb., o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o
zésadich osobni a provozni hygieny pfi &innostech epidemiologicky z4vaZnych,
v platném zn&nf (déle jen vyhld¥ka &. 137/2004 Sb.*), v zdkoné &. 110/1997 Sb.

Zavér kontroly: bez uloZeni opatieni.

> 25.11.2020 - KHS MSK provedla kontrolu plnéni povinnost{ stanovenych v zdkon#
&. 258/2000 Sb., vyhlasce &. 306/2012 Sb. o podminkach pfedchézen{ vzniku a ¥ffen{
infek&nich onemocnéni a o hygienickfch poZadavcich na provoz zdravotnickych
zatizenf a Gstavli socidlni péle, v plamém znéni, popf. vyhlasce &. 137/2004 Sb. o
hygienickych poZadavcich na stravovaci slu¥by a o zésaddch osobni a provozni
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hygieny pii dinnostech epidemiologicky zévaznych, v platném znénia v § 8 zékona &.
65/2017 Sb., o ochran® zdravi pred ¥kodlivymi G&inky névykovych ltek, v platném
znénf,

Z4vér kontroly: bez uloZen{ opatieni.

Externf kontroly — finan&ni

» 16.06.2020 — ZPMV CR provedla kontrolu odivodn&nost preskripce LP, sprévnost a
opravnénost vyl¥tovanych zdravotnich stluZeb za obdobi 1.1.2019 - 31. 12.2019.
Zévér kontroly zn&l: Bylo nalezeno pochybeni ve vyittovén( zdravotnich sluZeb u 4
pojisténci. Jednalo se o dokumenty, které nebyly ve zdravotn dokumentaci signovany
1ékatem indikujicim vykon (podepsény). Z tohoto ditvodu odmitla pojistovna Ghradu
ve vy#i 5.495,60 K¢&.

> 05.11.2020 — VZP CR provedla kontrolu plateb pojistného na vefejném zdravotnim
pojist¥ni a dodrZovén{ ostatnich povinnosti plétce pojistného.
Zévér kontroly zn¥l: Ke dni kontroly nebyly zjistény splatné zévazky viiti VZP CR
ani jiné eviden¢nf nedostatky.

» Ve dnech 09.11. a% 04.12.2020 probshla Vefejnosprivni kontrola, kterou provedly
pracovnice Gtvaru internfho auditu a kontroly Mésta Bruntl. Jejim pfedmstem bylo
hospodateni organizace za rok 2019. Byly zji¥tény dva nedostatky, které byly bé¢hem
roku odstranény.
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10. Pod&kovéni sponzorum, Méstu Bruntil a Moravskoslezkému kraji,

MPSV CR. MZ CR

Centrum socidlnich sluZeb pro seniory Pohoda, p.o. obdrZelo v priib&hu roku 2020 v&cné a
finanén{ dary urené pro vybaveni centra a pro p¥{pravu kulturnich a zdjmovych akci pro
uZivatele. Vem sponzorim vyjadfujeme upfimné podékovani.

Zvliité dtkujeme Mistu Bruntél za finantni podporu:

Ukelovy pispévek — Domov pro seniory ve vysi 1.910.000,00 K&
Ukelovy piispévik — Domovy pro osoby se ZP ve vy 700.000,00 K&
Ukelovy prispévek — Odleh¥ovaci slukba ve vy#i 200.000,00 K&
Ukelovy pFispévek - Petovatelskd slu¥ba ve vy§i 2.000.000,00 K&
Ukelovy pEispévek — Denni stacions¥ ve vysi 500.000,00 K&

Dékujeme Moravskoslezskému kraji za poskytnutou dotaci z kapitoly 313 MPSV
stitnfho rozpo¢tu na rok 2020:

- Domovy pro seniory ve vyii 14.026.000,- K&

- Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim ve vysi 7.688.000,- K&

- Odleh&ovaci sluZby ve vy§i 342.000,- K&

- Pedovatelska sluZba ve vy#i 1.016.000,- K&

- Dennf stacionéte ve vysi 460.000,- K&

Dékujeme MPSV CR za poskytnuté dotace na niklady souvisejici s COovID_19
- Domovy pro seniory ve vysi 1.318.549,25 K&

- Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim ve vy§i 496.038,75 K¢&

- Odleh&ovaci sluZby ve vysi 326.808,00 K&

- Pedovatelské sluzba ve vysi 239.229,00 K&

- Denn{ stacionéte ve vy§i 61.293,00 K&

Dikujeme MPSV CR za poskytnutou dotaci na odmény pro pracovniky v souvislosti v
COVID_19

- Domovy pro seniory ve vySi 1.809.287,00 K¢&

- Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim ve vy¥i 688.729,00 K&

- Odleh&ovaci sluZby ve vysi 50.838,00 K&

- Pedovatelskd sluZba ve vy$i 356.108,00 K&

Dikujeme MZ CR za poskytnutou dotaci na odmény pro zdrav. pracovniky v souvislosti
vCOVID 19

- Domovy pro seniory ve vy$i 266.160,31 K¢

- Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim ve vyii 86.330,44 K&

- Odleh&ovaci sluZby ve vy#i 7.169,00 K&
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Pod&kovéni dércim:

Cesks provincie Rédu bratff domu Panny Marie v Jeruzalémé,
Opava

Janalik Ondfej, Dvorce

Janalik Stépén, Dvorce

Ju¥inové Eliska, Ostrava-Poruba

Né&mcovéi Andrea, Bruntdl

Purkertové Jana, Purkert Jan, Bruntél

Schmidtova Dagmar

Schrammové Monika, Bruntal

SMART MetAL s.r.0., Bruntal

Dékujeme
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L. DOMOVY PRO SENIORY
Datum vydénf registrace 29. 10. 2013 s platnostf od 1. 1. 2014, identifikitor 1930786.

1, Posléni

Poslénim pobytové socidlni sluZby domovy pro seniory, dle § 49 zékona &.108/2006 Sb.,
o socidlnich sluZbich, je umoZnit proZiti aktivntho a diistojného st&¥{ osobdm, které maji
sni¥enou sob&statnost zejména zdfivodu veku a jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
24 hodinovou pomoc jiné osoby k upevnéni a zachovéni sob&stainosti a kvalitnfho Zivota
s ohledem na jejich individualitu.

Cile sluzby:

» podporovat seniory vtom, aby zistala co nejdéle zachovéna jejich sob&stainost a
schopnosti

zaji§tovat kvalitni a bezpetnou péti

zaji$tovat spokojenost senioril, reagovat na jejich individudlni potfeby

pfibliZovat zafizen{ domécimu prost¥edi

aktivizovat seniory jejich zapojovinim do b&ného Zivota

pomshat seniorbm pfi vyuZivini b&Znych mist a vefejnjch sluZeb dostupnych
seniorim v pfirozeném prostfedi

motivovat seniory a poméhat jim aktivné vyuZivat volny &as.

vV VYVVVY

2. Charakteristika poskvytované sluZzby

Cilové skupiny uZivatelii - 90 osob star¥ich 65 let se stiedné t&Zkou, t&%kou nebo tiplnou
z4vislosti, které maji sniZenou sob&sta¥nost z diivodu vysokého v&ku do té miry, Ze jejich
situace vyZaduje pravidelnou 24 hodinovou pomoc druhé osoby.

3. Uzivatelé sluXbyv:

3.1 schvilens kapacita zafizenf pro rok 2020 — celkem
V roce 2020 byla zfizovatelem schvélena kapacita 90 ltiZek.

3.2 celkovy polet uZivatelid k 31. 12, 2020 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v naSem zafizeni um{st&no celkem 86 osob.
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POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENS UZIVATELY K 31. 12. 2020, POCTY DLE: | PRUATYCH
FENY | MUZI jCELKEM] ZENY | MDZX
3.2.1 POHLAVA 73 | 13 86 27 9
rivep&t 64-98| 62-92 | 62-98 | 71-94 | 7492
322 VEK — 85 | 79 | 84 | 83 | 85
Ix_wum bez zévislosti 2 1 3 1 0
| lehks Zévislost 6 0 6 4 0
3.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI || stfedn® t&#ka zdvislost 18] 0 18 4 0
TII t&%ké zivislost 20 | 5 25 3 2
IV fiplnd Zivislost 27 | 7 34 3 2 |
b omezenf poliybu 9 4 13 2 1
3,24 MOBILITA g &dstetnym omezenfm 30 6 36 6 2
ls iiplnym omezenfm pohybu 34 | 3 37 7 0

3.3 obloimost v roce 2020 byla 98%

3.4 polet evidovanych zdjemci o sluZbu ke dni 31. 12. 2020 byl 86 osob, z toho:
- 13 muZd
- T3Zen

3.5 pofet novych uivatelii za rok 2020 byl 36 osob, z toho:
- 9muxl
— 27 Zen

3.6 potet ukon¥enych pobytd ke dni 31. 12. 2020 byl 40 osob, z toho:
— 38 uZivateli zemfelo
— 1 uZivatel ode$el domt
— 1 uZivatel ode¥el do jiné pobytové sluZby

3.7 primérn4 Sekaci doba zéjemcii o sluZbu
Prim&m4 &ekac{ doba zéjemcd o slu¥bu se pohybovala vrozmezi 12 - 16 mésich u
¥en a cca 10 - 12 m&sict u mud. Ve vyjimeénych ptipadech byly tyto ekaci doby i delsi a
to hlavn® u mu¥i, Vzhledem k tomu, ¥e méme riizné typy pokoji, musime vZdy pfed vlastnim
plijetim  posoudit vhodnost ubytovéni pro Zadatele. Posuzujeme, zda je dostatetny prostor
kolem lizka u pln& imobilnfho uZivatele; u dvouliZkovych pokojil je nuiné brét na zietel
pohlavi Zadatele.
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4. Person4l

potet pracovniki
celkem podet pracovniki
pHm4 péle !
piepolteny vnici socléini
vzdeldni |stav (PS) ke pedagogi¢tl prace zdravotnitt THP ostatni
. . | v sociélnich . | pracovnici
dni % | pracovnici pracovnici
31.12.2020 Lo
1 2 3 4 5 6 |
PS | % | PS | % | PS| % | PS | % |[PS|% | PS | %
vysokokolské 396| 557 - - 0.52] 0.73 0| 000 146|205 132|1.86| 0.66| 093
vviti odborné 1] 141 - - 1] 1,41 0| 0.00 0 0 00,00 0/ 0,00
iiplné st¥edni 2748 38,66 - - 157122.09] 8.14]| 11.45 0 0| 298]|4.19| 0.66| 093
Vyu&en 30.8] 43.33 - - 16,88 23,75 0| 0.00 0 0 0000 1392|1959
Z4kladn{ 7.84] 11.03 - - 3.85] 541 G| 000 0 0 0]000] 399 561
Celkem 71.08 100 - - 3795|5339 814|1145| 146|205| 43(6.05| 19.23]|27.06
Pozm.:

PS: ptepodteny stav pracovnikil ke dni 31. 12. 2020

Celkovy polet pracovnikd (ivazkii) =100%. Soutet sloupcih 1,2,3.4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3.4.5 a 6 zjiftujeme vidy zcelkového poftu pracovnikli (Gvazki). P¥: m4-li organizace §
zdravomticlkych pracovnikd s fiplnym stfednim vzd¥ldnim a celkovy pofet pracovnikil v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikl s Gplnym stfednim vzd&lénim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, Gcetnd,...

Sloupec 6) tdrzbéfi, uklizetky, pradleny, kuchati

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANT (po¥et tivazki)
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Ovyuéen

zékladni

B vysoko&kolské
B vy&ii odborné
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (potet Givazki)

B pracovnicl v socléinich
slukbéch

i zdravotniéti pracovnicl

Osoclélni pracovnicl

OTHP

D ostatni

II. DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Datum vydéni registrace 29. 10. 2013 s platnostf od 1. 1. 2014, identifikdtor 9611642.

1. Poslén{

Poslénim pobytové socidlni sluZby domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, dle § 48
zikona & 108/2006 Sb., o sociilnich sluZbéch, je poskytovat osobédm, které maji sniZenou
sob&statnost z diivodu zdravotnfho postiZeni, nepfetrfitou kvalitni 24 hodinovou péti,
poméhat jim v rozvoji samostatnosti a vytvafet podminky pro jejich spokojeny a distojny
Zivot.

Cile sluzby:

» podporovat zdravotn® postiZené vtom, aby co pejdéle byla zachovéna jejich
sob&stagnost a schopnosti

> rozvijet a udr¥ovat schopnosti uXivateld, poskytovat jim podporu pro zachovéani co

nejvy34 miry sob¥statnosti a samostatnosti, a to prostfednictvim kompenza¢nich

pomiicek, pravidelného cviteni, pracovni terapie

zajisPovat kvalitn{ a bezpetnou péi

zajistit spokojenost, reagovat na jejich individudln potfeby

p¥ibliZovat zatizen{ domécfmu prostied{

aktivizovat uivatele jejich zapojovénim do b&¥ného Zivota

VVVY
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> poméhat uZivateldim pfi vyuZivini b&Znych mist a vefejnych sluZeb dostupnych

zdravotng postiZenym v pfirozeném prostiedi
» motivovat a poméhat jim aktivn& vyuZivat volny &as.

2. Charakteristika poskvtované sluZby

Cilové skupiny uZivatehi - 30 osob starSich 50 let se stfedn® t&Zkou, t&Zkou nebo tplnou
zévislosti, které maji sni¥enou sob&statnost z diivodu zdravotnfho postiZenf do té miry, Ze

jejich situace vyZaduje pravidelnou 24 hodinovou pomoc druhé osoby.

3. UZivatelé sluzby:

3.1 schvilend kapacita zaFizenf pro rok 2020 — celkem
V roce 2020 byla zfizovatelem schvélena kapacita 30 iZek.

3.2 celkovy podet uZivateli k 31. 12. 2020 a jejich rozdé&leni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobf bylo v nafem zaf{zen{ umfst&no celkem 27 osob.

POCTY UZIVATELI

Z TOHO NOVE

ROZDELENT UZIVATELY K 31. 12. 2020, POCTY DLE: JATYCH
3ENY | MU |cELKEM]| ZENY |MUZI
3.2.1 POHLAVI 18 9 27 7 3
rosnét 56-95| 56-90| 5695 | 69-91 | 65-87
322 VEK yrimér 80! 70| 77 82 70
lusoby bez zévislosti 0 0 0 0 0
1 lehké zévislost Lot 1 1 1 6 0 |
3.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI I1 stfedn& t&2k4 zévislost 5 1 6 2 | 1
I t&¥ké Zévislost 6 2 8 2 | 0
IV tipInd zévislost 7 5 13 2 1
hez omezeni pohiybu 1 1 2 1 1
3.2.4 MOBILITA s tastednym omezenim 10 5 15 4 2
ls tplnym omezenim pohybu 7 3 10 2 0

3.3 obloZnost v roce 2020 byla 97%

3.4 polet evidovanych zdjemcil o sluZbu ke dni 31. 12, 2020 byl 1S osob, z toho:

13 muZi
2 Zeny

3.5 podet novych uZivateld za rok 2020 byl 10 osob, z toho:

3 mu#
7 Zen

3.6 podet ukon&enych pobyti ke dni 31. 12. 2020 byl 13 osob, z toho:
13 uZivatell zemfelo
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3.7 prim¥rnd &ekaci doba zdjemci o sluZbu
Priim&mé &ekaci doba zéjemcii o sluZbu se pohybovala v rozmezi 12 - 16 mésiciu Zen a 10 -
12 mésici u muZd. Ve vyjimetnych ptipadech byly tyto Eekaci doby i deli.
Vzhledem k tomu, e méme riizné typy pokojll, musime vZdy pied vlastnim piijetim posoudit
vhodnost ubytovéni pro Zadatele. Posuzujeme, zda je dostateZny prostor kolem IiZka u pln&
imobilnfho uivatele; u dvouliZkovych pokojii je nutné brét na zfetel pohlavi Zadatele.

4. Personil
podet pracovnikid
celkem podet pracovnikil
pFim4 péde
Fepotten .y.¢| Pracovaoici . soclilni
ezt sptav (PS) kye o pe dag“’rﬂ"‘?f v socidlnich zdravo‘;ﬁét{ pracovnicl LS Ll
dni o | pracovnici | © i g . | Pracovnici
31.12.2020 2 3 4 5 6
PS % S % PPS % [PS [ PS [% IPS %
vysokoSkolské 1,38 4,96 - - 0,17| 0,61] 0,00| 000 046]1,66f 0,50]1,80 0,25I 0,90
vyi§i odborné 0 0.00 - - 0,00/ o0,00| 0,00| 000 0,00]0,00f0,00/000 000 0,00
1ipiné stfedni 11.87]| 42,75 - - 7.86| 28,30 2,64| 9,51| 000|000 1,12{/4,03| 0,25 0,90
vyucen 12,63 43,32 - - 6,41|23,08] 0,00 0,00/ 0,00]0,00{ 0,00/0,00] 562| 20,24
zékladni 2,49 8,97 - - 1,00| 3,60| 0,00/ 000/ 0,00|000]0,00{000f 149 5,37
celkem 27,77 100,00 - - 1544 55,59| 2,64| 9,51| 046]1,66] 1,62]|5,83]| 7,61 27,41
Pozn.:

PS: pfepodteny stav pracovnikd ke dni 31. 12. 2020

Celkovy polet pracovnikl (Gvazk) =100%. Soulet sloupch 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vidy zcelkového poltu pracovalkli (Gvazkdl). Pf: mé-li organizace 5
zdravotnickych pracovniki s Gplnym stfednim vzdélinim a celkovy polet pracovnikil v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikdi s iplnym stfednim vzd&lénfm.

Sloupec 5) feditelé, ekonomové, idetnd,...

Sloupec 6) Gdrzbéti, uklizetky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (podet iivazkii)

E vysokodkolské
& vyEsl odborné
Odipiné stfedn(
Owvyuden

2 zékladni
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ZAMIESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENT (potet Givazki)

7,61

H pracovnicl v socléinich
sluZbéich

B zdravotnl&ti

O socléinl pracovniel

OTHP

1,62 [ ostatni

0,46 15,44

2,64

HI. ODLEHCOVACI SLUZBY

Datum vydéni registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikdtor 5643707.

1. Posldni

Poslénim pobytové socidlni slutby odlehéovaci sluzby, dle § 44 zdkona & 108/2006 Sb.,
o sociélnich sluXbich, je poskytnuti potfebné pomoci lidem, kteH pe¥ujf o senmiory nebo
0 osoby se zdravotnim postiZenim v jejich pfirozeném prostfedi. Doasnym pievzetim péde
o tyto osoby na 24 hodin denn& umoZnit rodinnym piisluinikim nezbytny odpo&inek nebo
poskytnout &as k feSenf osobnich zéleZitosti (dovolens, hospitalizace, 14zefisky pobyt apod.).

Cile sluZby:

umozZnit pedujicim osobém odpodinek a prostor pro vykizeni osobnich zaleZitosti
zaji§tovat kvalitn{ a bezpeénou pé&i

zajit'ovat potfeby uZivateld a individuélng planovat sluZbu s cilem zachovat a rozvijet
jejich stévajici schopnosti

aktivizovat je dle moZnost{ a z4jmi

zajiftovat spokojenost s poskytovanymi sluZbami.

VV VVV

2. Charakteristika poskvtované sluZby

Cilové skupiny uZivateld - 2 osoby ve v&ku od 27 let se sni¥enou sob&sta¥nost{ z diivodu
véku, chronického onemocn&ni, mentdlntho postiZeni, zdravotnfho postiZeni nebo
kombinovaného postiZent, o které je jinak petovéno v jejich p¥irozeném prostiedi.
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3. UZivatelé sluZby:

3.1 schvilend kapacita zaFizeni pro rok 2020 - celkem
V roce 2020 byla schvélena zfizovatelem kapacita 2 Iizka.

3.2 celkovy podet uXivatelii k 31. 12. 2020 a jejich rozd€leni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi byla v na¥em za¥izen{ umist¥na 1 osoba.

ROZDELEN] UZIVATELV K 31. 12. 2020, POCTY DLE:

roCTY UZIVATELL

Z TOBO NOVE
PRIJATYCH

3.2.1 POHLAVI 1 0 1 1 0
rorpth 85 0 85 1 0
322 VEK rimér 85 0 85 85 0
osoby bez Zivislosti 0 0 0 0 0 |
I lehkd zévislost 0 0 0 0 0
3.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI 1L stfednd t#kA zvislost 0o o o 0 0
111 t8¥ka zévislost 1 0 1 1 0
!l‘l.e' lipIné zévislost ¢ 0 0 0 0
Ibez omezenf pohiybu 0 0 0 0 0
3.24 MOBILITA s Sdstedmnim omezenim i e | 1 i 0
8 uplnym omezenfm pohybu 0l 0| © 0 | o
3.3 obloinost v roce 2020 byla 39%

34

potet evidovanych zdjemcii o slu¥fbu ke dni 31. 12. 2020 byly 2 osoby,

Z toho:

2 Zeny

3.5 podet novych uZivatelii za rok 2020 byl 6 osob, z toho:

6 Zen

3.6 podet ukondenych pobytii ke dni 31. 12. 2020 byl 6 osob, z toho:

3 uZivatelé zménili sluzbu
2 uZivatelé ode3li domi
1 uZivatelka zemfela
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4, Personil

polet pracovniké
celkem podet pracovnikil
| pimd péle
piepolteny ' covnici ’ socidlni
pRilA stav (PS) ke o pedagzﬂéff vp:ca}ciélnich zdravo‘ﬁéfi pracovnici THP ostatul
dni (] pracovnicl sluZbéch pracoviici
31.12.2020 i 1 2 3 4 5 6
PS % [PS % PS % PS % PS % [PS %
vysoko&kolské o13] 637| - - | 002 098] 0,00| 0,00| 005| 245| 0,04| 1,96| 0,02| 0,98
vyi$i odborné o] 000 - - 0,00/ 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00[ 0,00 0,00
iplné stfedni 086] 4216| - - 0,53|25,98] 0,22/10,79| 0,00/ 0,00| 0,09] 4,41 0,02| 0,98
vyuéen 081 39,71 - - 0,41[20,10] 0,00] 0,00| 0,00| 0,00] 0,00 0,00] 0,40| 19,61
zékladni 024| 11,76 - - 0,15| 7,35] 0,00 0,00 0,00| 0,00] 0,00] 0,00 0,09 441
celkem 2,04| 100,00] - - 1,11|5441| 0,22]/10,79| 0,05| 2,45| 0,13| 6,37| 0,53 25,98
Pozn.:

PS: prepodteny stav pracovniki ke dni 31, 12. 2020

Celkovy poet pracovnikid (livazkd) =100%. Soulet sloupch 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnofu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zji¥fujeme vidy zcelkového polfu pracovnikll (Gvazkh). PF: mé-li crganizace 5
zdravotnickych pracovnikil s fiplnym stfednim vzd&linfm a celkovy poéet pracovnikll v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikd s iplnym stfednim vzd&lénim.,
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, Gdetn,...

Sloupec 6} idrZbéti, uklizetky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANIT (podet Gvazki)

0,81

0,24

0,00
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNfHO ZARAZENT (potet tivazki)

& pracovnicl v socléinich
sluzbédch

H zdravomi&ti

O soclélni pracovnicl

BTHP

B ostatnl

0,05 1,11

IV. PECOVATELSKA SLUZBA
Datum vydéni registrace 29. 8. 2014 s platnosti od 1. 1. 2015, identifikétor 9278400.

1. Posléni

Poslénim terénni sociélni slufby pecovatelskd sluzba, dle § 40 zékona & 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluZbach, je poskytovéni pé¥e seniorim, zdravotné postienym oblandm,
osobim, které z diivodu v&ku, nepf{znivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni &i
zdravotniho postiXeni maji sniZenou sob&stadnost a potfebuji pravidelnou péti jiné fyzické
osoby; déle osobam, které se ocitly v nepHznivé socidlnf situaci, kterou nejsou schopny fesit
vlastnimi silami ani za pomoci rodiny a jejich situace vyZaduje péti jiné fyzické osoby.

Cfle sluzby:
> podpora b&ného zpisobu Zivota
» vytvofenf pHleZitosti uplattiovat svou vlastnf vili

> mo2nost jednat na ziklad® vlastnich rozhodnuti, aby uZivatel mohl byt sém sebou a
bylo mu umoZn&no proit aktivni a distojny Zivot.

2. Charakteristika poskvtované sluZby

Terénni petovatelskd sluZba je poskytovéna na Gizem{ mésta Bruntalu.

Cflové skupiny uZivateli
» osoby se zdravotnim postiZenfm, mladf dosp&li 19 - 26 let, dosp&H 27 - 64 let
> seniofi, osoby star¥f 65 let.
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3. Persondl

podet pracovnikil
celkem potet pracovniki
pFim4 péde
[prepodteny pedagogittl praco e zdravotniéti CEEL THP ostatni
vedtlini | MEROESELEG A racovnici | ¥ SOCAIICh L iy | PEeOYRct
ke dni sluZzbéich
31.12.2020 1 2 3 4 5 6
PS % IPS % IPS % PS % PPS % PS ™
vysokodkolsks 1,23| 1095 - 0,00 0,00/ 0,00| 0,00 1,03| 9,17| 0,13|1,16] 0,07| 0,62
vyisi odborné ol 0,00 - | o00| o000 o0,00] 000 0,00 000 000[000| 0,00 0,00
GipIné stfedni 1,37] 12,20 - | 100] 891] 0,00 0,00 000| 0,00| 0306]267] 007 0,62
Vyuten 72| 64,11 - | s.84|52,00] o0,00] 000 0,00| 000| 000|000] 1,36] 12,11
zékladni 143 12,74 - | 100| 891| 0,00 0,00 000| 000| 000]/000| 043 3,83
Celkem 11,23| 100,00 - | 7.84|69,82] 0,00 0,00 1,03| 9,17| 043]3,83] 1,93] 17,18
Pozn.:

PS: pfepolteny stav pracovniki ke dni 31. 12. 2020

1,63

Celkovy poéet pracovniki (tivazkli) =100%. Soudet sloupcill 1,2,3,4,5.6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,34,5 a 6 zjiftujeme vidy zcelkového pottu pracovnikl (fivazkil). P¥: mé-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikdi s (iplnym stfednim vzdélénim a celkovy potet pracovnikl v crganizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikil s Gplnym stfednim vzdéldnim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, t¥etni,...

Sloupec 6) idrZbéli, uklizetky, pradleny, kuchati...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (podet tvazkii)

1,23

7,20
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (po¥et dvazki)

@ pracovnicl v sociéinich
sluzbach
W zdravotnlé&ti pracovnicl

O socléini pracovnicl

OTHP

[@ otatnl

V. DENNi STACIONAR

datum vydani registrace 14. 2. 2018 s platnostf od 1. 4. 2018, identifikdtor 2012296

1. Posldni

Poslénim ambulantni socidini slufby dennf staciond¥ je dle § 46 zdkona & 108/2006 Sb.,
o socidlnich slufbich, poskytnutfi ambulantni sluzby osobém, které maji sniZenou
sob&stagnost z diivodu véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobém s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejich¥ situace vy¥aduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

» umoZnit osobém se zdravotnim posti%enim a seniorfim trdvit volny ¢as mimo domov,
ve spole&nosti lid{ s obdobnym omezenim

prodlouit setrvani uZivateld v jejich domécim prostfedi

poskytovat individudlni pé¢i dle potfeb, pFéni a tuzby uZivateli

poskytovat kvalitni a bezpetnou péti

rozvijet schopnosti a dovednosti ufivateld, vedouci k prodlouZeni jejich aktivniho
Zivota.

VVvVvVvyY
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2. Charakteristika socidlnf sluZby

Poskytnout socidlni sluZby klientlim se zdravotnim postiZenim star§im 18 let a seniordm, kteif
potfebuji pédi v zafizeni v priib&hu dne a zéroveri cht&ji 2t ve svém pkirozeném prostfedi
8 podporou rodiny. Klienti maji moZnost travit volny &as mimo domov, ve spoleénosti lidi
obdobnym omezenf{m a soudasn& mit zaji$t¥nu socidlni pé&i.

3. Personsl
potet pracovnikii
celkem potet pracovniki
piim4 péte
[pepolteny pedagogittl | Pr2oOVHCl | s omizy| SOCHAE | ypp | ostatmi
vzdlini stav (PS) % | pracovnici v socidlnich A pracovnici
ke dni sluZbach
31.12.2020 1 2 3 4 5 6
PS | % | PS | % | PS | % | PS| % |PS| % | PS| %
Vvaokoskolske 0.03| 2,10 - - 0,04| 1,68 0,00| 0,000 0,00( 000] 0,01]042] 0,00/ 0,006
vvii odbomé 1] 0,00 - - 0,00 0,001 000| 0,00| 00| 0,00]| 000]|0,00f 0,00| 0,00
tpiné st¥edni 1,93 94,61 - - 1,91} 80,25 0,00 0,00f 0,00| 0,00| 0,02]|0,84| 0,00/ 0,00
Vyuden 04| 19,61 - - 021 8,83 0,00| 0,00| 0,00 0,00| 0,00/0,00] 0,19| 798
Zékladnf ol o000 - - | o00] 000] o,00| 000 o000 00| 0,00{0,00]| 0,00| 0,00
Celkem 2.38) 100,00 - - 2,16| 90,76 0,06| 0,00| 0,00] 0,00| 0,03|1,26| 0,19 7,98
Pozn.:

PS: pfepoéteny stav pracovniki ke dni 31. 12. 2020

1,63

Celkovy potet pracovnikl (Gvazkd) ~100%. Soudet sloupch 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjiftujeme vidy zcelkového poltu pracovnikll (ivazkl). P¥: mé-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikd s tplnym stfednim vzdélénim a celkovy podet pracovnikli v organizaci je 45, pracuje
v otganizaci 11,1%. zdrav. pracovnikid s tiplnym stfednfm vzdlénim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, Getni,...

Sloupec 6) uidrzbati, uklizetky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (podet Gvazkil)

0,40
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZEN] (podet tivazki)

0,00 0,19 0,03

[ pracovnicl v socléinich
sluZbéch

M zdravotni&ti pracovnicl

D sociélni pracovnicl

@ ostatni

ETHP

2,16
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Poskvtovini informaci podle zfkona & 106/1999 Sb.. o svobodném pHstupu

k informacim, ve znéni pozdé&iSich pFedpisi zveFeifiuje Centrum socidlnich slufeb pro
senioryv Pohoda

» Byla podéna Zddost o poskytnuti informace podle zékona o svobodném ptistupu
k informacim, nebylo vydédno 24dné rozhodnuti o odmitnutf Z4dosti o informaci.
Dne 26.10.2020 jsme obdrZeli Z4dost od Hepl-in, 0.p.s., o poskytnuti informaci tykajici se
hospodaten{ na#{ organizace. Dne 3.11.2020 byly poskytnuté informace odeslény datovou
schrinkou Zadateli a zdrovefi vyvé¥eny na nafich webovych strankich www.centrum-
pohoda.cz.

» nebyla podéna odvoldni proti rozhodnuti ve smyslu zdkona o svobodném piistupu
k informacfm

» nebyly vydiny Zidné rozsudky soudii ve vici pfezkoumdéni zfkonnosti rozhodnuti o
odmitnutl Z4dosti o poskytnuti informace

» nebyla podéna 24dné stiZnost podle § 16a zdkona o svobodném pfistupu k informacim.

GDPR

Centrum sociélnich sluZeb pro seniory Pohoda, pHspévkova organizace, ICO: 71294970, se
sidlem OkruZzni 1779/16, 792 01 Bruntél, jakoZto sprévce osobnich Gdajil, timto informuje
o zplisobu arozsahu zpracovdni osobnich tdajf, v&etn® rozsahu priv subjektu tdaji
souvisejicich se zpracovéinim jejich osobnich tidaji.

Centrum socidlnich sluZeb pro seniory Pohoda, pfisp&vkova organizace, zpracovava osobni,
vyjimedné také citlivé idaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran® fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim
osobnich udajii a o volném pohybu t&chto tdaji a o zruleni smé&rnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran& osobnich ddaji; dédle jen ,,GDPR*) a dédle v souladu s relevantnimi
vnitrostdtnimi prdvnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich tidajt.

Centrum socidlnich sluZeb pro semiory Pohoda, pfisp&vkovd organizace shromazd'uje
a zpracovivé osobni udaje pouze v souladu se stanovenymi Gdely a nezbytném rozsahu po
dobu nezbytnou pro napln&nf stanoveného tGtelu.

Zpracovatel zprivy o &innosti a pin¥ni dkold PO Mésta B;ntil za organizaci

jméno: Bc. Jarmila 8fblové, feditelka
| datum: ' 25.02.2021

telefon: . 554 712 611, 555 530 821
 e-mail: siblov. trum-pohoda.cz
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. Centrum socliinich sluzeb pro senlory Pohoda,
Organizace pfispévkova organizace
(o 712 94 970

Tabulkova ¢ast ke zprivé o Cinnosti a pin&ni kol piispévkové organizace
za rok 2020

CELKEM ZA ORGANIZACI

Tabulka & 1- Zakladni ukazatele
Tabulka & 2 - Prehled vimosfi z hlavni a dopliikové &innosti pFisp. org. v socidinf oblasti
Tabulka & 3 - PFehled ndkiadd z hlavn{ a dopiiikové &nnostl piisp. org. v soctdini ablast
Tabulka & 4 - Vysledek hospodaten( z hlavni a dopliikové &innost
Tabulka & 5 - Upraveny vysledek hospodafeni
Tabulka &. 6 - PHspévky a dotace na provoz
Tabulka & 7 - Zdroje financovan{ investic

Tabutka &, 8 - Majetek

Tabulka & 9 - Hospodaienl s pen&niml fondy
Tabulka & 10 - Vypodet pfipustného objemu prostfedk( na platy
Tabulka &. 11 - vypodet % nemocnosti

Bc. Hana Milkova, .
Zpracovala: MBA, ekonom Schvdlla: | { g Be. Ja;:;:::lirlm'
Marie Vanitkova, PaM 14 -
Datum a podpis: 26.2.2021 Datum a podpis; 256.2.2021
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