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Uvodni slovo feditelky

Vazené damy a panove,
predkladam Vyroéni zpravu organizace Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda p.o. za rok 2021.

Prosli jsme rokem, ktery byl pro mnohé z nds osobné i profesné¢ velmi naroény. Museli jsme se
vyporadat s urCitym omezenim pro zaméstnance i uzivatele socialnich sluzeb. Pracovali jsme ve
vypjaté a ztizené situaci.

V prubéhu roku probihaly opakované kontroly KHS MSK tizemniho pracovisté Bruntdl zaméfené na
dodrzovani hygienicko-epidemiologickych opatieni. Probéhla kontrola na hospodafeni organizace za
rok 2019. Dale prob¢hla Inspekce poskytovani socialnich sluzeb, a to na sluzbu Domov pro seniory.
Slavnostné jsme prevzali Certifikat Znacky kvality od APSS CR pro socialni sluzbu Domov pro seniory
udélenou na obdobi 2020 — 2024.

Rok 2021 byl naro¢ny i v oblasti financovani. Na mimotfadné odmény pro zaméstnance, na naklady
tykajici se testovani a na naklady souvisejici s COVID 19 jsme ziskali dotaci z MPSV CR. Dale pak
nas finan¢né 1 materidlné podpofil zfizovatel, tj. Mésto Bruntal. Dotace a finan¢ni vypomoc zfizovatele
nam pomohly zvladnout provoz socidlnich sluzeb, ale také adekvatné ohodnotit zaméstnance, kteti
mnohdy nasazovali pfi praci své zdravi.

Organizace ukoncila rok 2021 s vyrovnanym hospodaiskym vysledkem. V planu investic se nam
podaftilo fesit pét vétSich investic, a to dovybavit stravovaci provoz, provést vyménu primyslové
pracky v pradelné, vybudovat osvétleni parkovisté pro zaméstnance a fesit klimatizacni jednotky do
exponovanych prostort centra.

Chtéla bych podékovat zaméstnancim za jejich pracovni nasazeni, profesionalitu a ochotu byt pravé
tam, kde je nejvice potiebovali uzivatelé socidlnich sluzeb.

Dékuji za spolupraci a podporu ztizovateli Méstu Bruntal a Krajskému titadu Moravskoslezského kraje.

Podékovani patii oSetfujicim lékaiim za péci, kterou vénovali naSim uzivatelim a zaméstnanctim,
rovnéz darciim za sponzorské dary, které poskytli.

Bc. Jarmila Siblova
Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, pfispévkova organizace



1. Hlavni ucel organizace

Dle aktualné platné zfizovaci listiny je U€elové poslani spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpist, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoz i zaji§t'ovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich sluzeb

souvisejicich.

Mimo hlavni ¢innost provozuje zarizeni také dopliikovou ¢innost, a to na zéklad¢ zivnostenskych
opravnéni:

1) hostinska ¢innost

2) vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1-3 zakona €. 445/1991 Sb., zivnostenského zakona,
ve znéni pozdéjSich predpist

Organizace poskytuje pét socialnich sluzeb:

Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Odlehc¢ovaci sluzby

Pecovatelskou sluzbu

Denni stacionar.

YVVVYVYYV

Domovy pro seniory - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
1930786.

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro seniory, dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch, je umoznit proziti aktivniho a dastojného staii osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc jiné
osoby k upevnéni a zachovani sobésta¢nosti a kvalitniho Zivota s ohledem na jejich individualitu.

Cile sluzby:

podporovat seniory v tom, aby ziistala co nejdéle zachovana jejich sobéstacnost a schopnosti
zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajist'ovat spokojenost seniorli, reagovat na jejich individudlni potieby

pfiblizovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat seniory jejich zapojovanim do bézného Zivota

pomahat seniortim pii vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych seniorim

V pfirozeném prostiedi

motivovat Seniory a pomahat jim aktivné vyuZzivat volny ¢as.

VVVVYY
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Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti
od 1. 1. 2014, identifikator 9611642.

Poslanim pobytové socidlni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48 zékona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postizeni, kvalitni nepfetrzitou 24hodinovou péci, pomahat jim v rozvoji samostatnosti a
vytvaret podminky pro jejich spokojeny a distojny Zivot.



Cile sluzby:

podporovat zdravotné postizené v tom, aby co nejdéle byla zachovéna jejich sobéstacnost a
schopnosti

zajist'ovat kvalitni a bezpenou péci

zajistovat spokojenost uzivateli a reagovat na jejich individualni potieby

ptibliZzovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat uzivatele jejich zapojovanim do bézného Zivota

pomahat uzivatelim pfi vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb, dostupnych zdravotné
postizenym v piirozeném prostiedi

motivovat a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cCas.

YV VVVVV 'V

Odlehéovaci sluzby - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
5643707.

Poslanim pobytové socialni sluzby odlehcovaci sluzby, dle § 44 zakona €. 108/2006 Sb., 0 socidlnich
sluzbach, je poskytnuti potiebné pomoci lidem, ktefi peCuji o seniory nebo o osoby se zdravotnim
postizenim v jejich pfirozeném prostfedi. DoCasnym pievzetim péce o tyto osoby na 24 hodin denn¢
umoznit rodinnym pfislusnikiim nezbytny odpocinek nebo poskytnout ¢as k feSeni osobnich zalezitosti
(dovolena, hospitalizace, lazensky pobyt apod.).

Cile sluzby:

» umoznit pecujicim osobam odpocinek a prostor pro vyfizeni osobnich zalezitosti

» zajistovat kvalitni a bezpecnou péci

» zajistovat potfeby uZivatelll a individualné planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet jejich
stavajici schopnosti

» aktivizovat je dle moznosti a zajmu

» zajistovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Pecovatelska sluzba — datum vydani registrace 29. 8. 2014 s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator
9278400.

Poslanim terénni socidlni sluzby pecovatelska sluzba, dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, je poskytovani péce seniorim, zdravotné postizenym obcaniim, osobam, které
Z diivodu véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni maji
sniZzenou sobésta¢nost a potiebuji pravidelnou péci jiné fyzické osoby; dale osobam, které se ocitly
V nepiiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami ani za pomoci rodiny a
jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

» podpora bézného zplisobu zivota

» vytvoreni piilezitosti uplatiiovat svou vlastni vili

» moznost jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt sam sebou a bylo mu
umoznéno prozit aktivni a diistojny zivot.

Denni stacionar - datum vydani registrace 14. 2. 2018 s platnosti od 1. 4. 2018, identifikator
2012296.



Poslanim ambulantni socialni sluzby denni stacionar je dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluZzbach, poskytnuti ambulantni sluZby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:
» Umoznit osobam se zdravotnim postizenim a seniorim travit volny ¢as mimo domov, ve
spole€nosti lidi s obdobnym omezenim

» prodlouzit setrvani uzivatell v jejich domacim prostiedi

» poskytovat individualni pé¢i dle potieb, prani a tuzby uzivateld

» poskytovat kvalitni a bezpecnou péci

» rozvijet schopnosti a dovednosti uzivatelti vedouci k prodlouzeni jejich aktivniho Zivota.
2. Popis zarizeni a socialnich sluZeb

Pobytové socialni sluzby

Budovy, ve kterych poskytuje pobytové socialni sluzby Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda,
prispévkova organizace, se sidlem na Okruzni 1779/16 v Bruntale, byly postaveny v roce 1992,
zkolaudovany a uvedeny do provozu dne 1. 1. 1993.

Jde o panelovy objekt slozeny ze tii budov (blok B1, B2, B3), ktery slouzi pro ubytovéani a doprovodné
sluzby pro ubytované uzivatele socidlnich sluzeb. Vlastnikem nemovitosti je Mésto Bruntél. Jde o
bezbariérové zatizeni.

Organizace poskytuje socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich piedpist, v souladu s rozhodnutim o registraci, dale poskytuje oSetfovatelskou péci a
zajistuje zdravotnickou péci.

Terénni PeCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba, poskytovana v piirozeném prostiedi osob, tedy v jejich
domacnostech, a ve dvou Domech s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS), a to na Okruzni ulici €. 20
ana Zeyerove€ ulici ¢. 18 v Bruntale. PeCovatelska sluzba je ur¢ena obéaniim mésta Bruntal. V Domech
s pecovatelskou sluzbou je mozno poskytovat socidlni sluzby i obéantim, kteti nemaji trvalé bydliste
Vv Bruntdle, ale maji v Bruntéle pfimé pfibuzné, ktefi trvaly pobyt v Bruntale maji.

Ambulantni sluZba Denni stacionar

Provoz Denniho stacionate byl zahajen 1. 4. 2018. Je ur€en primarné obaniim Bruntalu, ale v piipadé
volné kapacity ho vyuzivali i ob¢ané z ptilehlych obci.

Denni staciondf je umistén v klidném prostiedi mésta Bruntél, na ulici Smetanova, v budové byvalé
matefské Skoly. Poskytujeme zde socidlni sluzby uzivatelim se zdravotnim postizenim star§im
prostiedi s podporou rodiny. Uzivatelé maji moznost travit volny ¢as mimo domov
ve spole¢nosti lidi s obdobnym omezenim, a souasné maji zajisténou socialni péci.



3. Charakteristika poskytovanych sluZeb

Na zékladé¢ rozhodnuti Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, odboru socialnich véci,
ma organizace registraci na pét socialnich sluzeb; tii pobytové, jednu terénni sluzbu a jednu ambulantni
sluzbu.

Celkova kapacita v pobytovém zafizeni je 122 lizek. Jedna se o 90 lizek pro seniory, 30 lazek
pro osoby se zdravotnim postizenim a 2 lizka pro odlehcovaci sluzby.

Zartizeni poskytuje své sluzby ob¢antim podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zajistuje
individudlni podporu a péc¢i obcantim Moravskoslezského kraje, jejichz zdravotni stav odpovida I1., I11.
a V. stupni zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

UZivatelim je zajisténa celodenni strava a bydleni, které zahrnuje pravidelny tklid, prani a Zehleni
pradla. Dale je zajiSténa 24hodinova socialni sluzba a zdravotni péce.

Cilové skupiny uzivateli v pobytovych sluzZbach:

> 90 osob starSich 65 let se stfedné tézkou, tézkou nebo Uplnou zavislosti, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu vysokého véku do té miry, Ze jejich situace vyzaduje pravidelnou
24hodinovou pomoc druhé osoby

» 30 osob starSich 50 let se stfedné tézkou, té¢Zkou nebo tUplnou zavislosti, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni do té miry, ze jejich situace vyzaduje pravidelnou
24hodinovou pomoc druhé osoby

» 2 osoby ve véku od 27 let se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni,
mentéalniho postiZeni, zdravotniho postizeni nebo kombinovaného postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich prirozeném prostiedi.

Ubytovaci ¢ast zaFizeni je rozdé€lena do tii podlazi; uzivatelé jsou ubytovani v 86 pokojich.

Prvni podlazi ma kapacitu 30 lizek. Jedna se o 18 pokoji, z nichz je 6 jednolizkovych
a 12 dvoultizkovych. Zde je poskytovana sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim.

Druhé podlazi ma kapacitu 46 lizek. Jedna se o 34 pokoji, z nichZ je 22 jednoliZzkovych
a 12 dvoultizkovych. Zde je poskytovana sluzba senioriim a odlehcovaci sluzba.

Treti podlazi ma kapacitu 46 ltzek. Jedna se o 34 pokoju, z nichz je 22 jednoltizkovych a 12
dvoultzkovych. Zde je poskytovana sluzba seniorim.

Soucasti kazdého podlazi je pracovna personalu poskytujiciho socialni sluzby. V piizemi hlavni
budovy je pracovna zdravotnického persondlu.

Socialni sluzba a oSetrovatelska péce v pobytovych sluzbach

Centrum zajistuje uzivatelim 24hodinovou socialni sluzbu a osetfovatelskou péci, odpovidajici jejich
aktuadlnimu zdravotnimu stavu, prostiednictvim pracovnikii v socidlnich sluzbach a socidlnich
pracovnikt.. Dale poskytuje zdravotni péci v dobé 6:00 — 22:00 hod. prostiednictvim vSeobecnych
sester a od 22.00 hod. pomoci pifivolané RZP.

Dle stupné¢ zdravotniho postizeni a stupné zavislosti na péci pomahaji uzivatelim pracovnici
Vv socialnich sluzbach pfi:

> zvladani béznych dennich tkont v péci o vlastni osobu
> 0sobni hygiené nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu
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podavani jidla

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
aktivizacnich ¢innostech

uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

zajisStovani osobnich zalezitosti.

VV VYV

Socialni pracovnici maji vyznamnou tlohu od okamziku prvotniho kontaktu se zajemcem o sluZzbu az
po socidlni poradenstvi piibuznym pii Gmrti uzivatele. Poskytuji bezplatné zakladni socialni
poradenstvi vSem uzivatelim, povéfenym osobdm, zadatelim o sluzbu, rodinnym ptislusnikiim
1 opatrovniklim tak, aby byli informovéani o moZnostech feSeni neptiznivé socialni situace uZzivatell
zafizeni 1 zadateli o sluzbu. Socidlni pracovnici poskytuji zékladni socidlni sluzby uvedené
v § 48, § 49, § 44 zakona €. 108/2006 Sb. a § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach.

VSeobecné sestry jsou zpusobilé provadét osetfovatelské ukony podle zakona ¢. 96/2004 Sb., (Zakon
o nelékatskych profesich). Jde pfevazné o aplikaci 1éCiv piedepsanych lékatem, pievazy ran, péce
0 katetry, péce o vyzivové sondy. Tato péce je poskytovana denné od 6:00 do 22:00 hodin. V dobé
22:00 — 6:00 hod. je v piipadé potieby zdravotni péce zajistovana prostiednictvim RZS.

Peclovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba poskytovana v pfirozeném prostiedi osob, tedy v jejich
domacnostech, a ve dvou Domech s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS), a to na Okruzni ulici ¢. 20
ana Zeyerové ulici ¢. 18 v Bruntale. PeCovatelska sluzba je ur¢ena obcaniim mésta Bruntal. V Domech
s pecovatelskou sluzbou je mozno poskytovat socialni sluzby i ob¢antim, ktefi nemaji trvalé bydlisté
Vv Bruntéle, ale maji v Bruntale piimé piibuzné, ktefi trvaly pobyt v Bruntale maji.

Provozni doba pecovatelské sluzby je 7 dnt v tydnu, pficemz od pondéli do patku je to od 6 do 19
hodin a o vikendech od 9 do 13 hodin. Ve statni svatky se tyto sluzby neposkytuji.

Pecovatelska sluzba zajistuje, dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zakladni Cinnosti a
také sluzby nad ramec zakladnich &innosti, tzv. fakultativni sluzby. Uhradu za poskytnuté sluzby
stanovuje zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a konkrétni ceny jednotlivych ukonil jsou
uvedeny v Ceniku zakladnich ¢innosti a v Ceniku fakultativnich sluzeb pecovatelské sluzby.

V prubéhu roku byl nejvétsi zajem o tyto zékladni ukony: bézny uklid a idrzba domacnosti, dovoz
nebo donaska jidla, pomoc pfi tkonech osobni hygieny, béZzné nakupy a pochiizky a doprovod k 1ékafi.
Pokud jde o fakultativni sluzby, nejvice byly vyuZzivany tyto ukony: dohled nad uzitim 1éka a dohled
nad uZzivatelem. V roce 2021 bylo od uzivatelii celkem vybrano 2.231.540 K¢, z toho 1.712.343 K¢ za
obédy (v¢. dovozu), 466.127 K¢ za zakladni tkony a 53.070 K¢ za fakultativni sluzby. Ve srovnani
s predeslym rokem bylo v r. 2021 odebrano o 612 obédii méné, thrada za zakladni socialni sluzby je
témef totoznd a u fakultativnich sluzeb bylo vybrano o cca 20.000 K& méné.

Vroce 2021 poskytovalo péci uzivatelim celkem 10 pracovniki - 2 pracovnici na pozici
fidi¢/pecovatel, 6 pecovatelek, 1 socidlni pracovnik na pozici koordinatora PS a 1 pracovnik na Dohodu
o vykonané praci (vypomoc s rozvozem obé&dit).

V prubéhu roku byla sluzba poskytnuta celkem 182 uzivateliim; béhem roku bylo ukonceno 45 smluv,

prevazné z duvodu Gmrti uzivatele nebo jeho nastupu do pobytové sluzby. Ke dni 31. 12. 2021 bylo
evidovano 137 platnych smluv. Za rok 2021 bylo uzavieno 35 novych smluv.
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Cilové skupiny uzivateli v terénni pecovatelské sluzbég:

» osoby se zdravotnim postizenim, mladi dospé€li 19 - 26 let, dospéli 27 - 64 let
» seniofi, osoby star$i 65 let.

Denni stacionar

Socialni sluzba Denni stacionat poskytuje, dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zdkladni
¢innosti socialni péce, napt. poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygien¢, aktivizacni ¢innosti, socialné
terapeutické Cinnosti (aktivity, které uzivateli udrzuji nebo rozvijeji schopnosti ¢i dovednosti v
jednotlivych oblastech, zeyjména v oblastech sebeobsluhy) a dalsi.

Cilové skupiny uzivateli ambulantni socialni sluzby Denni stacionar:

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby s chronickym onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

seniofi.

YVVVVYVYYVYYVY

Denni stacionaf byl otevien 1. 4. 2018. Je urcen primarné obCanim Bruntalu, ale pokud je volna
kapacita, mohou stacionaf navstévovat i obané okolnich obci.

Denni stacionaf je umistén v klidném prostiedi mésta Bruntél, na ulici Smetanova, v budové byvalé
matetské Skoly. Poskytovali jsme zde socialni sluzby uzivatelim se zdravotnim postizenim star§im 18
prostiedi s podporou rodiny. UZivatelé maji mozZnost travit volny ¢as mimo domov ve spolecnosti lidi
s obdobnym omezenim a sou¢asné maji zajisténou socialni pé¢i. Okamzita kapacita je 15 uzivatelti/den.

Provoz stacionate je od pondéli do patku od 7 do 17 hodin. Celkova délka pobytu ve stacionafi je zcela
individudlni podle ptani uzivatele, ktery si sam urci, zda bude stacionaf navstévovat kazdy den nebo
jen nékteré vybrané dny a rovnéz se sim rozhodne, zda bude ve stacionati pobyvat celodenné nebo jen
nekteré hodiny dopoledne ¢i odpoledne.

Piimou pé¢i uzivatelim stacionafe zajist'uji 2 pracovnice v socialnich sluzbach, z toho jedna z nich na
pozici koordinatorky denniho stacionéte. Dalsi pé¢i poskytuji ostatni zaméstnanci — socidlni pracovnik,
fidici, pracovnice uklidu, aktivizacni pracovnice apod.

Jsou zde poskytovany zakladni sluzby dle Zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to napf.
podéavani stravy, pomoc pifi osobni hygieng, aktiviza¢ni ¢innosti, socidlné terapeutické ¢innosti (aktivity,
které udrzuji nebo rozvijeji uzivatelovi schopnosti, ¢i dovednosti v jednotlivych oblastech, zejména v
oblastech sebeobsluhy) a dalsi.

Denni stacionarf je placena socialni sluzba, pfi¢emz uzivatelé si hradi stravu, dopravu (pokud nemaji
vlastni) a sluzby.

Stacionar je bezbariérovy, za ptiznivého pocasi mohou uzivatelé vyuzivat zahradu.

11



V 1. 2021 se navstévnost oproti roku 2020, ktery byl ovlivnén pandemii Covid-19, zvysila. V 1. pololeti
navstévovalo stacionat pravidelné cca 5-8 uzivatell tydné a stravili ve stacionafi celkem 2.190 hodin.
V druhém pololeti se navstévnost jesté zvysila, kdy stacionar pravideln€ navstévovalo primérné 7-10
uzivateld tydné a ve stacionafi stravili celkem 3.048 hodin.

V roce 2021 bylo uzavieno celkem 12 novych smluvak 31.12.2021 bylo celkem 11 aktivnich uzivatelq.

V zaii doslo ke zméné na pozici koordinatorky denniho stacionate. V 2. pololeti byla rozsifena nabidka
aktivit pro uzivatele (napi. kuzelkarska liga) a byla také rozsifena mezigeneracni spoluprace. Denni
staciondf spolupracoval predevSim s Matefskymi Skolami Sladovnickd a Smetanova (napf.
jabli¢kobranni a nasledné spoleéné peceni sladkych dobrot, navitéva MS spojena s ukazkou dravych
ptakl, spolecné opékani s détmi v zahradnim aredlu stacionare, cvi¢eni seniort s détmi a dalsi).
Uzivatelé obcas také podnikali vylety mimo objekt stacionafe (napt. vylet do Karlovy Studéanky,
navstéva akce ,,Vcera, dnes a zitra®, navstéva cukrarny ve mésté apod.).

I v tomto roce jsme se snazili o propagaci sluzby na webovych strankach centra, na webovych strankach
M¢sta Bruntal a také prostfednictvim tiskovych zprav v regionalnim tisku.

Vykazovani zdravotni péce na pojist'ovny a poskytovani oSetiovatelské péce 2021

U 122 uzivatelli pobytovych sluzeb centra poskytuje zdravotni péci 10 sester bez odborného dohledu.

Pro rok 2021 jsme méli uzavieny smlouvy s 5-ti zdravotnimi pojistovnami. Dodatky ke smlouvam byly
uzavieny s pojistovnami VZP, ZPMV, CPZP a OZP s hodnotou bodu 1,16 K&, s pojistovnou VOZP
s hodnotou bodu 1,18 K¢.

Objem vykéazané péce za poskytovanou oSetfovatelskou péc¢i za rok 2021 byl 3 920 269,78 K¢. V
odbornosti 903,, sestra v socialnich sluzbach® mame nasmlouvano a vykazujeme 13 vykont s bodovym
ohodnocenim.

Nejcastéji 1ékafem indikované vykony zistavaji: odbéry biologického materidlu, pfevazy ran, péce o
permanentni katétr, podavani 1ékt, podavani vyzivy do PEG, aplikace 1écebné terapie; v roce 2021 také
ve vysSi mife aplikace rehydratacnich inflzi.

Nejvétsi objem péce je dlouhodobé vykazovan u uzivateld ve tfetim a ¢tvrtém stupni prispévku na péci,
a to s ohledem na zdravotni stav a Castou polymorbiditu. Ve Ctvrtém stupni prispévku na péci doslo
Vv druhé¢ poloviné roku ke snizeni objemu vykazované péce pro timrti dvou uzivatel s vysokymi naroky
na oSetfovatelskou péci (podavani 1ékl, podavani stravy do PEG, pfevaz ran).

VYKAZANA PECE ZA ROK 2021

/7P VOzP cpzp OZP emmmm7PMV
200000,00
150000,00 /\
—~— —
100000,00
50000,00
.
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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4. Uzivatelé sluzeb

4.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2021 — celkem
V roce 2021 byla schvalena zfizovatelem kapacita 122 luzek.

4.2 celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v nasem zafizeni umisténo celkem 122 o0sob.

POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2021, POCTY DLE: . . PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY |MUZI
4.2.1 POHLAVI 100 22 122 27 7
. rozpéti 57-98/53-91| 53-98 | 70-97 | 53-89
4.2.2 VEK ramer 84 | 725 | 823 84 76
osoby bez zavislosti 1 1 2 0 0
I Iehka zavislost 6 1 7 4 1
4.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stfedné t&7ka zavislost 27 | 5 32 5 4
111 tézka zavislost 30 6 36 7 2
IV tplna zavislost 36 9 45 6 0
bez omezeni pohybu 11 4 15 0 0
4.2.4 MOBILITA S CasteCnym omezenim 50 11 61 11 7
S iplnym omezenim pohybu 39 7 46 2 0

4.3 obloznost v roce 2021 byla 98%

4.4  pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2021 byl 91 osob, z toho:
— 37 muzl
— 54 7Zen

4.5 pocet novych uzivateli za rok 2021 byl 46 osob, z toho:
- 12 muzt
— 34 Zen

4.6 pocet ukon¢enych pobyti ke dni 31. 12. 2021 byl 38 osob, z toho:
— 28 uzivateli zemielo
— 4 uzivatelé odesli domu
— 6 uzivateld zmeénilo socialni sluzbu

4.7 prumérna ¢ekaci doba zajemcii o sluzbu
Primérna ¢ekaci doba zajemct o sluzbu se pohybovala v rozmezi 1 — 1,5 roku u Zen a
1,5 - 2 roky u muzi. Ve vyjimecnych piipadech byly tyto ¢ekaci doby i delsi.
Vzhledem k tomu, Ze mame rizné typy pokoju, musime vzdy pied vlastnim piijetim
posoudit vhodnost ubytovani pro zadatele. Posuzujeme, zda je dostate¢ny prostor kolem
liZka u pIn€ imobilniho uzivatele; u dvoulizkovych pokojii je nutné brat na zietel pohlavi
zadatele.
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5. Personal — celkem

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
prima péce THP ostatni
vzdélani S[ftgflp((l):’cgnk)(; pedago gi,ét'i Vpgzz?;ﬁlicclh zdravotn%é?i p::ﬁ:s:il ci
dni 0% | pracovnici slusbach pracovnici
31.12.2021 1 2 3 4 5 6
PS | % PS % PS % |PS| % |PS| % | PS %
vysokoskolské 7,75 6,92 - - 0,75 0,67 1 0,89 2l 1,79 3 2,68 1 0,90
vysSi odborné 2,26 2,021 - - 1 0,891 0,26/ 0,23 1 0,89 0 0 0 o
uplné stredni 42,17 37,68 - - 26,9 24,031 10,77 9,62 0 o 35 3,13 1 0,90
\Vyucen 49,25 44,00 - - 27,75 24,79 0f 0o 0 0f 0 0 21,5 19,21
zékladni 10,5 9,38 - - 5 4,47 0 0 0 0 0 0 55 4,91
celkem 111,93 100 - - 61,4 54,85 12,03 10,74 3l 2,68 6,5 5,81 29| 25,92
Pozn.:

PS: ptepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2021

Celkovy pocet pracovnikl (uvazktl) = 100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % = 100%, hodnotu v % ve sloupcich
1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovnikd (vazkt)). Pf: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovnikd
S Uplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovniktl v organizaci je 45, pracuje v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikd
S uplnym stfednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni, ...

Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchati...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (pocet ivazkii)

49,25/

10,50

7,75

L/

2,26

~~_42,17

Ovysokoskolské
mvyssi odborné
Ouplné stiredni
Ovyucen

D zakladni
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet tivazkii)

29,00

6,50 _—

3,00 12,03
Evidencni pocCet zaméstnanct k 31.12. 2021
Primérny evidenéni pocet zaméestnancii zarok 2021
Ptepocteny evidenéni pocet zaméstnancii k31.12.2021

Primérny ptepocteny evidencni pocet zaméstnanct za rok 2021

Fluktuace zaméstnancii za obdobi 2018 — 2021 (srovnani)

Opracovnici v socialnich
sluzbach

@ zdravotnicti pracovnici

Osocialni pracovnici

OTHP

Dostatni

115,00 zaméstnanct
115,92 zamé&stnance

111,93 zamé&stnance
113,34 zamé&stnance

Rok 2018 2019 2020 2021
pocet odchodii 22 20 15 17
primérmy evidencni 111,95 114,22 113,63 115,92
pocet zamestnancu
% fluktuace 19,65 17,51 13,20 14,66
Ukon¢ené pracovni poméry v roce 2021:

- ukonceni pracovniho poméru dohodou 5

- odchod do ptedcasného starobniho diichodu 1

- vypoveéd’ dana zaméstnancem 1

- ukonceni pracovniho poméru ve zkuSebni lhuté 5

- ukonceni pracovniho poméru uplynutim sjednané doby 4

- vypovéd dand zaméstnavatelem — nadbytecnost 0

- vypoveéd dana zaméstnavatelem — zdravotni nezptsobilost 1
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Pracovni neschopnost

V roce 2021 nebylo odpracovano celkem 2313 pracovnich dnd, tj. 8,67 % pracovni neschopnosti.
Oproti roku 2020 doslo k nepatrnému poklesu pracovni neschopnosti o 0,39 %.

Piehled pracovni neschopnosti na jednotlivych tsecich:

» usek pfimé péce 11,66 %
» socialni usek 0,00 %
» usek zdravotni péce 8,32 %
» stravovaci provoz 3,96 %
» recepce 7,99 %
» pradelna 1,11 %
» uklid 9,51 %
» udrzba 3,05 %
» THP 0,51 %
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6. Prace s kvalitou poskytovanvych sluzeb a vvznamné udalosti v roce 2021

Rada pro kvalitu je poradnim organem feditelky a funguje v zafizeni jiz 15-ty rok. Rada pro
kvalitu se fidi programem KZK (kontinualniho zvyS$ovani kvality péce). Jsme si védomi toho,
ze velky vliv na hodnoceni kvality ma Giroven znalosti zaméstnancii. Planované vzdélavaci akce
byly cilené¢ zaméfeny na rozvoj vzdélavani socidlni a oSetfovatelské péce o uzivatele socialnich
sluzeb.

V Radé¢ pro kvalitu pracuje stabiln¢ 5 Clent v fidici skupiné a 7 koordinadtora kvality z
jednotlivych pracovnich tymt. V roce 2021 byly planovany a realizovany kvartalné setkdvani
manazeru a ¢leni.

Spole¢né byl stanoven plan projektd, ktery byl rozdélen do 12-ti oblasti, které byly postupné
naplnovany.

Hodnoceni projektt stanovenych na rok 2021

1. Pokracovani v auditni ¢innosti na pracovistich a zaclenit nové provozni usek a
pecovatelskou sluzbu
Ukol byl splnén, auditni tym v pecovatelské sluzbé byl zaméfen na znalosti standardi kvality,
nebylo nutno ukladat napravnych opatieni. Ve stravovacim provozu byl audit zaméfen na
dodrzovani HACCP a na dodrzovani organiza¢niho fadu, na popsané postupy. Zde bylo
stanoveno nékolik napravnych opatieni, ktera byla do 14 dnt odstranéna.

2. Prezentace Centra socialnich sluzeb na verejnosti
Byly zvefejiiovany pravidelné tiskové zpravy v regionalnim tisku, dale zpravy na webu centra
a M¢sta Bruntal; prezentace pofadanych akci pro vetejnost.

3. Mezigeneraéni spoluprice s détmi MS, Ziky ZS a sti‘ednich $kol
probihala velmi omezen¢ vzhledem k virovému onemocnéni.

4. Spoluprace s dobrovolniky

V roce 2021 méli uzavienou smlouvu o dobrovolnické ¢innosti celkem 4 dobrovolnici, pfi¢emz
jeden z dobrovolnikd se aktivné dobrovolnické ¢innosti nevénoval a jedna z dobrovolnic ze
zdravotnich divodid ukoncila dobrovolnickou ¢innost dfive, nez s ni zacala. Jedna dobrovolnice
dochazela do centra od ledna 2021 do kvétna 2021 a za toto obdobi odpracovala 66 hodin. Tato
dobrovolnice k 1.6.2021 dobrovolnickou ¢innost z ditvodu studia ukoncila. Nova dobrovolnice
zacCala do centra dochazet v fijnu a odpracovala 2 dobrovolnické hodiny. Bohuzel, v souvislosti
se zakazem navstév a zvySenym hygienickym rezimem od listopadu dobrovolnickou ¢innost
prerusila.

5. Koncept bazalni stimulace

V nastavbovém kurzu Bazalni stimulace bylo proskoleno 9 novych pracovniki. Celkem mame
v zakladnim kurzu Bazalni stimulace proskoleno 38 pracovnikli a v nadstavbovém kurzu
Bazalni stimulace mame proskoleno celkem 26 pracovnika.

Na potiebnou certifikaci jsou zpfisnény podminky poctu proskolenych pracovnikii. Toto jsme
nesplnili. V roce 2021 se podatilo zkvalitnit kompletni dokumentace pro zapis provedenych
vykont vSech prvkd Bazalni stimulace. Probehl nakup polohovacich pomucek.

V centru se provadi nasledujici formy bazalni stimulace (BS): pozice hnizdo, dotykova masaz,
oralni stimulace, zkliditujici masaz, sucha koupel, oblic¢ej, aktivni masaz, optickd stimulace,
auditivni stimulace, stimulujici dechova masaz, podplirna masaz svald, terapeuticka panenka.
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Bazalni stimulace byla aplikovana kazdy den béhem probihajicich aktivit na daném useku.
V pruméru se pracovalo cca s 30 - 42 uzivateli denné.

6. Koncept paliativni péce 2021
V paliativni péce jsme méli v priab&éhu roku 2021 celkem 20 uzivateld.
Doprovazeni probéhlo za pfitomnosti rodiny, pastoracniho pracovnika, pracovnika pro
paliativni péci.
Probéhla konzultace naseho paliativniho tymu se zkuSenym pracovnikem z mobilniho hospice
vV Opavé. Konzultaéni odpoledne se vénovalo otazkdm odstranéni bolesti, zvraceni a neklidu
u uzivatele.

7. Pastoracni péce 2021
Jak ndm dovolila zdravotni situace uZivatelli byly organizovany bohosluzby. Listopadova
bohosluzba byla obétovana za 27 uzivateli naseho zatizeni, kteti zemfeli v tomto roce.
Bylo feSeno posledni pomazéni, svaté piijimani, knéz navs$tévoval pravidelné¢ i nckolik
uzivatelti na pokojich. Pastorace probihala pravidelnou formou u 35 uzivatel, z toho 7 jich
bylo v paliativni péci.

8. Koncept nutri¢ni péce 2021
V roce 2021 probéhlo celkem 6 setkani s odbornou pracovnici pro vyzivu. P¥imo u ltzka
uzivatelé byl konzultovan stav vyzivy u 46 uzivatelii (43 pro riziko podvyzivy a 3 pro nadvéahu).
V nutri¢ni ambulanci Nemocnice Krnov bylo sledovano pravidelné 12 uzivatelti v podvyzivé a
5 uzivatela s PEG.
U uzivatelu s podvyzivou byly podavany nutri¢ni koktejly 2x tydné a nutridrinky 1 - 2x denné.

9. Koncept vlhkého hojeni ran
Pracujeme podle jednotného pracovniho postupu konceptu hojeni ran. OSetieni a 1éCba je
nastavena ve spolupraci s oSetiujicim Iékafem dan¢ho uzivatele. Rany se prubézné hodnoti a
jsou dokumentovany v programu Cygnus. V roce 2021 bylo metodou vihkého hojeni oSetfeno
14 uzivatelt. Celkem 10 uzivateld se podafilo vyhojit, étyfi uzivatelé zemieli. Do problematiky
byla zapracovana dalSi vSeobecna sestra.
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Vzdélavani pracovniki v roce 2021

Vzd¢lavani pracovnikd jsme v roce 2021 zacilili na napliiovani bio-psycho-socialnich a
spiritualnich potieb uzivatele.

Velky prostor byl vénovan rozvoji komunikaénich dovednosti pracovnikii s uZivatelem a
rodinami. Seminafe byly zaméfené na rozvoj emocni inteligence na tzv. mékké dovednosti
(rozvoj sebe sama, jak zachovat v krizi klid, odolnost v nepfiznivych okolnostech, pfi
rozhodovéni, naucit se vyslechnout a umét piijmout cizi nazor).

Zaméstnanci si osvojili nové teoretické i1 praktické dovednosti v poskytovani pfednemocni¢ni
prvni pomoci.

Pro kvalitnéj8i poskytnuti péce uZivatelim v paliativni péci a pifi poskytnuti prvni pomoci na
zéklad¢ indikace 1€kate vyuzivaji sestry nové zakoupeny oxygenator.

Abychom pochopili fyzicky i psychicky stav seniora, zucastnili se néktefi pracovnici jiz
druhého béhu seminafe ,,Problémy starnuti a prace se starnoucimi uzivateli“. Pouzili prakticky
gerontooblek a dostali se virtudln€ do klize seniora s jeho fyzickymi 1 psychickymi handicapy.
V oblasti individualniho planovani ziskali poznatky k praci s riziky uzivatele, k pfehodnoceni
jeho aktudlnich schopnosti a praci s pfiméfenym rizikem.

Na zaklad¢ ziskanych podnétl ze vzdélavani byl nasledné aktualizovan ,,Postup pii sledovani
vyzivy a hydratace uzivateli* a doplnén o praci s uzivatelem s dysfagii (poruchou polykani).
Pracovnici si prakticky vyzkouseli, jak podavat stravu uzivateli s timto postizenim, jaké zasady
dodrzovat.

Deset pracovnic dokoncilo nastavbovy kurz Bazalni stimulace, jejiz snahou je umoznit i lidem
s t¢zkym kombinovanym postiZenim samostatny zivot, byt ve velmi omezené podob¢.

V oblasti fyzické aktivity byly dokoupeny polohovaci pomiicky do lazka pro uzivatele
s kontrakturami, plegii ¢i parézou. Po kurzech k polohovani byl aktualizovan pracovni postup
k ,,Polohovani uzivatele*.

Realizovano bylo celkem 11 seminait, 4 x jsme vyuzili vzdélavani formou webinafi.
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Znacka kvality

Znacka kvality byla udélena socialni sluzbé Domov pro seniory dne 23.7.2021 formou
zaveérecné zpravy. Obdrzeli jsme 5 ***** ziskali jsme 918 z 1020 bod.

Dne 7.10.2021 na slavnostnim veceru, ktery se konal v Tabofe, zastupci Centra pievzali
certifikat ,,Znacky kvality“. Ten je udélen na dobu 4 let.

wT\

P

N
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Znacka kvality, kterou udéluje Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR. Od roku 2013 je
soucasti vladniho Programu Ceska kvalita sdruzujici seridozni a ovéfené znacky kvality na
ceském trhu.

\

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR
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7. Socialni podminky uZivateli sluZeb

Zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami

Pravideln¢ zjistujeme spokojenost uzivatelli s poskytovanymi sluzbami a k tomuto ucelu
organizace vyuziva dotaznikového Setfeni a Focus Groups, neboli formu fizené diskuse
s ndhodné vybranymi uzivateli. V roce 2021 se schliizky Focus Groups nekonaly, protoze
béhem tohoto roku byl zpfisnény hygienicky rezim, kdy vzhledem k onemocnéni Covid-19
bylo doporuceno, aby se uZivatelé¢ z jednotlivych pater nesrocovali ve vétSich skupinkach
a pokud mozZno neptfechazeli mezi jednotlivymi patry.

1. Dotaznikovym prizkumem bylo za rok 2021 vyhodnoceno celkem 39 dotaznika.
Z celkového poctu bylo 25 dotaznikli od uzivateli sluzeb, 9 dotaznikd od externich
spolupracovnikli a 5 dotaznikii od navstévnikii centra. Nizky pocet dotaznikli od navstévniki
byl zptisoben tim, ze béhem roku byl ¢aste¢né zékaz navstév a po vétSinu roku byly navstévy
limitované a omezené v souvislosti s Covid-19. Rovnéz nebyl umoznén do zatfizeni ptistup
externim pracovnikiim (praktikanti, dobrovolnici apod.)

Tti kategorie respondentii se mély moznost v ramci dotaznikového prizkumu vyjadrit
k riznym oblastem poskytovani sluzby — napft. k Cistoté a poraddku v zafizeni, k chovani
personalu, ke kvalité stravy, k nabidce volnocasovych aktivit, k informovanosti o déni v centru
apod. Vsechny odpovédi byly vyhodnoceny pisemné i graficky zpracovany. Vyhodnoceny byly
také vSechny podnéty a pfipominky.

Dotazniky pro uzivatele — v tomto Setfeni nebyly zaznamenany zadné vytky ¢i pfipominky.
Témer ve vSech oblastech psali uzivatelé spokojeni a nemaji zadné vyhrady; pouze u otazky,
zda maji uzivatelé dostatek moznosti jak travit volny Cas, jeden uzivatel uvedl, ze si ptal vice
akci. Tato pfipominka je pochopitelnd, jelikoz v souvislosti s Covid-19 aktivity stale jesté
nebyly obnoveny v ptivodnim rozsahu jako dfive.

Dotazniky pro externi spolupracovniky — jednalo se piedevsim o praktikanty, kteti dochazeli
béhem roku do centra. V dotazniku se mohli vyjadfit, zda pro n¢ praxe v centru méla n&jaky
piinos, hodnotili chovani personalu, prostiedi centra a mohli napsat své podnéty a ptipominky.
U téchto dotaznikli nebyly zaznamendny Zadné vyhrady ¢i pfipominky.

Dotazniky pro navstévniky centra — jde o vSechny, ktefi navstévuji uZivatele centra (rodinni
piislusnici, ptatelé, znami apod.). Jak uz bylo uvedeno vyse, letos bylo vyhodnoceno malo
dotaznikl diky omezenym navstévam v zatizeni béhem celého roku v souvislosti s Covid-19.
Navstévnici se mohli vyjadiit, jak vnimaji pfistup k uzivatelim a k nim samotnym, k prostiedi
centra a ze svého pohledu mohli zhodnotit kvalitu poskytované péce a napsat své poznatky,
podnéty ¢i piipominky. U vSech otdzek se ndvsStévnici vyjadiovali kladn€, neméli Zadné
vyhrady, pouze jeden navstévnik uvedl, Ze by mohlo byt vice volnocasovych aktivit.

2. Stiznosti
V roce 2021 nebyla piijata zddna pisemnd stiznost.

3. Pochvaly

Béhem roku 2021 bylo pfijato celkem 5 pisemnych pochval. VSechny pochvaly byly
adresovany pracovnikiim pfimé péce.
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VOLNOCASOVE AKTIVITY

Od 1. 1. 2021 do 31. 8. 2021 pracovalo na useku aktivizacnich pracovnic celkem 5 pracovnic,
z toho 4 pracovnice na plny Uvazek a 1 pracovnice, pracujici na pozici koordinatorky, na
zkraceny uvazek. K 1. 9. 2021 pfesla jedna aktivizacni pracovnice do ambulantni socidlni
sluzby denni stacionar a na Uisek aktivizaci byla pfefazena pracovnice z useku pfimé péce, ktera

wewr

pohybovych aktivitach s uZivateli. V poloviné srpna nastoupila na dlouhodobou pracovni
neschopnost jedna pracovnice, a abychom posilili tym, k 1. 12. 2021 byla piijata nova
aktivizacni pracovnice.

Rok 2021 byl v oblasti volno¢asovych aktivit opét ovlivnén pandemii Covid-19, kdy byly
individualni aktivity velmi omezeny a hromadné akce v podstaté¢ zruSeny Uplné. Aktivizacni
pracovnice se béhem roku nevénovaly jen aktivizacim, ale vypomahaly pravidelné na useku
piimé péce (vypomoc pii podavani jidla, dezinfekce prostort, doprovody uzivateld na vySetteni
apod.).

AKTIVITY V PRUBEHU ROKU 2021
Jak bylo uvedeno vyse, v souvislosti s protiepidemickymi opatfenimi byly spole¢né akce velmi
omezeny a aktivizace uzivatell probihala pfevazné¢ individudlng na jejich pokojich.

Pokud to pocasi umoznilo, hodné jsme béhem letnich mésicti se seniory vyuzivali zahradni
areal centra, kde se uzivatelé tésili ze slunicka a nabirali tolik potfebnou silu z pobytu v piirode¢.

Mezi uZzivateli centra je velmi oblibend zooterapie, €ili terapie prostfednictvim zvitat. Dvakrat
béhem letnich mésich navstivil naSe zafizeni Ing. Vaclav Frgal se svym canisterapeutickym
psem Dastym.

Pravidelné 2x mési¢né probihala felinoterapie, kterou kladné€ hodnoti hlavné uzivatelé, ktefi
méli v domacim prostfedi kocku a ted’ jim kontakt se zvifetem chybi. Aktiviza¢ni pracovnice,
které felinoterapii zprostiedkovavaji, chodily skocourem Certikem hlavné k leZicim
uzivateliim, ktefi reaguji na kocoura velmi pozitivné.

Kontakt se zvifaty pfindsi nasim uzivatelim psychické uvolnéni, vede k regeneraci jejich sil a
casto u nich vyvolava kladné emoce.

Dvakrat se podafilo uskutecnit oblibené posezeni s harmonikafi z Bfidlicné panem Rostou
Adamkem a jeho partnerkou pani Jaroslavou VojaCkovou. Poprvé mélo zpivani uzasnou
atmosféru, protoze probéhlo v zahradnim aredlu centra. VSichni uzivatelé si akci uzili a byli
velmi spokojeni. Druhé setkani se uskutecnilo v jidelné centra a vSichni spole¢né zpivali zndmé
lidové pisni¢ky. Rada uzivateli méla radost i z toho, Ze zpév doprovazeli hrou na jednoduché
rytmické nastroje.

V kvétnu probihala v centru soutéZ ,,Slapeme pro radost - zkusebné zatim na jednom z tsek.
Jejim smyslem bylo udrzet, ptip. i zvysit, pohybovou aktivitu uZivateli. Cast deviti zapojenych
soutézicich (sedmi zen a dvou muzii) cvicila na sSlapadlech na pokojich u svych lazek a ¢ast na
rotopedu na chodbé. Cilem nebylo dosahnout jen co nejlepsiho celkového ¢asu Ctyitydenniho
Slapani, protoze kazdy z uzivateli ma individualni moZznosti a schopnosti pohybu. Proto
aktivizacni pracovnice vymyslely hned nékolik kategorii, aby mohl byt pozitivné hodnocen
kazdy, kdo se do soutéze zapojil - jako ,Nejzapalenéjsi uzivatel/ka“, , Nejvytrvalejsi
uzivatel/ka®, ,,Nejtrpélivéjsi uzivatel/ka™ nebo v kategorii ,,Nejvyrovnanéjsi posun vykonu* atd.

V 1. poloviné roku jsme spustili i tzv. kuzelkaiskou ligu. Do té se zapojilo celkem sedm
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uzivatelek, které béhem ¢ty tydni odhazely celkem dvandact soutéznich kol. Hazelo se kouli na
tzv. tiché kuzelky, abychom pfi soutéZzeni na chodb¢ nerusili hlukem ostatni uzivatele. Hra
uzivatelky docela pohltila a velmi si soutéZeni uzivaly. Na zavér soutéZe obdrzely vSechny
uzivatelky diplom.

Dne 18. ¢ervna 2021 byla pro uzivatele centra pfipravena zahradni slavnost, coz bylo pro n¢
velmi pifijemné zpestieni, jelikoz kvili pandemii Covid-19 podobné akce nebylo moZzno
poradat. Vzhledem ktomu, ze ale nedo$lo v socidlnich sluzbach k uplnému rozvolnéni,
probé¢hla tato akce v mensim rozsahu. Byla urena pouze uzivatelim pobytovych socidlnich
sluzeb, bez ostatnich navstévniki. Jiz tradiéné bylo pro vSechny pfipraveno pohosténi a akce
byla zpestiena vystoupenim dévcat tanecni Skoly Stonozky pod vedenim Tamary Vlachynské
a pro dobrou naladu zpivali a hrali ¢lenové hudebniho spolku Traminek. K seniortiim i
zaméstnancim Centra pronesl zdravici starosta Bruntalu Ing. Petr Rys, MBA a soucasné
podékoval jménem svym i jménem Rady mésta Bruntal za zvladnuti epidemiologické situace
spojené s Covid-19.

VSsichni si uzili nejen krasného pocasi v zahradnim areélu, ale celkové méli radost, ze se po
dlouhé dob¢ mohli spole¢né vidét, popovidat si a pobavit se.

ZMENA PROSTRED{

Vzhledem Kk opatienim v souvislosti s onemocnénim Covid-19 byly pozastaveny vyjezdy
uzivatelii mimo objekt centra. Pouze v 2. poloviné roku se podaiilo uskutecnit 1 vylet do
Karlovy Studanky. Spole¢né s uzivateli a aktivizacnimi pracovnicemi se vyletu zicastnily také
¢lenky spolku Aktivni seniofi, z.s., které byly ndpomocné pti pfevazeni uzivateli na invalidnich
voziccich, za coz jim patii nas dik.

WhatsApp — KONTAKT S RODINAMI UZIVATELU

Ptedevsim v 2. polovin€ roku 2021 byly opét omezeny (Castecné 1 zruSeny) navstévy u nasich
uzivatell. Abychom wumoznili wuzivatelim kontakt s pfibuznymi, nabidli jsme jim
zprostiedkovani hovoru tvafi v tvar prostiednictvim aplikace WhatsApp. Béhem fijna
zprostiedkovaly aktiviza¢ni pracovnice videohovor vice nez 15 uzivatelim.

JEZISKOVA VNOUCATA

Centrum se v roce 2021 opét zucastnilo projektu JeziSkova vnoucata. Celkem bylo do e-
systému projektu zadano 23 ptani, z toho 21 individualnich a 2 pfani pro skupinové aktivity
s uzivateli. VSechna zaregistrovana pfani byla dérci velmi rychle rezervovana a poté postupné
splnéna, pfiCemz posledni darek byl do naSeho centra osobné¢ dodan 22. 12. odpoledne.
Souhrnné bylo od darcti doruceno celkem 35 osobnich darkt pro celkem 21 uzivateli (nékteti
méli darek jeden — zadany v systému na jejich ptani, jini vice drobné&jSich — darci Casto k
zakladnimu darku posilali doprovodné darecky nejcastéji z drogerie nebo rtizné dobrotky,
plySovou hracku, teplé ponozky, triko, kapesnicky apod.) a 2 spolecné¢ darky (soubor
vytvarného materidlu pro Vytvarné tvofeni a xylofon pro Hravé zpivani — ty byly dodany
v poloving prosince a ve skupinach je nasi seniofi vyuziji po znovuobnoveni spolecnych aktivit.
Vzhledem ke komplikacim spojenym s dal§i vlnou Covid-19 byly darky od JeZiskovych
vnoucat stejné€ jako v roce 2020 piedany uzivatelim individualné na jejich pokojich. Spolecné
predani darki ve spoleCenském séle se v dob& nouzového stavu, bohuzel, opét neuskutecnilo.
Vétsinu obdarovanych seniorti pti predavani vSech balicki od Jeziskovych vnoucat opét
potésila laskavost a pozornost darcii. Radost davali najevo 1 pfi pred€itdni svych vano€nich
pfani, které jim byly splnény. Velmi si vaZime laskavosti a dobroty vSech darct a touto cestou
jim nesmirné dékujeme.
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Prezentace centra

» webové stranky Centra www.centrum-pohoda.cz

» webové stranky M¢sta Bruntal www.mubruntal.cz
» informacni letaky centra zpracované zvlast pro kazdou socialni sluzbu
» zpravy o aktualitach a Cinnosti Centra v regionalnim tisku Nas domov
» prezentace organizace v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Bruntal
(pracovni skupina Seniofi a Osoby se zdravotnim postizenim)
Zprava o ,,public relations“
Datum Nazev zpravy Médium
07.01.2021 | Podékovani SPS a OA Bruntal. www.centrum-pohoda.cz
07.01.2021 | Podékovani zahradnickému centru STROMMY www.centrum-pohoda.cz
COMPANY s.r.0.
13.01.2021 | Pod&kovéni ZS Petrin. www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
14.01.2021 | Bruntalsky rodak nezapomina, pomaha a my www.centrum-pohoda.cz
dékujeme.
22.01.2021 | Informace feditelky k o¢kovani proti Covid-19 - 1. www.centrum-pohoda.cz
faze. www.mubruntal.cz
27.01.2021 | Pomoc seniorim do Pohody ptichazi z mnoha stran. Né&s§ domov
29.01.2021 | Navstévy uzivateld od 1. 2. 2021. www.centrum-pohoda.cz
Www.mubruntal.cz
18.02.2021 | Informace feditelky k o¢kovani proti Covid-19 - 2. www.centrum-pohoda.cz
faze. www.mubruntal.cz
19.02.2021 | Slozitou situaci se v Pohod¢ dafi zvladat také diky Bruntalsky info
darctim a dobrovolnikim.
05.03.2021 | Navstévy uzivateld od 15.3.2021 - zména v provadéni | www.centrum-pohoda.cz
antigennich testa. www.mubruntal.cz
19.03.2021 | Navstévy uzivateld od 20.3.2021. www.centrum-pohoda.cz
Wwww.mubruntal.cz
31.03.2021 | Centrum nabizi ob¢antim mésta i ob¢antim piilehlych | www.centrum-pohoda.cz
obci volna mista v Dennim stacionafi. www.mubruntal.cz
Nés domov
14.05.2021 | Navstévy uzivatelt - zména od 17.5.2021. Www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
24.05.2021 | Navstévy uzivateld - zména od 24.5.2021. www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
27.5.2021 | Zvyseni ceny stravy a ubytovani od 1.8.2021. www.centrum-pohoda.cz
01.06.2021 | Omezeni odpolednich navstév 18.6.2021. WWW.centrum-pohoda.cz
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02.06.2021 | Navstévy uzivateld od 7.6.2021. WWW.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
08.06.2021 | Navstévy uzivateld od 8.6.2021. WwWw.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
22.06.2021 | Den seniorii 18.6.2021. www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
21.06.2021 | Centrum soc. sluzeb Pohoda mohlo po roce kone¢né TV Polar
slavit svatek seniorti na zahradé domova.
02.07.2021 | Po delsi dob¢ vychazi nové Cislo ¢asopisu Pohodaf. WWW.centrum-pohoda.cz
7/2021 Pohodat (zpravodaj Centra Pohoda). www. centrum-pohoda.cz
(v tiSténé verzi dostupné
vSem klientim a
navstévnikim Centra
Pohoda).
09.07.2021 | Navstévy v Centru Pohoda od 9. 7. 2021. www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
10.07.2021 | Den seniorti v bruntalském Domové Pohoda. TV Polar
28.07.2021 | V Centru Pohoda oslavili po dlouhé dob¢ Den seniorti. | Na§ domov
29.07.2021 | Zaméstnanci centra pomahaji (finan¢ni sbirka na S- www.centrum-pohoda.cz
Centrum Hodonin).
10.09.2021 | Den otevienych dvefi - Centrum Pohoda zve vSechny. | www.mubruntal.cz
WWW.centrum-pohoda.cz
20.09.2021 | Navstévy v Centru Pohoda od 20. 9. 2021. www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
29.09.2021 | Den otevienych dvefi v dennim stacionafi. www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
04.10.2021 | Od 4. 10. 2021 opét obnoveny navstévy. www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
10/2021 Sluzby denniho stacionafe ocetiuji nejen klienti, ale i Bruntalsky info
jejich rodiny.
01.10.2021 | Centrum Pohoda pofada den otevienych dvefi. www.mubruntal.cz
01.10.2021 | Centrum Pohoda pofada den otevienych dvefi. www.mubruntal.cz
01.10.2021 | Centrum Pohoda pofada den otevienych dvefi. www.mubruntal.cz
15.10.2021 | Sluzby denniho stacionafe t&si klienty a poméhaji www.mubruntal.cz
rodindm.
18.10.2021 | Déti ze étenatského klubu ZS Jesenicka v Bruntale TV Polar
cetli babickam a dédecklim v domové pro seniory
Pohoda.
27.10.2021 | Sluzby denniho stacionare t¢si klienty a poméhaji Nas domov
rodinam.
01.11.2021 | Zména v organizaci navstév v Centru Pohoda od 1. 11. | www.mubruntal.cz
2021.
05.11.2021 | Nové ¢&islo ¢asopisu Pohodar. WWW. centrum-pohoda.cz
11/2021 Pohodat (zpravodaj Centra Pohoda). www. centrum-pohoda.cz

(v tiSténé verzi dostupné
vSem klientim a
navstévnikim Centra
Pohoda).
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26.11.2021 | Centrum zvySuje ceny od 1. 2. 2022. WWW. centrum-pohoda.cz
18.11.2021 | Centrum dostalo ocenéni za kvalitni sluzby. N&s domov.
30.11.2021 | Zakaz navstév v Centru Pohoda od 1. 12. 2021. www.mubruntal.cz

WWW. centrum-pohoda.cz
08.12.2021 | Navstévy v Centru Pohoda od 13. 12. 2021 obnoveny. | www.mubruntal.cz

Www. centrum-pohoda.cz
13.12.2021 | Podékovani MS Okruzni. www. centrum-pohoda.cz
16.12.2021 | Podékovani ¢lenkdm spolku Aktivni seniofi, z. s. Www. centrum-pohoda.cz
16.12.2021 | Podékovani pani Marté Tesatové. Www. centrum-pohoda.cz
21.12.2021 | Skolaci obdarovali seniory a zazpivali jim. www.mubruntal.cz
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Trénovani paméti v ramci volnocasovych aktivit - lu§téni kiiZovek
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Oblibena prace na mobilnich zahradkach

Z00 koutek
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Malovani uzivateli denniho stacionare
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8. Zprava o plnéni investi¢niho planu za rok 2021

Investice:

V pribéhu roku jsme byli nuceni pirehodnotit situaci, a misto planované vymeény
osobniho vytahu jsme poridili novy konvektomat do stravovaciho provozu a pracku
do pradelny. Z divodu poti‘ebnosti jsme tyto investice upiednostnili pifed vyménou
osobniho vytahu.

1. Porizeni nového konvektomatu do stravovaciho provozu
Tato investice byla feSena poptavkovym fizenim, kdy jsme obdrzeli tfi nabidky. Jako
nejvhodnéjsi nabidka byla vyhodnocena nabidka spole¢nosti Promos trading s.r.o..
Vysledna cena konvektomatu byla 346.195,- K¢ bez DPH.

2. Porizeni primyslové pracky do pradelny
V roce 2021 jsme byli z divodu havarie nuceni pofidit novou primyslovou pracku do
pradelny Centra. Tato investice byla feSena poptavkovym fizenim, kdy jsme obdrzeli tii
nabidky. Jako nejvhodnéjsi nabidka byla vyhodnocena nabidka spole¢nosti Alliance
Laundry. Cena této pracky byla 359.000,- K¢ bez DPH.

3. Osvétleni parkovisté v zahradé Centra
V roce 2021 jsme na zaklad¢ upozornéni zaméstnancti dobudovali osvétleni parkoviste.
Cena této akce byla 94.600,- K¢ s DPH vcetné vykopovych praci a nového rozvadéce.

4. Klimatiza¢ni jednotky do kancelairi THP
Dalsi investici bylo pofizeni klimatiza¢nich jednotek do kancelati v budové B3. Celkem
bylo pofizeno pét klimatizac¢nich jednotek za 128.100,- K¢ bez DPH vcetn¢ instalace.

5. Nova digestoi do myciho centra ve stravovacim provozu

V cervnu letosniho roku byla rovnéz dokoupena digestoi do myciho centra ve
stravovacim provozu. Cena této digestore byla 49.000,- K¢ bez DPH.
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Plinované investice Kk realizaci v letech 2022 - 2024

Oprava chodnikii v zahradé Centra

V zahrad¢ Centra jsou jiz zcela nevyhovujici piivodni chodniky. Chodnik je zvlnény,
popraskany a misty déravy. Pro nase uzivatele je pohyb po ném velice obtizny. Z divodu
bezpecénosti nasich uzivateli je tato investice nasi prioritou pro rok 2022.

Mrazici box ve stravovacim provozu

Mrazici box je ptes 25 let stary, za tu dobu byl jiz dvakrat ménén motor a vzhledem ke staii
uz box netésni a dochazi k namrzani motoru a chladici jednotky. Vymeéna je nutnd, nebot’ pti
poruse nemame jinou moznost, kde skladovat zmrazené potraviny.

Bariatrické sprchovaci luzko

V soucasné dobé disponujeme dvéma koupacimi lizky, a jedno méme vypujcené. Vzhledem
ke skladbé uzivatell je zapotiebi zakoupit jesté jedno Siroké koupaci 1izko pro obéznéjsi
uzivatele.

Brana a zabezpecovaci systém

Z divodu bezpecnosti uzivatelt planujeme potidit novou automatickou branu se
zabezpeCovacim systémem u vjezdu na parkovisté v zahrad¢é Centra. Soucasnd brana je
nevyhovujici a uzivatelé se mohou nekontrolované dostat mimo Centrum.

Svétliky ve stravovacim provozu
Jedna se o vyménu stavajicich ptivodnich svétlika, které jsou jiz popraskané a netésni.
Dochazi k prusaku destové vody a poskozeni budovy.

Vytah B2

Vytah je jiz za dobu jeho pouzivani ve velmi Spatném stavu; diky castym porucham je velmi
¢asto mimo provoz. Pravidelné opravy tohoto vytahu jsou velmi nadkladné a pouze docasné. Jde
opravdu o nezbytnou vymeénu z pohledu zajisténi poskytovanych sluzeb.

Suché stani v zahradé pro sluZebni automobily
Na parkovisti v zahradé Centra planujeme postavit suché stani pro dva sluzebni automobily,
které slouzi pro pec¢ovatelskou sluzbu.

Elektricky varny kotel do stravovaciho provozu
Ve stravovacim provozu mame tfi elektrické kotle, které jsou v provozu od roku 1991 a dochazi
u nich k ¢astym opravam. Postupné bychom chtéli tyto kotle vyménit za nové.

Susicka pradelna

V pradelné disponujeme tfemi suSickami, jedna novéjsi a dvé velmi staré. Jedna ze starSich
suSicek je pted koncem své zivotnosti. Pro bezproblémoveé zajisténi chodu pradelny je nutno
poridit suSi¢ku novou.

Nova podlahova krytina na 1. oddéleni

Podlaha je jiz znacné poskozena a je zde mnoho nerovnosti. Je zde zvySené riziko padu a
nebezpedi tirazu. Z diivodu bezpecnosti naSich uzivatelli povazujeme za nutné tuto podlahovinu
vymenit.
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9. Ekonomické udaje — celkem za organizaci

9.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2021(K¢)

naklady vynosy vysledek hospodai‘eni
(K©) (KO (K&
Hlavni ¢innost 77.398.461,90 77.156.167,76 -242.294,14
Dopliitkova ¢innost 3.331.853,99 3.574.148,13 242.294,14
Celkem 80.730.315,89 80.730.315,89 0
9.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)
Vysledek hospodareni z toho
za rok 2021 pievod do rezervniho fondu pievod do fondu odmén
0 0 0
9.3 Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb k 31. 12. 2021 (v K¢)

Druh socidlnich sluZeb n({; kllzléd)y ‘zligg V)’fsledel;vhltésél;odaf'eni
Domovy pro seniory 48.796.365,12  48.793.610,53 -2.754,59
Eg’srggevrﬁgo osoby se zdravotnim 19.122.327,15  19.120.17554 -2.151,61
Odlehcovaci sluzby 1.153.849,52 1.152.311,49 -1.538,03
Pecovatelska sluzba 6.755.855,33 6.613.999,20 -141.856,13
Denni stacionaie 1.570.064,78 1.476.071,00 -93.993,78
Celkem 77.398.461,90 77.156.167,76 -242.294,14
9.4 Dotace MPSV na podporu socialnich sluzeb v r. 2021 (tis. K<)

Druh socidlnich sluZeb Dotace MPSYV na podporu socialnich
(dle registrace) sluZzeb v r. 2021 (tis. K¢)
Domovy pro seniory 17.645
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 9.092
Odlehcovaci sluzby 399
Pecovatelska sluzba 1.347,
Denni stacionare 490
Celkem 28.973
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Druh socialnich sluZeb
(dle registrace)

Dotace MPSV na uhradu nakladua
na zakoupeni antigennich testu
v r. 2021 (K¢)

Domovy pro seniory 67.512,00
Odlehcovaci sluzby 1.552,00
Celkem 69.064,00

Druh socialnich sluZeb
(dle registrace)

Dotace MPSYV na financovani zvySenych
provoznich vydaji a sanaci pfijmu
v souvislosti s COVID_19
v r. 2021 (K¢)

Domovy pro seniory 572.165,00
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 265.976,00
Odlehcovaci sluzby 202.900,00
PecCovatelska sluzba 96.555,00
Denni stacionaie 10.104,00
Celkem 1.147.700,00

Druh socidlnich sluzeb
(dle registrace)

Dotace MPSV na podporu finanéniho
ohodnoceni zaméstnancii v soc. sluzbach
v souvislosti s COVID 19 v r. 2021 (K¢)

Domovy pro seniory 3.879.839,00
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1.509.505,00)
Odlehc¢ovaci sluzby 103.749,00
PecCovatelska sluzba 673.737,00
Denni stacionare 149.254,00)
Celkem 6.316.084,00

9.5 Investi¢ni akce v r. 2021 (K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ugel akce Vyse (K&)
Zapojeni investiéniho fondu |Osvétleni parkovaci plochy 94.600,00
Zapojeni investi¢niho fondu |Soubor klimatiza¢nich jednotek 128.609,50
Zapojeni investi¢niho fondu |Konvektomat parni 344.584,95
Zapojeni investi¢niho fondu |Primyslova pracka 359.000,00
Celkem 926.794,45
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9.6 Hospodareni s penéZnimi fondy (tis. K¢)

Nazev fondu

stav (v tis. K¢)

k1.1.2021 k 31.12. 2021
investicni fond 4.866.905,35 3.827.513,83
FKSP 621.570,71 804.592,73
rezervni fond 55.875,48 64.024,61
fond odmén 0 0

9.7 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2021 (K¢)
Zavazny ukazatel na rok 2021 (uved'te ucel)
Ptispévek na provoz - COVID_19 100.000,00
Ugelovy piispévek - Domov pro seniory 2.010.000,00
Ugelovy piispévék - Domovy pro osoby se ZP 700.000,00
Ugelovy piispévek - Odleh&ovaci sluzba 200.000,00
Ugelovy ptispévek - Pecovatelska sluzba 2.000.000,00
Ucelovy prispéveék - Denni stacionat 400.000,00
Navyseni — pfedpokladana ztrata hospodateni 1.800.000,00
Vysledek hospodateni za rok 2021 ve vysi 0
25% podil mimotarifnich slozek platu (dopliite skut. %) 26,46 %

9.8 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost

celkova vySe Skody

vySe nahrady od
pojistovny

Celkem

9.9 Priumérné % nemocnosti za rok 2021 bylo 7,88 %.

9.10 Pohledavky a zavazky neméla organizace po lhiité splatnosti Zadné.
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Interni kontroly 2021

v

v

Podavani stravy a ndpojui, vyzivy uzivateli
DodrzZeni protiepidemickych opatteni v prevenci onemocnéni COVID-19, MRSA

Na kvalitu poskytované oSetrovatelské péce v prevenci vzniku dekubitd, péce o
dekubity

Vedeni osetiovatelské, socidlni a pecovatelské dokumentace
Vedeni individudlnich plant socialnich sluzeb

na kvalitu poskytované hygienické péce

Kontrola ptijmovych a vydajovych dokladl v pecovatelské sluzbé

Dodrzovani kontroly prav uzivateli

Mimo internich kontrol probihaly také planované interni audity na vSech pracovistich.

Externi kontroly 2021

KHS MSK Bruntal — 05.05.2021 - Kontrola podle zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni tad) (dale jen kontrolni fad), a podle § 88 zakona ¢. 25/2000 Sb., o ochrané
zdravi a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich piedpist - bez
zévad.

Méstsky tFad Bruntal, Utvar interniho auditu a kontroly - Ve dnech 02.08. az
13.08.2021 probéhla Vetejnospravni kontrola, kterou provedly pracovnice utvaru
interniho auditu a kontroly Mésta Bruntil. Jejim pfedmétem bylo hospodateni
organizace za rok 2020. Bylo zjiS§téno pét nedostatki, které byly béhem roku odstranény.

MPSV CR - 9.8.2021-11.8.2021 — probé&hla zakladni inspekce poskytovani socialnich
sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi v rezimu ZSS, za pouziti zdkona ¢. 255/2012
Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozd&jsich piedpisi, na sluzbu Domovy pro
seniory. UloZeno jedno napravné opatieni, které bylo v terminu odstranéno.

KHS MSK Bruntil - 20.09.2021 — Naftizeni protiepidemickych opatfeni ve vzniklém
ohnisku alimentarniho onemocnéni v Centru socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p.o.,
k pfedchazeni vzniku a zamezeni $ifeni infekénich onemocnéni (prijmy).

KHS MSK Bruntal - 21.09.2021 - Kontrola pInéni povinnosti stanovenych v zakong¢ ¢.
258/2000 Sb., vyhlasce ¢. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni
infek¢énich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych
zafizeni a Ustavil socidlni pée, v platném znéni, popi. vyhlasce ¢. 137/2004 Sb. o
hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny

38



pfi Cinnostech epidemiologicky zévaznych, v platném znéni. Dale také kontrola
dodrzovani platnych mimotadnych protiepidemickych opatteni, a to: ¢.j. MZDR
14597/2021-3/MIN/KAN, ¢.j. MZDR 14599/2021-1/MIN/K AN, ptiloha usneseni vlady
ze dne 30. ¢ervence 2021 €. 705 — bez zavad.
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10. Podékovani sponzorum, Méstu Bruntal a Moravskoslezkému Kraji,

MPSV CR, MZ CR

Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, p.o. obdrzelo v pribéhu roku 2021 vécné a
finan¢ni dary urené pro vybaveni centra a pro pfipravu kulturnich a zdjmovych akci pro
uzivatele. VSem sponzorim vyjadiujeme upiimné podékovani.

Zv1asté dékujeme Méstu Bruntal za financni podporu:

Ukelovy prispévek — Domov pro seniory ve vysi 3.395.000,- K¢
Ucelovy prispévek — Domovy pro osoby se ZP ve vysi 700.000,- K¢&
Ukelovy piispévek — Odleh&ovaci sluzba ve vysi 200.000,- K¢
Ucelovy prispévek - Peovatelska sluzba ve vysi 2.153.000,- K¢&
Ucelovy prispévek — Denni staciona¥ ve vysi 652.000,- K¢&

Ukelovy piispévek — Den seniorii ve vysi 10.000,- K&

Dékujeme Moravskoslezskému kraji za poskytnutou dotaci z kapitoly 313 MPSV statniho
rozpoctu na rok 2021:

- Domovy pro seniory ve vysi 17.645.000,- K¢

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 9.092.000,- K¢

- Odlehcovaci sluzby ve vysi 399.000,- K¢

- Pecovatelska sluzba ve vysi 1.347.000,- K¢

- Denni stacionate ve vysi 490.000,- K¢

Dékujeme MPSV CR za poskytnuté dotace na naklady souvisejici s COVID_19
- Domovy pro seniory ve vysi 572.165,- K¢

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 265.976,- K¢

- Odlehcovaci sluzby ve vysi 202.900,- K¢

- Pecovatelska sluzba ve vysi 96.555,- K¢

- Denni stacionafe ve vysi 10.104,- K¢

Dékujeme MPSV CR za poskytnutou dotaci na podporu finanéniho ohodnoceni
zaméstnancu v souvislosti s epidemii COVD_19

- Domovy pro seniory ve vysi 3.879.839,- K¢

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 1.509.505,- K¢

- Odleh¢ovaci sluzby ve vysi 103.749,- K¢

- Pecovatelska sluzba ve vysi 673.737,- K&

- Denni staciondie ve vysi 149.254,- K¢

Dékujeme MZ CR za poskytnutou dotaci na ihradu nakladi na zakoupeni antigennich
testl

- Domovy pro seniory ve vysi 67.512,- K&

- Odlehcovaci sluzby ve vysi 1.552,- K¢
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Podékovani darcum Vv roce 2021:

Bartosakova Emilie, Bruntal
Bergmann Séra Rachel, Brumovice
Jurajdovd Hana MUDr., Bruntal
Komarek Petr, Bruntal

Kopftivikova Jana MUDr., Bruntal
Mares Zden¢k, Bruntal

Nevima Robert, Praha 8

Postulkova Katefina MUDr., Bruntal
Streitova Miroslava Ing., Bruntal

Ve vyse uvedeném seznamu, jsou uvedeni pouze darci, kteti souhlasili se zvetejnénim.

Dékujeme
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I. DOMOVY PRO SENIORY
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 1930786.

1. Poslani

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro seniory, dle § 49 zakona ¢.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, je umoznit proziti aktivniho a distojného stafi osobam, které mayji
snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
24 hodinovou pomoc jiné osoby k upevnéni a zachovani sobésta¢nosti a kvalitniho zivota
s ohledem na jejich individualitu.

Cile sluzby:

podporovat seniory Vv tom, aby zustala co nejdéle zachovana jejich sobéstacnost a
schopnosti

zajist'ovat kvalitni a bezpenou péci

zajist'ovat spokojenost seniort, reagovat na jejich individualni potreby

piiblizovat zatizeni domacimu prostiedi

aktivizovat seniory jejich zapojovanim do bézného Zivota

pomahat seniorim pfi vyuzivani béZznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych senioriim
V pfirozeném prostiedi

motivovat seniory a pomahat jim aktivné vyuZzivat volny cas.

YV VVVVY 'V

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzivateli - 90 osob starSich 65 let se stfedn¢ tézkou, téZkou nebo tplnou
zéavislosti, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu vysokého véku do t€ miry, Ze jejich
situace vyzaduje pravidelnou 24 hodinovou pomoc druhé osoby.

3. Uzivatelé sluzby:

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2021 — celkem
V roce 2021 byla zfizovatelem schvalena kapacita 90 1tizek.

3.2 celkovy pocet uzivatelli k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v naSem zatizeni umisténo celkem 90 osob.
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POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2021, POCTY DLE: PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY |MUZI
3.2.1 POHLAVi 77 13 90 19 6
. rozpéti 67-98| 63-89 | 63-98 | 70-92 | 73-89
3.2.2 VEK primér 86 77 83,9 82 81
osoby bez zavislosti 1 1 2 0 0
I lehka zavislost 5 1 6 4 1
3.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stiedné t&7ka zavislost 21 3 24 2 3
111 t&zka zavislost 22 4 26 5 2
IV plna zévislost 28 4 32 5 0
bez omezeni pohybu 11 3 14 0 0
3.24 MOBILITA S CasteCnym omezenim 35 8 43 5 6
s Uplnym omezenim pohybu 31 2 33 2 0

3.3 obloznost v roce 2021 byla 98%

3.4 pocet evidovanych zajemcu o sluzbu ke dni 31. 12. 2021 byl 76 osob, z toho:
— 26 muzd
— 50 zen

3.5 pocet novych uzivateli za rok 2021 byl 31 osob, z toho:
— 8 muzi
— 23 7zZen

3.6 pocet ukoncenych pobytii ke dni 31. 12. 2021 byl 27 osob, z toho:
— 25 uzivateli zemfielo
— 1 uzivatel odesel domii
— 1 uzivatel odesel do jiné pobytové sluzby

3.7 primérna ¢ekaci doba zajemcii o sluzbu
Primérna cekaci doba zajemct o sluzbu se pohybovala vrozmezi 1 — 1,5 roku u
zen a cca 1,5 - 2 roky u muzu.
Vzhledem k tomu, Ze mame rizné typy pokojt, musime vzdy pfed vlastnim piijetim posoudit
vhodnost ubytovani pro zadatele. Posuzujeme, zda je dostatecny prostor kolem lizka u plné
imobilniho uZivatele; u dvoulizkovych pokojii je nutné brat na zfetel pohlavi Zadatele.
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4. Personal

pocet pracovniku
celkem pocet pracovnikii
. e prima péce
prepocteny racovnici socialni
vzdélani  |[stav (PS) ke pedagogicti PIacoviicl 1 4 avotnicti . .| THP ostatni
. 0 . . |V socidlnich .. | pracovnici
dni Yo | pracovnici " pracovnici
31.12.2021 sluzbach
o 1 2 3 4 5 6
PS | % [ PS | % | PS | % PS | % |PS | % | PS | %
vysokoskolské 4,63 6,6 - - 052| 0,741 0,74 106| 0,73|1,04| 1,98]2,82| 0,66| 0,94
vy$$i odborné 1,92 2,74 - - 1{ 1,43] 0,19| 0,27] 0,73| 1,04 0]0,00 0| 0,00
uplné stiedni 26,34 37,55 - - 15,39121,94| 7,97] 11,36 0 0] 2,3213,31] 0,66| 0,94
vyucen 30,75| 43,83 - - 16,83 | 23,99 0| 0,00 0 0 0]0,00] 13,92|19,84
zakladni 6,51 9,28 - - 2,85] 4,06 0| 0,00 0 0 0]0,00] 3,66| 5,22
celkem 70,15 100 - - 36,591 52,16 8,9] 12,69 1,46 2,08] 4,3]6,13 18,9 | 26,94

Pozn.:

PS: ptepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2021

Celkovy pocet pracovnikll (ivazk) =100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poétu pracovniki (uvazk®). Pi: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovniki s uplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikd v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikd s uplnym sttednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni, ...

Sloupec 6) udrzbaii, uklizecky, pradleny, kuchati

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (pocet tivazkii)

30,75/

6,51

4,63

1,92

y
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Ozakladni
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Ouplné stiedni




ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet tivazkii)

4,30_

O pracovnici v socialnich
18,90 sluzbach

@ zdravotnicti pracovnici

Osocialni pracovnici
\\\;3659 OTHP
1,46/ ‘ D ostatni

8,90

II. DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 9611642.

1. Poslani

Poslanim pobytové socidlni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji snizenou
sobé&stacnost z diivodu zdravotniho postiZeni, nepfetrzitou kvalitni 24 hodinovou péci, pomahat
Jim v rozvoji samostatnosti a vytvaret podminky pro jejich spokojeny a dastojny zivot.

Cile sluzby:

>

A\

Y VYVVVYVY

podporovat zdravotné postizené vtom, aby co nejdéle byla zachovéna jejich
sobéstacnost a schopnosti

rozvijet a udrzovat schopnosti uzivatell, poskytovat jim podporu pro zachovani co
nejvys$i miry sobéstanosti a samostatnosti, a to prostiednictvim kompenzacnich
pomiicek, pravidelného cviceni, pracovni terapie

zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajistit spokojenost, reagovat na jejich individualni potfeby

pfibliZzovat zatizeni domacimu prostiedi

aktivizovat uZivatele jejich zapojovanim do b&zného Zivota

pomahat uzivatelim pii vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych
zdravotné postizenym v pfirozeném prostiedi

motivovat a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.
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2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzivateli - 30 osob starSich 50 let se stfedné tézkou, tézkou nebo uplnou
zavislosti, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni do t€ miry, Ze jejich

situace vyzaduje pravidelnou 24 hodinovou pomoc druhé osoby.

3. Uzivatelé sluzby:

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2021 — celkem

V roce 2021 byla ziizovatelem schvalena kapacita 30 ltzek.

3.2 celkovy pocet uzivatelii k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v naSem zatizeni umisténo celkem 30 osob.

POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2021, POCTY DLE: PRIJATYCH

ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY |MUZI

3.2.1 POHLAVi 21 9 30 6 1
. rozpéti 57-96|53-91| 53-96 | 70-94 53

3.2.2 VEK ramér 76 | 685 | 76,7 78 53
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0

I lehka zavislost 1 0 1 0 0

3.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stfedné t€zka zavislost 5 2 7 2 1
111 té€zka zavislost 7 2 9 1 0

IV Gplna zavislost 8 5 13 1 0

bez omezeni pohybu 0 1 1 0 0

3.2.4 MOBILITA s CasteCnym omezenim 13 3 16 4 1
s iplnym omezenim pohybu 8 5 13 0 0

3.3 obloznost v roce 2021 byla 98%

3.4 pocet evidovanych zajemcu o sluzbu ke dni 31. 12. 2021 byl 12 osob, z toho:

— 10 muzi
- 2Zeny

3.5 pocet novych uZzivateli za rok 2021 byl 9 osob, z toho:
- 2muzi
— TZen

3.6 pocet ukoncenych pobyti ke dni 31. 12. 2021 byl 6 osob, z toho:

— 3 uzivatelé zemieli
— 3 uzivatel¢ odesli do jiné pobytové sluzby

3.7 primérna ¢ekaci doba zajemcii o sluZzbu

Primérna ¢ekaci doba zajemct o sluzbu se pohybovala v rozmezi 1 — 1,5rokuuZena 1,5-2

roky u muzi. Ve vyjime¢nych ptipadech byly tyto ¢ekaci doby i delsi.
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Vzhledem k tomu, ze mame rizné typy pokojt, musime vzdy pred vlastnim pfijetim posoudit
vhodnost ubytovani pro Zzadatele. Posuzujeme, zda je dostateny prostor kolem luzka u plné
imobilniho uZivatele; u dvoulizkovych pokojii je nutné brat na zfetel pohlavi Zadatele.

4. Personal

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
prima péce
vzdélani S‘gf/p(o;;;nk}é o pedagogi,ét‘i VPZ?)Cc(i)z;]lrliliilh zdravotni,éﬁ p:gz::iflll:ilci THP ostatni
dni 0 | pracovnici | © o o | pracovnici

31.12.2021 1 2 3 4 5 6

PS % PS % PS D PS % PS % PSS %
vysokoskolské 1,64 6,26 - - 0,18 0,69 0,24 092 0,22|0,84]0,75|2,86| 0,25 0,96
vys$$i odborné 0,3 1,15 - - 0,001 o,00f 0,06 0,23] 0,24(0,92]0,00{0,00( 0,00 0,00
uplné stiedni 10,84 41,41 - - 7,141 2727 259] 9,89 0,00( 0,00( 0,87(3,32] 0,25 0,96
vyucen 11,03 42,13 - - 5,41(20,66( 0,00( 0,00 0,00/0,00]0,00{0,00] 562| 21,47
zakladni 2,37 9,05 - - 1,00 3,82( 0,00 0,00 0,00|0,00f0,00j0,00] 1,36 519
celkem 26,18 | 100,00 - - 13,73 (52,44 2,89]| 11,04 0,46(1,76( 1,62(6,18| 7,48 | 28,58

Pozn.

PS: ptepocteny stav pracovniki ke dni 31. 12. 2021

Celkovy pocet pracovnikl (avazkt) =100%. Soucet sloupci 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovniki (avazk®). Pi: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikt s uplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikti v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnik s tplnym stiednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni, ...

Sloupec 6) udrzbafi, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (pocet tivazkii)

2,37

1,64

0,30

Ovysokoskolské
mvyssi odborné
Ouplné stiedni
Ovyucen

DOzakladni

11,03/
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet tivazkii)

7,48

_\ Opracovnici v socialnich
sluzbach

Bzdravotnicti

Osocialni pracovnici

\ OTHP
13,73

Dostatni

1,62 _

o] |

2,89

I11. ODLEHCOVACI SLUZBY

Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 5643707.

1. Poslani

Poslanim pobytové socidlni sluzby odlehcovaci sluzby, dle § 44 zdkona ¢. 108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbach, je poskytnuti potfebné pomoci lidem, ktefi pecuji o seniory nebo 0 0soby
se zdravotnim postizenim v jejich ptirozeném prostiedi. Docasnym pievzetim péce 0 tyto 0soby
na 24 hodin denn¢ umoznit rodinnym piislusnikim nezbytny odpocinek nebo poskytnout ¢as
k feSeni osobnich zalezitosti (dovolena, hospitalizace, lazefisky pobyt apod.).

Cile sluzby:

umoznit pecujicim osobam odpocinek a prostor pro vyfizeni osobnich zalezitosti
zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajistovat potfeby uzivatell a individualné planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet
jejich stavajici schopnosti

aktivizovat je dle moznosti a zajmt

zajiStovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

VV VVYVY

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uZzivateli - 2 osoby ve véku od 27 let se snizenou sobéstacnosti z divodu veku,
chronického onemocnéni, mentalniho postiZzeni, zdravotniho postizeni nebo kombinovaného
postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném prostiedi.
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3. Uzivatelé sluzby:

3.1 schvalena kapacita zaiizeni pro rok 2021 — celkem
V roce 2021 byla schvélena zfizovatelem kapacita 2 lizka.

3.2 celkovy pocet uzivatelii k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi byly v naSem zatizeni umistény 2 osoby.

POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2021, POCTY DLE: PRIJATYCH

ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY |MUZI
3.2.1 POHLAVi 2 0 2 2 0
. rozpéti 86-97| 0 86-97 | 86-97 0
3.2.2 VEK primeér 915 | 0 91,5 91,5 0
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 0 0 0 0 0
3.2.3 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stfedné t&7kd zévislost 1 0 1 1 0
111 tézka zavislost 1 0 1 1 0
IV Uplna zavislost 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 0 0 0 0 0
3.2.4 MOBILITA s CasteCnym omezenim 2 0 2 2 0
s iplnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0

3.3 obloznost v roce 2021 byla 54% (V 1.pololeti 26%, v 2. pololeti 97,5%).

3.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2021 byly 3 osoby, z toho:
— 2 zZeny
- Il muz

3.5 pocet novych uzivateli za rok 2021 byl 6 osob, z toho:
- 2muzi
— 4 zeny

3.6 pocet ukonéenych pobytua ke dni 31. 12. 2021 byl 5 osob, z toho:

— 2 uzivatelé zmeénili sluzbu
— 3 uzivatelé odesli domu
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4. Personal

pocet pracovniku

celkem pocet pracovniki
prima péce
vzdelani |PTCP octeny pedagogicti Pracoviiict |/ 4 avotnicti socnaln} .| THP ostatni
stav (P_S) ke o .. | vV socidlnich ,_. | pracovnici
- 0 | pracovnici | © .. .| pracovnici
31.12.2021 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PSS % PS % PS %
vysokoskolské 0,14 6,90 - - 0,02 0,98 0,02| 0,99 0,021 0,99| 0,06 2,96| 0,02 0,99
vyssi odborné 0,04 1,97 - - 0,001 0,00 0,01| 0,49( 0,03| 1,48| 0,00] 0,00| 0,00 0,00
uplné stiedni 0,76 37,44 - - 0,45(22,16 0,22110,83( 0,00( 0,00( 0,07| 3,45| 0,02 0,99
vyucen 0,86 42,36 - - 0,46 | 22,66 0,00| 0,00f O0,00| 0,00] 0,00 0,00 0,40| 19,70
zakladni 0,23 11,33 - - 0,15 7,39 0,001 0,00 o0,00( 0,00 0,00| 0,00| 0,08 3,94
celkem 2,03| 100,00 - - 1,08(53,19 0,25|12,31| 0,05| 2,47 0,13| 6,41| 0,52| 25,62
Pozn.
PS: ptepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2021

Celkovy pocet pracovnikii (avazka) =100%.

Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve

sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovniki (Gvazk®). Pi: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikl s uplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikii v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikt s iplnym stiednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, Gcetni, ...

Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (pocet tivazkii)

0,86_

0,23
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@vyssi odborné
Ouplné stredni
Ovyuéen

DOzakladni




ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet ivazkii)

0,52

_\ Dpracovnici v socialnich
sluzbach

Bzdravotnicti

\ Osocialni pracovnici
1,08

0,13_/1 OTHP

Dostatni

0,05_/

0,25

IV. PECOVATELSKA SLUZBA
Datum vydani registrace 29. 8. 2014 s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator 9278400.

1. Poslani

Poslanim terénni socialni sluzby pecovatelska sluzba, dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sh.,
o socialnich sluzbach, je poskytovani péce seniortim, zdravotné postizenym obcaniim, osobam,
které¢ z diivodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho
postizeni maji snizenou sobé¢stacnost a potfebuji pravidelnou péci jiné fyzické osoby; dale
osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi
silami ani za pomoci rodiny a jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:
» podpora bézného zpisobu zivota
» Vytvoreni piilezitosti uplatiovat svou vlastni viili
>

moznost jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby uZivatel mohl byt sam sebou a
bylo mu umoznéno prozit aktivni a distojny zivot.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana na izemi mésta Bruntalu.

Cilové skupiny uzivatela
» osoby se zdravotnim postizenim, mladi dospéli 19 - 26 let, dospéli 27 - 64 let
» seniofi, osoby star$i 65 let.
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2. Personal

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
prima péce
iFepocteny .| Pr nici ..., | socialni ,
prepocteny pedagogicti Pracovilict |/ ravotnicti , .| THP ostatni
vz, | stav (PS) .. | Vsocialnich ,_. |pracovnici
vzdélani - % | pracovnicl e pracovnicl
ke dni sluzbach
31.12.2021 1 2 3 4 5 6
PS % PS % |PS % PS % PSS % PS %
vysokoskolské 1,3 11,62 - - 0,00] 0,00 0,00 0,00 1,03 9,21 0,2]1,79( 0,07| 0,63
vy$§i odborné 0 0,00 - - 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00|{0,00] 0,004 0,00
uplné stredni 2,29 20,46 - - 2,00( 17,87 0,00( 0,00 0,00 0,00] 0,22]1,96| 0,07| 0,63
vyuéen 6,2 55,41 - - 4,84 143,25 0,00( 0,00 0,00 0,00| 0,00j0,00f 1,36| 12,15
zékladni 1,4 12,51 - - 1,00 8,94 0,00( 0,00 0,00 0,00| O,00j0,00f 04| 3,57
celkem 11,19( 100,00 - - 7,84 | 70,06 0,00 0,00 1,03 9,21]| 0,42]3,75| 1,90| 16,98

Pozn.:

PS: ptepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2021

Celkovy pocet pracovnikii (avazkid) =100%. Soucet sloupci 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjiStujeme vzdy z celkového poétu pracovnikll (avazki). Pf: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikil s uplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikti v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikt s plnym stiednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni, ...

Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poc€et tivazkii)

1,

40

\

1,30

0,00

r

6,20/
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (pocet iivazkii)

0,42

1,03

0,00

1,90

Opracovnici v socialnich
sluzbach

B zdravotnicti pracovnici
Osocialni pracovnici

OTHP

D ostatni

| L7

V. DENNI STACIONAR

datum vydani registrace 14. 2. 2018 s platnosti od 1. 4. 2018, identifikator 2012296

1. Poslani

Poslanim ambulantni socialni sluzby denni staciondr je, dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, poskytnuti ambulantni sluzby osobadm, které maji snizenou sob&stacnost
z diivodu veéku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

>

YV VVY

Umoznit osobam se zdravotnim postizenim a senioriim travit volny ¢as mimo domov ve
spole¢nosti lidi s obdobnym omezenim

prodlouzit setrvani uzivatelll v jejich doméacim prostiedi

poskytovat individualni péci dle potieb, pfani a tuzby uzivatelt

poskytovat kvalitni a bezpecnou péci

rozvijet schopnosti a dovednosti uzivateli, vedouci k prodlouzeni jejich aktivniho
Zivota.
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2. Charakteristika socialni sluzby

Poskytnout socidlni sluzby uzivatelim se zdravotnim postizenim starSim 18 let a senioriim,
ktefi pottebuji péci v zatfizeni v pribehu dne a zarovei chtéji zit ve svém piirozeném prostiedi
s podporou rodiny. Uzivatelé maji moznost travit volny ¢as mimo domov ve spole¢nosti lidi
S obdobnym omezenim a soucasné mit zajiSténu socialni péci.

3. Personal

pocet pracovniki
celkem pocet pracovniki
vzdélani prima péce
prepocteny pedagogicti Pracoviiiel | dravotnicti s0c1aln} .| THP ostatni
stav (P_S) YW oo V socialnich — pracovnici
ke dni sluzbéch
31.12.2021 1 2 3 4 5 6
PS | % | PS | % | PS | % |PS| % |PS | % | PS | %
Vysokoskolské 0,04 1,68 - - 0,03] 1,26 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,01(0,42] 0,00| 0,00
vyssi odborné 0 0,00 - - 0,00] 0,00 0,00 0,00| 0,00 0O,00| 0,00[0,00| 0,00| 0,00
uplné stiedni 1,94 81,51 - - 1,921 80,67 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,02(0,84] 0,00| 0,00
vyucen 0,4 16,81 - - 0,21] 8,83 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0O,00(0,00] 0,19| 7,98
zakladni 0 0,00| - - 0,00/ 0,00 0,00]| 0,00] 0,00] 0,00| 0,00{0,00| 0,00| 0,00
celkem 2,38| 100,00 - - 2,16 90,76 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,03(1,26] 0,19| 7,98

Pozn.:
PS: ptepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2021

Celkovy pocet pracovnikl (uvazkt) =100%. Soucet sloupci 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poétu pracovnikll (avazki). Pf: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikl s Gplnym stiednim vzdélanim a celkovy poéet pracovnikl v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikt s Uplnym stiednim vzdélanim.

Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni, ...

Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poc€et tivazkil)
0,40

_\ 0,04

I 0,00

|

0,00 _| Ovysokoskolské

@vyssi odborné
Ouplné stredni
Ozakladni

Ovyucen
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (potet ivazkii)

0,00 0,19 0,03

Opracovnici v socialnich
sluzbach
@ zdravotnicti pracovnici

Osocialni pracovnici

Dostatni

OTHP

2,16
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Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném p¥ristupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu zverejiuje Centrum socialnich sluZzeb pro seniory Pohoda

> Byla podana zadost o poskytnuti informace podle zakona o svobodném piistupu
k informacim, nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti Zadosti o informaci.
Dne 17.03.2021 jsme obdrzeli Zadost od Hepl-in, o.p.s., o poskytnuti informaci tykajicich
se hospodafeni nasi organizace. Dne 24.03.2021 byly poskytnuté informace odeslany
datovou schrankou zadateli a zaroven vyveéSeny na naSich webovych strankach
www.centrum-pohoda.cz.

» nebyla podana odvolani proti rozhodnuti ve smyslu zdkona o svobodném piistupu
k informacim

» nebyly vydany zadné rozsudky soudii ve véci pirezkoumani zakonnosti rozhodnuti o
odmitnuti zadosti o poskytnuti informace

» nebyla poddna zadna stiznost podle § 16a zakona o svobodném pfiistupu k informacim.

GDPR

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, piispévkova organizace, ICO: 71294970, se
sidlem Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntél, jakozto spravce osobnich tdajt, timto informuje
o zpisobu arozsahu zpracovani osobnich udaji, vcetné rozsahu prav subjektu udajh
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdajt.

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, pfispévkova organizace, zpracovava osobni,
vyjimecné také citlivé udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochran¢ osobnich udaji; dale jen ,,GDPR®) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi
pravnimi piedpisy Vv oblasti ochrany osobnich udajt.

Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, pfispévkovd organizace shromazduje
a zpracovava osobni udaje pouze v souladu se stanovenymi ucely a vV nezbytném rozsahu po
dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného ucelu.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli PO Mésta Bruntal za organizaci

jméno: Bc. Jarmila Siblova, feditelka
datum: 24.02.2022

telefon: 554 712 611, 555 530 821
e-mail: siblova@centrum-pohoda.cz
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