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Uvodni slovo feditelky
Vazeni pratelé, uZivatelé a zaméstnanci Centra socialnich sluzeb,

dostava se Vam do rukou piehled o ¢innosti v Centru socialnich sluzeb pro seniory Pohoda piispévkové
organizace Mésta Bruntal za rok 2022.

V zacatku roku jesté doznivala opatieni, kterd byla zptisobena pandemii, onemocnénim covid -19.

V kvétnu nam jiz situace umoznila usporadat vétsi spolecenskou akci, ktera se konala k pfipomenuti si
30-ti let od zalozeni domova. K této piilezitosti se organizace rozhodla pozvat hosty, spolupracujici
organizace a zastupce zfizovatele. Byla pfipravena kratkd prezentace, kterd méla za cil informovat o
dalezitych meznicich, kterymi organizace prosla od roku 1992.

V ¢ervnu jsme pfipravili oslavu k této prileZitosti pro nase uZivatele socidlnich sluzeb a pracovniky
v zahradnim arealu.

V prib¢hu roku se podafilo v mnoha smérech zkvalitovat socialni sluzby. Jednalo se o nakup
pomucek, vzdélavani zaméstnanct, zkvalitnéni vedeni dokumentace a realizaci novych aktiviza¢nich
programu pro uZzivatele.

Velkou radost jsme méli z ocenéni pecovatelky nasi organizace, kterd ziskala Narodni cenu socidlnich
sluzeb — Pecovatelka roku. Slavnostni vyhlaseni a pfedani cen probéhlo 31.1.2023 v Praze. Akce se
konala pod zastitou predsedkyné Poslanecké snémovny.

Nasim mottem, které se snazime prosazovat, je, Ze ,,jiz od mladi je tfeba mit pfed o¢ima stafi” (G.
Lucilius).

Stafi je pfirozenou soucasti zZivota, a ze i kdyz se jednou vSichni ocitneme v této etapé zivota, chtéli
bychom ji plnohodnotné prozit a o to se stale snazime jak vhodnymi aktivitami, tak mezigeneracni
spolupraci.

Z pohledu ekonomického byl rok 2022 pro nas lepsi nez roky ptedchozi. Podafilo se ziskat finan¢ni
prostiedky na dovybaveni centra, na nakup nového vozidla, na rekonstrukei chodnikti v zahrad¢ a dalsi.
Organizace skoncila vyrovnanym hospodarskym vysledkem.

Rada bych vyjadiila velké podékovani vS§em zaméstnanciim za jejich pracovni nasazeni, za spolupraci,
za pochopeni a podporu.

Dékuji  za spolupraci a finanéni podporu zfizovateli Méstu Bruntal a Krajskému ufadu
Moravskoslezského kraje.

Podékovani patii oSetfujicim lékaifim za péci, kterou vénovali nasim uzivatelim a zaméstnanctim,
rovnéz darclim za sponzorské dary, které poskytli, v roce 2022.

Bc. Jarmila Siblova
Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, pfispévkova organizace



1. Hlavni ucel organizace

Dle aktualné platné zfizovaci listiny je U€elové poslani spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpist, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoz i zaji§t'ovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich sluzeb

souvisejicich.

Mimo hlavni ¢innost provozuje zarizeni také dopliikovou ¢innost, a to na zéklad¢ zivnostenskych
opravnéni:

1) hostinska ¢innost

2) vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1-3 zakona €. 445/1991 Sb., zivnostenského zakona,
ve znéni pozdéjSich predpist

Organizace poskytuje pét socialnich sluzeb:

Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Odlehc¢ovaci sluzby

Pecovatelskou sluzbu

Denni stacionat

YVVVYVYYV

Domovy pro seniory - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
1930786.

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro seniory, dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch, je umoznit proziti aktivniho a dastojného staii osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc jiné
osoby k upevnéni a zachovani sobésta¢nosti a kvalitniho Zivota s ohledem na jejich individualitu.

Cile sluzby:

podporovat seniory v tom, aby zistala co nejdéle zachovana jejich sobésta¢nost a schopnosti
zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajiSt'ovat spokojenost seniorl, reagovat na jejich individualni potteby

pfiblizovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat seniory jejich zapojovanim do bézného Zivota

pomahat seniortim pii vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych seniorim

V pfirozeném prostiedi

motivovat seniory a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.

VVVVYY
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Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti
od 1. 1. 2014, identifikator 9611642.

Poslanim pobytové socidlni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48 zékona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji snizenou sob&sta¢nost z divodu
zdravotniho postizeni, kvalitni nepfetrzitou 24hodinovou péci, pomahat jim v rozvoji samostatnosti a
vytvaret podminky pro jejich spokojeny a dastojny Zivot.



Cile sluzby:

podporovat zdravotné postizené v tom, aby co nejdéle byla zachovana jejich sobéstacnost a
schopnosti

zajist'ovat kvalitni a bezpenou péci

zajistovat spokojenost uzivateli a reagovat na jejich individualni potieby

ptibliZzovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat uzivatele jejich zapojovanim do bézného Zivota

pomahat uzivateliim pii vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych zdravotné
postizenym v piirozeném prostiedi

motivovat a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cCas.

YV VVVVV 'V

Odlehéovaci sluzby - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
5643707.

Poslanim pobytové socialni sluzby odlehcovaci sluzby, dle § 44 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, je poskytnuti potiebné pomoci lidem, ktefi pecuji o seniory nebo o osoby se zdravotnim
postizenim v jejich pfirozeném prostfedi. DoCasnym pievzetim péce o tyto osoby na 24 hodin denn¢
umoznit rodinnym pfislusnikiim nezbytny odpocinek nebo poskytnout ¢as k feSeni osobnich zalezitosti
(dovolena, hospitalizace, lazensky pobyt apod.).

Cile sluzby:

» umoznit pecujicim osobam odpocinek a prostor pro vyfizeni osobnich zalezitosti

» zajistovat kvalitni a bezpecnou péci

» zajistovat potfeby uZzivatelll a individualné planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet jejich
stavajici schopnosti

» aktivizovat je dle moznosti a zajmu

» zajistovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Pecovatelska sluzba — datum vydani registrace 29. 8. 2014 s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator
9278400.

Poslanim terénni socidlni sluzby pecovatelskd sluzba, dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, je poskytovani péce seniorim, zdravotné postizenym obcaniim, osobam, které
Z diivodu véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni maji
sniZzenou sobésta¢nost a potiebuji pravidelnou péci jiné fyzické osoby; dale osobam, které se ocitly
V neptiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami ani za pomoci rodiny a
jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

» podpora bézného zplisobu zivota

» vytvoreni piilezitosti uplatiiovat svou vlastni vili

» moznost jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt sam sebou a bylo mu
umoznéno prozit aktivni a diistojny zivot.

Denni stacionar - datum vydani registrace 14. 2. 2018 s platnosti od 1. 4. 2018, identifikator
2012296.



Poslanim ambulantni socialni sluzby denni stacionar je dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluZzbach, poskytnuti ambulantni sluZby osobam, které maji sniZzenou sobé&stacnost z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:
» Umoznit osobam se zdravotnim postizenim a seniorim travit volny ¢as mimo domov, ve
spole€nosti lidi s obdobnym omezenim

» prodlouzit setrvani uzivatell v jejich domacim prostiedi

» poskytovat individualni péci dle potieb, prani a tuzby uzivateli

» poskytovat kvalitni a bezpecnou péci

» rozvijet schopnosti a dovednosti uzivatelti vedouci k prodlouzeni jejich aktivniho zivota.
2. Popis zarizeni a socialnich sluZeb

Pobytové socialni sluzby

Budovy, ve kterych poskytuje pobytové socialni sluzby Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda,
ptispévkova organizace, se sidlem na Okruzni 1779/16 v Bruntale, byly postaveny v roce 1992,
zkolaudovany a uvedeny do provozu dne 1. 1. 1993.

Jde o panelovy objekt slozeny ze tii budov (blok B1, B2, B3), ktery slouzi pro ubytovéani a doprovodné
sluzby pro ubytované uzivatele socidlnich sluzeb. Vlastnikem nemovitosti je Mésto Bruntal. Jde o
bezbariérové zatizeni.

Organizace poskytuje socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich piedpist, v souladu s rozhodnutim o registraci, dale poskytuje oSetfovatelskou péci a
zajistuje zdravotnickou péci.

Terénni PeCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba poskytovana v piirozeném prostiedi osob, tedy v jejich
domacnostech, a ve dvou Domech s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS), a to na Okruzni ulici ¢. 20
ana Zeyerove€ ulici ¢. 18 v Bruntale. PeCovatelska sluzba je ur¢ena obéaniim mésta Bruntal. V. Domech
s pecovatelskou sluzbou je mozno poskytovat socidlni sluzby i obéantim, kteti nemaji trvalé bydliste
Vv Bruntdle, ale maji v Bruntéle pfimé ptibuzné, ktefi trvaly pobyt v Bruntale maji.

Ambulantni sluZba Denni stacionar

Provoz Denniho stacionate byl zahajen 1. 4. 2018. Je ur€en primarné obaniim Bruntalu, ale v pfipadé¢
volné kapacity ho vyuzivali i ob¢ané z ptilehlych obci.

Denni staciondf je umistén v klidném prostiedi mésta Bruntél, na ulici Smetanova, v budové byvalé
matetské Skoly. Poskytujeme zde socialni sluzby uzivatelim se zdravotnim postiZenim star§im
prostiedi s podporou rodiny. Uzivatelé maji moznost travit volny c¢as mimo domov
ve spole¢nosti lidi s obdobnym omezenim, a soucasné maji zajisténou socialni péci.



3. Charakteristika poskytovanych sluZeb

Na zékladé¢ rozhodnuti Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, odboru socialnich véci,
ma organizace registraci na pét socialnich sluzeb; tii pobytové, jednu terénni sluzbu a jednu ambulantni
sluzbu.

Celkova kapacita v pobytovém zafizeni je 122 lizek. Jedna se o 90 lizek pro seniory, 30 lazek
pro osoby se zdravotnim postizenim a 2 ltzka pro odlehcovaci sluzby.

Zatizeni poskytuje své sluzby ob¢aniim podle zadkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zajistuje
individudlni podporu a péc¢i obcantim Moravskoslezského kraje, jejichz zdravotni stav odpovida I1., I11.
a IV. stupni zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

UZivatelim je zajisténa celodenni strava a bydleni, které zahrnuje pravidelny tklid, prani a Zehleni
pradla. Dale je zajiSténa 24hodinova socialni sluzba a zdravotni péce.

Cilové skupiny uzivateli v pobytovych sluzbach:

> 90 osob starSich 65 let se stfedné tézkou, tézkou nebo Uplnou zavislosti, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu vysokého véku do té miry, Ze jejich situace vyzaduje pravidelnou
24hodinovou pomoc druhé osoby

» 30 osob starsich 50 let se stiedné téZzkou, tézkou nebo uplnou zavislosti, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni do té miry, ze jejich situace vyzaduje pravidelnou
24hodinovou pomoc druhé osoby

» 2 osoby ve véku od 27 let se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni,
mentéalniho postiZeni, zdravotniho postizeni nebo kombinovaného postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich prirozeném prostiedi.

Ubytovaci ¢ast zaFizeni je rozdé€lena do tii podlazi; uzivatelé jsou ubytovani v 86 pokojich.

Prvni podlazi ma kapacitu 30 lazek. Jednd se o 18 pokojl, z nichz je 5 jednolizkovych a 13
dvoultizkovych. Zde je poskytovana sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim. V roce 2022 se
podafilo vyc€lenit jeden pokoj pro moznosti izolace uzivatele. Vyuzivame tento pokoj v ptipadé
infekéniho onemocnéni uzivatele, ktery je umistén na dvoulizkovém pokoji. Pokoj také slouzi pfi
neshodach uzivatelii na dvouliizkovém pokoji, a to docasné do vyteseni situace. Také jej vyuzivame
Vv pfipadé dvoultizkového pokoje, kdy jeden z uZivatell ,,odchdzi* a rodina chce byt pfitomna u lizka
a naposledy se rozloucit. Pokoj je v provozu od kvétna a byl jiz deseti uzivateli kratkodob¢ vyuzivan.

Druhé podlazi ma kapacitu 46 ltizek. Jedna se o 34 pokojt, z nichz je 22 jednolizkovych
a 12 dvoultizkovych. Zde je poskytovana sluzba seniorim a odleh¢ovaci sluzba.

Treti podlazi ma kapacitu 46 lizek. Jedna se o 34 pokojti, z nichZ je 22 jednoltizkovych a 12
dvoultzkovych. Zde je poskytovéana sluzba seniorim.

Soucasti kazdého podlaZi je pracovna personalu poskytujiciho socialni sluzby. V piizemi hlavni
budovy je pracovna zdravotnického personalu.

Socialni sluzba a oSetrovatelska péce v pobytovych sluzbach

Centrum zajist'uje uzivatelim 24hodinovou socialni sluzbu a oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich
aktudlnimu zdravotnimu stavu, prostfednictvim pracovnikii v socidlnich sluzbach a socidlnich
pracovniku. Dale poskytuje zdravotni péci v dobé 6:00 — 22:00 hod. prostfednictvim vSeobecnych
sester a od 22.00 hod. pomoci pifivolané RZP.



Dle stupné zdravotniho postizeni a stupné zavislosti na pé¢i pomdhaji uZivatelim pracovnici
Vv socialnich sluzbach pfi:

zvladani béznych dennich ukontli v péci o vlastni osobu
osobni hygiené¢ nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu
podavani jidla

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
aktivizacnich ¢innostech

uplatiiovani prav a opravnénych zajmui

zajiStovani osobnich zalezitosti.

VV VY VYV

Socialni pracovnici maji vyznamnou tlohu od okamziku prvotniho kontaktu se zdjemcem o sluzbu az
po socialni poradenstvi pifibuznym pii Gmrti uzivatele. Poskytuji bezplatné zdkladni socidlni
poradenstvi vSem uzivatelim, povéfenym osobam, zadatelim o sluzbu, rodinnym piislusnikiim
1 opatrovniklim tak, aby byli informovéani o moZnostech feSeni nepfiznivé socidlni situace uzivatell
zafizeni 1 zadateli o sluzbu. Socidlni pracovnici poskytuji zadkladni socialni sluzby uvedené
v § 48, § 49, § 44 zakona €. 108/2006 Sb. a § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

VSeobecné sestry jsou zplsobilé provadét osetfovatelské tukony podle zékona €. 96/2004 Sb. (Zakon
o nelékatskych profesich). Bez kvalitni, odborné, kontinualni a systematické oSetfovatelské péce neni
mozné seniortim a zdravotné postizenym v pobytovych zafizenich zajistit potfebnou komplexni péci.
Jde pievazné o aplikaci 1éCiv piedepsanych lékafem, pfevazy ran, péCe 0 Katetry, péce o vyzivové
sondy. Tato péce je poskytovana denné od 6:00 do 22:00 hodin. V dob¢ 22:00 — 6:00 hod. je v pripadé
potieby zdravotni péce zajistovana prostiednictvim RZS.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba poskytovana v pfirozeném prostiedi osob, tedy v jejich
domadcnostech a ve dvou Domech s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS), a to na ulici Okruzni ¢. 20
ana Zeyerové ulici €. 18 v Bruntale. PeCovatelska sluzba je ur¢ena obéaniim mésta Bruntal. V Domech
s pecovatelskou sluzbou je mozno poskytovat socialni sluzby i ob¢aniim, ktefi nemaji trvalé bydlisté
Vv Bruntdle, ale maji v Bruntale pfimé ptibuzné, ktefi trvaly pobyt v Bruntale maji.

Provozni doba pecovatelské sluzby je 7 dnll v tydnu, pficemz od pondéli do patku je to od 6 do 19
hodin a o vikendech od 9 do 13 hodin. Ve statni svatky pecovatelska sluzba sluzby neposkytuje.

Pecovatelska sluzba poskytuje, dle zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach zakladni ¢innosti a
také sluzby nad ramec zakladnich &innosti, tzv. fakultativni sluzby. Uhradu za poskytnuté sluzby
stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a konkrétni ceny jednotlivych tkonu jsou
uvedeny v Ceniku zakladnich ¢innosti a v Ceniku fakultativnich sluzeb pecovatelské sluzby.

V prubéhu roku byl nejvétsi zajem o tyto zakladni ukony: bézny uklid a tidrzba domacnosti, dovoz
nebo donaska jidla, pomoc pti ukonech osobni hygieny, bézné nakupy, pochiizky a doprovod k 1€kafi.
Pokud jde o fakultativni sluzby, nejvice byly vyuZivany tyto tikony: dohled nad uZitim 1éki a dohled
nad uZivatelem.

Vroce 2022 poskytovalo péci uzivatelim celkem 10 pracovniki - 2 pracovnici na pozici
fidi¢/pecovatel, 6 pecovatelek, 1 socidlni pracovnik na pozici koordinatora PS a 1 pracovnik na Dohodu
o vykonané praci (vypomoc s rozvozem ob&dll). V druhé polovin€ roku byl tym pe€ovatelek oslaben
Z diivodu dlouhodobé pracovni neschopnosti jedné z pecovatelek.
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V pribéhu roku byla sluzba poskytnuta celkem 173 uzivatelim; béhem roku bylo ukonceno 42 smluv,
prevazné z duvodu tmrti uzivatele nebo jeho nastupu do pobytové sluzby. Ke dni 31. 12. 2022 bylo
evidovano 131 platnych smluv. Za rok 2022 bylo uzavieno 37 novych smluv.

Cilové skupiny uzivatelti v terénni pecovatelské sluzbé:

» osoby se zdravotnim postizenim, mladi dospé€li 19 - 26 let, dospéli 27 - 64 let
» seniofi, osoby star$i 65 let.

Denni stacionar

Socialni sluzba Denni stacionaf poskytuje, dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zakladni
¢innosti socialni péce, napt. poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygien¢, aktivizacni ¢innosti, socialné
terapeutické Cinnosti (aktivity, které uzivatele udrzuji nebo rozvijeji schopnosti ¢i dovednosti v
jednotlivych oblastech, zeyména v oblastech sebeobsluhy) a dalsi.

Cilové skupiny uzivateli ambulantni socialni sluzby Denni stacionai:

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby s chronickym onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

seniofi.

YVVVVYVYYVYYVY

Denni stacionaf byl otevien 1. 4. 2018. Je urcen primarné ob¢anim Bruntalu, ale pokud je volna
kapacita, mohou stacionaf navstévovat i obcané okolnich obci. Denni stacionar je umistén v klidném
prostfedi mésta Bruntal, na ulici Smetanova, v budové byvalé matetské Skoly. Poskytovali jsme zde
socialni sluzby uZzivateliim se zdravotnim postizenim starSim 18 let a seniorim, ktefi potrebuji péci
Vv zafizeni v pribéhu dne a zaroven chtéji zit ve svém pfirozeném prostiedi s podporou rodiny.
Uzivatelé méli moznost travit volny ¢as mimo domov ve spole¢nosti lidi s obdobnym omezenim a
soucasné mit zajisténu socialni pé¢i. Okamzita kapacita je 15 uzivatelti/den.

Provoz stacionare je od pond¢€li do patku, od 7 do 17 hodin. Celkova délka pobytu ve stacionafi je zcela
individualni podle pfani uzivatele, ktery si sim urc¢i, zda bude stacionaf navstévovat kazdy den nebo
jen nékteré vybrané dny a rovnéz se sam rozhodne, zda bude ve stacionaii pobyvat celodenné nebo jen
n¢které hodiny dopoledne ¢i odpoledne.

Poskytovany byly zdkladni sluzby dle Zékona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, a to napf.
poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygien¢, aktivizacni Cinnosti, socialné terapeutické c¢innosti
(aktivity, které udrzuji nebo rozvijeji uzivatelovi schopnosti ¢i dovednosti v jednotlivych oblastech,
zejména v oblastech sebeobsluhy) a dalsi.

Denni stacionar je placena socialni sluzba, pficemz uzivatel¢ si hradili stravu, dopravu (pokud nem¢li
vlastni) a sluzby.

Stacionaf je bezbariérovy, za ptiznivého pocasi mohli uzivatelé vyuzivat zahradu.

V 1. poloviné roku navstévovalo staciondi cca 9 aktivnich uzivatel, pficemz navstévnost
V jednotlivych dnech byla riznd — od 4 az po 9 uzivateli za den. Za 1. pololeti stravili uzivatelé¢ ve
stacionafi celkem 2.971 hodin.
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Ve 2. poloviné roku navstévovalo stacionaf cca 14 aktivnich uzivatelt a navstévnost byla od 6 do 9
uzivatelll za den. Za 2. pololeti stravili uzivatelé ve stacionaii celkem 6.749 hodin. UZivatelé vyuzivali
stacionaf nejcastéji v dobé od 7 do 15 hodin, ob¢as zde pobyvali do 16-17 hodin.

V roce 2022 bylo uzavieno celkem 14 novych smluv a k 31.12.2022 bylo celkem 14 aktivnich uzivateld.
Béhem roku bylo ukonceno 8 smluv, nejcastéji z divodu umisténi uzivatele do pobytové sluzby.

V pribéhu roku pokracoval denni staciondf v mezigenera¢ni spolupraci s mistnimi matefskymi,
zékladnimi 1 stfednimi Skolami a probé&hlo n¢€kolik spole¢nych akci.

Vykazovani zdravotni péce na pojisStovny a poskytovani oSetiovatelské péce 2022

U 122 uzivatell pobytovych sluzeb centra poskytuje zdravotni péci 12 vSeobecnych sester bez
odborného dohledu, 7 sester pracuje na plny uvazek a 5 sester na zkraceny tivazek. V roce 2022 byly
uzavieny smlouvy s 5-ti zdravotnimi pojiStovnami. Dodatky ke smlouvam byly uzavieny s
pojistovnami VZP, ZPMV, CPZP a OZP s hodnotou bodu 1,23 K¢&. Vieobecna zdravotni pojistovna a
Ceska primyslova pojistovna plati dle dodatku pouze piedb&zné mésiéni thrady, které prouétuji VZP
do 180 dnti a CPZP do 150 dnii nového roku. S vieobecnou zdravotni pojistovnou byla uzaviena nova
smlouva platnd do roku 2030.V odbornosti 903 Sestra v socialnich sluzbach mame nasmlouvano a
vykazujeme 13 vykond s bodovym ohodnocenim.

Nejcasteji 1ékafem indikované vykony zlstavaji: odbéry biologického materialu, prevazy ran, péce o
permanentni katétr, podavani 1ékt, podavani vyzivy do PEG, aplikace lécebné terapie, aplikace
rehydratacnich infizi, aplikace intramuskularnich injekei.

Nejvetsi objem péce je dlouhodobé vykazovan u uZzivatelil ve tietim a ¢tvrtém stupni ptispévku na péci,
a to s ohledem na zdravotni stav a ¢astou polymorbiditu.

Objem vykazané péce za poskytovanou osetfovatelskou péci za rok 2022 byl zvysen.

VYKAZANA PECE ZA ROK 2022

e \//P e—\/0ZP CPZP eommm(O7P «mm—7PMV
250000,00
200000,00 \_/ \’
150000,00
100000,00
50000,00
———— R “Z
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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4. Uzivatelé sluzeb

V roce 2022 byla schvalena zfizovatelem kapacita 122 lizek.

Na konci sledovaného obdobi bylo v nasem zafizeni umisténo celkem 120 osob.

POCTY UZIVATELU K 31.12.2022

Z toho nové

prijatych
.y xe o , ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY | MUZI
Rozdéleni uzivatelu dle pohlavi 57 B 120 35 3
Vék rozpéti 58-98 55-92 55-92 61-98 | 55-85
Primérny vék 84,1 let
bez zavislosti 3 1 4 1 0
1. lehka zavislost 5 2 7 3 1
Stupen zavislosti | I1. stiedné tézka zavislost 25 5 30 12 2
I11. t&7ka zavislost 30 5 35 15 2
I'V. uplna zavislost 34 10 44 4 3
- bez omezeni pohybu 12 7 19 5 0
Mobilita s Castecnym omezenim 50 5 55 22 3
s uplnym omezenim pohybu 35 11 46 8 5
Obloznost v r. 2022 99,9 %

Pocet evidovanych zajemcii o sluzbu k 31.12.2022

81 osob, z toho:
— 38 muzu
— 43 7en

Pocet novych uzivatelu za r. 2022

49 osab, z toho:
- 9 muzu
— 40 Zen

Pocet ukonéenych pobyti k 31.12.2022

51 osob
— 44 uzivateli zemielo
— 3 uzivatel¢ odesli domt
— 4 uzivatelé zménili socidlni
sluzbu

Prumérna ¢ekaci doba

Zeny:

6-12 mésicu

Muzi:
6-18 mésicu

Ve vyjimeénych ptipadech byla ¢ekaci doba i delsi, a to hlavné u muzi. Vzhledem k tomu, Ze v zafizeni jsou
ruzné typy pokoji, vzdy je tieba pied pfijetim nového uzivatele posoudit vhodnost ubytovani pro Zadatele. Pied
nastupem posuzujeme, zda je dostatecny prostor kolem lizka u plné imobilniho uzivatele; u dvoultizkovych

pokoji musime brat na zfetel pohlavi zadatele.
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5. Personal — celkem

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
p¥fima péce THP ostatni
o Fepocteny o racovnici o | socidlni
vzdelani Sligflp(o;slll()é 0 pedagog1,ct-1 \}) socialnich zdravotn{c‘g pracovnici
dni % | pracovnici Slusbach pracovnici
31.12.2022 1 2 3 4 S 6
PS | % | PS % PS| % |PS| % |PS| % | PS %
vysokoskolské 7,75 6,61 - - 0,75 0,64 1,00 0,85 2,00 1,71 3,000 2,56 1,000 0,85
vysSi odborné 2,45 2,09 - - 1,00 0,85 0,45 0,39 1,001 0,85 0,00 0,000 0,000 0,00
uplné stredni 44,85 38,24 - - 29,50 25,15 10,85 9,25 0,00f 0,00 3,50 2,98 1,000 0,85
Vyucen 46,759 39,86 - - 26,25 22,38 0,000 0,00] 0,00] 0,00 0,000 0,00 20,50 17,48
Zakladni 15500 13,21 - - 9,00 7,67 0,000 0,000 0,00] 0,00 0,000 0,000 6,50 5,54
Celkem 117,300 100,00 - - 66,50 56,69 12,30 10,49 3,00( 2,56/ 6,50 5,54 29,00 24,72
Pozn.:

PS: ptepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2022

Celkovy pocet pracovnikl (uvazkll) = 100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % = 100%, hodnotu v % ve sloupcich
1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vZdy z celkového poctu pracovnikt (avazkt). Pi: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovnika
S Uplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikti v organizaci je 45, pracuje v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnik
S uplnym sttednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni, ...

Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchati...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANTI (pocet ivazkii)

46,75_"

15,50

7,75

2,45

14

u vysokosSkolské
m vysSi odborné
uplné stredni

Evyucéen

m zakladni




ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet tivazkii)

29,00

3,00 12,30
Evidencni pocCet zaméstnanct k 31.12. 2022
Primérny evidenéni pocet zaméestnancii za rok 2022

Fluktuace zaméstnancii za obdobi 2019 — 2022 (srovnani)

® pracovnici v socialnich
sluzbach

m zdravotniéti pracovnici
socialni pracovnici

mTHP

m ostatni

121,00 zaméstnanct
118,37 zaméstnance

Rok 2019 2020 2021 2022
pocet odchodt 20 15 17 14
prumérny evidencni 114,22 113,63 115,92 118,37
pocet zamestnancu
% fluktuace 17,51 13,20 14,66 11,83
Ukon¢ené pracovni poméry v roce 2022:

- ukonceni pracovniho poméru dohodou 4

- odchod do starobniho diichodu 0

- vypoveéd dana zaméstnancem 3

- ukonceni pracovniho poméru ve zkuSebni lhité 3

- ukonceni pracovniho poméru uplynutim sjednané doby 4

- vypovéd dand zaméstnavatelem — nadbytecnost 0

- vypoveéd’ dana zaméstnavatelem — zdravotni nezptsobilost 0

Pracovni neschopnost

V roce 2022 nebylo odpracovéano celkem 3300 pracovnich dnt, tj. 11,99 % pracovni neschopnosti.

Oproti roku 2021 doslo k nepatrnému poklesu pracovni neschopnosti o 3,32 %.
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6. Prace s kvalitou poskytovanvych sluzeb a vvznamné udalosti v roce 2022

Rada pro kvalitu pracuje v organizaci jiz 16-ty rok. V fidici skupiné pracuje stabiln¢ 5 ¢lend.
Skupinu koordinatora tvoii 9 ¢lent z Gseku piimé péce a iseku zdravotni péce.

V roce 2022 se uskutecnilo 5 setkani Rady pro kvalitu. Na prvnim setkéni se zhodnotil Plan
projekta roku 2021 a byl vytvoien plan projektl na rok 2022 a plan vzdélavani na rok 2022.
Bylo navrzeno 17 projekti.

Na pracovnich setkdnich se projednavaly oblasti nové supervizni podpory pracovnikd,
sledovani a vyhodnocovani mimotadnych udélosti, vystupy z dotaznikovych Setieni ke
zvySovani kvality socidlnich sluzeb, problematika uzivatel se syndromem demence a dalsi.

Hodnoceni projekti stanovenych na rok 2022

1. Jsme tady pro vas jiz 30 let
V kvétnu 2022 jsme oslavili s pracovniky a pozvanymi hosty ze strany zfizovatele vyznamné
vyro¢i vzniku organizace. S uzivateli jsme vyroci oslavili v ¢ervnu 2022 v zahradnim arealu.

2. Plan auditi na vSech usecich centra socidlnich sluzeb
Auditni ¢innost byla v centru rozsifena na pecovatelskou sluzbu a na provozni useky. Tim jsme
rozsitili sledovani kvality na dal$i oblasti.

3. Prezentace centra na verejnosti
Ptispivali jsme do regionalniho tisku "N&§ domov" a predevSim jsme se zaméfili na
zverejiovani ¢innosti na webovych strankach centra a na webovych strankach mésta Bruntal.
Zpravy o centru byly zvefejiiovany také na facebookovych strankdch mésta Bruntdl. Béhem
roku jsme na webu centra publikovali celkem 47 zprav o ¢innosti centra, o zménach a novinkach
Vv zafizeni a celkové o zivoté uzivatell v centru. Vetejnost jsme s ¢innosti centra sezndmili na
akci "Den otevienych dvefi", kterd se konala 5. fijna 2022, v€etn€ prohlidky zatizeni. Centrum
bylo ptedstaveno na konci listopadu na setkani zastupct socialnich sluzeb se zastupiteli a
vedenim mésta Bruntal. Béhem roku jsme byli aktivnimi ¢leny Komunitniho planovani
socidlnich sluZeb, v pracovni skupiné "Seniofi" a ve skuping "Osoby se zdravotnim postiZenim".

4. Mezigeneracni spoluprace

Béhem roku jsme navézali na Gspé$nou a dlouholetou spolupraci s MS, ZS, SPS a OA Bruntal
z predchozich let. V pribéhu celého roku probéhlo nékolik spole¢nych akei, at’ uz se jednalo o
tématicky zamétené vytvarné aktivity, spole¢né cviceni, tvoreni, n€kolik vystoupeni v rdmci
adventu apod. Jednalo se piedevsim o déti a zaky bruntalskych Skol, ale v bfeznu nés navstivily
se svym hudebnim vystoupenim také déti z détského domova z Vrbna pod Pradédem.

S détmi nespolupracovalo jen pobytové zafizeni, ale UspéSné¢ probihala mezigeneraéni
spoluprace také v dennim stacionafi.

5. Spoluprace s dobrovolniky
V pribéhu roku jsme opakované zvefejnovali, ze hleddme nové dobrovolniky, vcetné
zékladnich informaci k dobrovolnické ¢innosti. Probéhlo nékolik osobnich schiizek se zajemci
o dobrovolnickou ¢innost, kdy zajemci si pfevzali k vyplnéni vSechny potiebné tiskopisy, ale
tim veskera aktivita potencialnich zajemct skoncila.
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6. Rozvoj koncepti Bazalni stimulace, paliativni péce, nutri¢ni péce a vihkého hojeni
ran
V roce 2022 byly zpracovany pisemné materidly ke konceptiim nutricni péce, paliativni péce a
bazalni stimulace
- koncept obsahuje sloZeni tymi
- pozice koordinatorti, zodpoveédnost, pravomoci
- pracovniklim byl za aktivni praci ve skupindch nastaven osobni piiplatek

Rozvoj konceptu bazalni stimulace

Bazalni stimulace je védecky pedagogicko-oSetfovatelsky koncept podporujici vnimani a
pohybové schopnosti ¢lovéka. Koncept Bazalni stimulace je zaveden do zafizeni od roku 2016.
Koncept Bazalni stimulace realizujeme na zakladé pracovniho postupu. Cilem je podpora
individualniho vyvoje postizenych a tézce nemocnych. Je urena vS§em nemocnym, kteii maji
narusenou nebo omezenou schopnost vnimani, komunikace a pohybu.

Pracovni tym se setkaval kazdé 2 mésice, pracovnici informovali o aktualnim stavu uzivateld,
provadéni prvka v Bazalni stimulaci. Na setkani se hodnoti, zda je vhodné pokracovat nebo
eventudlné zrusit nebo pfidat prvky v Bazélni stimulaci. Velmi dobfe se rozvinula spoluprace
se vSeobecnymi sestrami. Pokud uZzivatel jiz Spatné akceptuje podavani 1ék, nastavi vSeobecna
sestra oralni stimulaci. V soucasné dobé mame proskoleno v prvnim stupni BS 34 pracovnik,
v druhém stupni mame proskoleno 24 pracovnikl. Na rok 2023 mame naplanovano proskoleni
dalsich zaméstnanct.

Rozvoj konceptu paliativni péce

Zam¢tili jsme se na hlubsi sledovani stavu uzivateli pred smrti — védomi, bolest, neklid. Zda
umiral za pfitomnosti blizké osoby, pastora¢niho pracovnika apod. Aktivn¢€ jsme informovali
spolubydliciho na dvoultizkovém pokoji o umirani - nabidka zmény prostiedi. Instalovali jsme
motivatory nad lizka imobilnich uZzivatel v paliativni péci. Bylo zajisténo sjednani zdznamu
,,Dfive vysloveného pfani“ nasi uzivatelky. Byl uvolnén pokoj k vyuziti pfi umirani uzivatele
na dvoultizkovém pokoji pro spolubydliciho. Ziskali jsme dotaci na vytvofeni pietni mistnosti
pro pozustalé. Spoluprace s rodinami umirajicich se prohloubila pfi rozlouceni pfibuznych se
zemielym v nasem zatizeni. Je jim nabidnut upraveny vyvétrany pokoj, hofici svice, soukromi.
Nekteti ptibuzni doprovazi uzivatele v posledni fazi umirani.

Rozvoj konceptu nutriéni péce

Byly zavedeny nové doplnky stravy firmy Nestl¢ uzivatelim v podvyziveé (sipping i dezerty).
Zajistila se vaha na pfevazeni porci stravy na usek pfimé péce o uzivatele, provadéni
namatkovych kontrol vahy porci. Toto je mozné i na zadost uzivatele. Bylo provedeno cilené
zjistovani spokojenosti uzivatelti s podavanou stravou, pfipominky a ndméty byly predany do
stravovaciho provozu.

Rozvoj konceptu vlhkého hojeni ran
Pracujeme podle vypracovaného postupu konceptu vlhkého hojeni ran. LécCba je nastavena ve

spolupraci s oSetfujicim lékafem wuzivatele. Réany se pribézné¢ hodnoti a provadi se
fotodokumentace, v§e se dokumentuje v programu Cygnus. V roce 2022 bylo metodou vlhkého
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hojeni oSetfeno celkem 27 uZivatel. Cilem konceptu je zkvalitnit péci o rany, urychlit hojeni.
Vyhodou je bezbolestny prevaz, odpada transport k ptevaziim u odbornych 1ékait.

7. Vytvorit pietni mistnost pro poziistalé 2021-2023
V roce 2022 byly z dotace MSK ziskané finance na realizaci pietni mistnosti. V 1. pololeti 2023
bude mistnost vytvotrena. Cilem je poskytnout roding, blizkym, pecujicimu personalu diistojné
rozlouceni se zemielym bez ¢asové tisn€, v neruSeném prostiedi. Predpokladame, Ze rozlouceni
se vV tomto misté muiize dat prostor truchleni a dlistojné vzpomince na konec Zivota uzivatele.

8. Vypracovat koncept socialni sluzby, ktery zajisti Kvalitu — Bezpeci - Efektivitu
Projekt je planovany do roku 2023.

9. Revize postupi vedeni oSetiovatelské dokumentace v souvislosti s piechodem na
Cygnus 2

V souvislosti na prechod na pocitatovy program Cygnus 2 doSlo k upravé a aktualizaci
nekterych vytvorenych dokumentt. Byly vytvofeny i nové, a to pracovni postup ¢. 52/2022
Osetrovatelskd dokumentace v Centru socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p.o.
Aktualizovany byl pracovni postup Pravidla pro odbornou zpusobilost a dalsi vzdélavani
pracovnikli v socialnich sluzbach, socidlnich pracovniki a vSeobecnych sester.
V souvislosti s pfechodem na Cygnus 2 se revidoval standard ¢. 5 Individualni planovani
prabéhu sluzby.

10. Vypracovat dokument ,,Management rizik*
Dokument byl vydan v ¢ervnu 2022. Cilem je pouziti logického a systematického postupu ke
zjisténi souvislosti, identifikaci, analyze a vyhodnoceni. Rizeni rizik v Centru socialnich sluzeb
pro seniory Pohoda p.o., je zamé&ieno na procesy jejichz ucelem je snizit rizika a pochybeni
V organizaci na minimalni moznou miru. Je to proces, pfi kterém se vSichni snazi zabranit
ohrozeni zdravi uzivatelt, zaméstnancti, majetku nebo povésti zatizeni.

11. Revidovat postupy edukace uzivateli sluZzeb, edukace pribuznych a blizkych osob
Byl aktualizovan pracovni postup. Pravidla spravné komunikace. Postup obsahuje informace
ke komunikaci s uzivateli, rodinnymi pfislusniky, informace k pfedavani Spatnych zprav,
pfedavani informaci ke zdravotnimu stavu uzivatele, pravidla telefonické komunikace. Cilem
je prevence nezadoucich udélosti a zajiSténi profesionalni komunikace pracovniki centra.
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Ukoly v oblasti zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb 2023 - 2025

1. Vytvorit uceleny koncept pro aktivizaci seniorii, popsat poskytované télesné a duSevni
programy v pobytovych socidlnich sluzbach.

Popsat, zavést do praxe a reagovat na nékteré zmeény v této oblasti, pravidelné kontrolovat a
hodnotit vystupy.

2. Zamérit aktivizacni programy pro praci se seniory s demenci

Zaméfit Skoleni v této oblasti pro zaméstnance, popsat postupy, aplikovat do praxe,
pravideln¢ kontrolovat.

3. Implementace etiky do managementu kvality

Vznik Etické komise, vyskolit ¢leny etické komise, popsat jeji ¢innost, pravidelné ¢innost
hodnotit.

4. Revize tiskopisu ke zjiSt'ovani kvality poskytované socialnich sluZzeb
Provést revizi stavajicich dotaznikli ke zjistovani kvality spokojenosti uzivateld, rodinnych
piislusniki, uzivatelll a externich spolupracovnik.

5. Priprava a vlastni certifikace Znacky kvality v socialnich sluzbach
Pozadavek na certifikaci socialni sluzby Domov pro seniory budeme zasilat v listopadu 2023.
Vlastni certifikace probéhne v roce 2024.

6. Priprava na certifikaci Paliativniho pristupu v socialnich sluzbach
Zaslani pozadavku na certifikaci, proskoleni dalSich novych zamé&stnancii, vlastni certifikace.

Vzdélavani pracovniki v roce 2022

V oblasti vzdélavani pracovniki jsme se V roce 2022 zaméfily na péci o uZivatele, komunikaci
a 4 akreditované akce byly zacileny na péci o zaméstnance jako soucast socidlni politiky
organizace.

Vzdélavaci plan byl vytvofen i na zéklad¢ pozadavki pracovnik.

Realizovali jsme akreditované vzdélavani pro upevnéni komunikacnich dovednosti pracovnikii.
Kurzy dal byly zacileny na sdélovani Spatnych zprav v prostfedi socialnich sluzeb, zvladani
zatézovych situaci a prevence syndromu vyhoteni.

V oblasti péce o uzivatele jsme zajistili Skoleni v manipulaci s uzivatelem a spravné polohovani,
manipulaci s uzivatelem v lizku i mimo lizko, prakticky nacvik pfesouvani v nékolika
nabidnutych variantach (nejc¢astéjsi chybné postupy), jednoducha cviéeni ,,aby zada nebolela“ a
praktické nacviky modelovych situaci.

Vzdélavani jsme zacilili i na praci s uzivateli se syndromem demence a uzivateli v paliativni
péci. V souvislosti s témito tématy jsme zajistili kurz pro praci s uzivatelem v podvyzive.

Vzdélavaci aktivity se podafily naplnit vSem pracovnikiim v socidlnich sluzbach, socidlnim
pracovnikim i vS§eobecnym sestram.
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Mame Pecovatelku roku 2022
Narodni cena socialnich sluzeb - Pecovatelka roku 2022.

V letosnim roce byl desaty, jiz jubilejni ro¢nik celostatniho ocenéni, ktery porada Asociace
poskytovatelt socidlnich sluzeb CR a Diakonie CCE. Tato profesni soutéZ vznikla spojenim
dvou prestiznich cen s vlastni tradici (Pedovatelka roku a Narodni cena APSS CR). Nase
pracovnice Lenka Musilova — koordinatorka Denniho stacionaie - byla navrzena v roce 2022
organizaci na tuto cenu v kategorii ambulantni sluzby. Pracovnice byla nominovana pro svoji
odbornost a piedevsim pro lidské kvality. Pracuje v socialnich sluzbach 19 let. Porotou byla
vybrana, ziskala Narodni cenu Pecovatelka roku a ocenéni si prevzala 31.1.2023 v historickych
prostorach Novoméstské radnice v Praze.

SUT
Asltla 5Ly
NN 2
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7. Socialni podminky uZivateli sluZzeb

Zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami

Pravidelné zjiStujeme spokojenost uzivatelli s poskytovanymi sluzbami a k tomuto ucelu
organizace vyuziva dotaznikového Setfeni a Focus Group neboli formu fizené diskuse
s ndhodné vybranymi uzivateli.

1. Focus Group

V leto$nim roce se konaly dvé schiizky, a to 19. a 22. zafi. Na schliizku byli ptizvani uzivatelé
ze vSech pobytovych socidlnich sluzeb a celkem se obou setkani zi€astnilo 17 uzivatelti. Vybér
uzivateld pro setkani byl nahodny, zaleZelo na zdravotnim stavu uZivatell, jejich
komunikac¢nich schopnostech a v neposledni fad¢ i jejich ochoté se podobného setkani tiCastnit.
UZivatelé méli moznost se vyjadfit k témto tématickym okruhiim: strava, udrzba pradla,
personal, hygiena, tiklid a Cistota v centru, volnoCasové aktivity a informovanost o déni v centru,
soukromi uZzivatel, individudlni planovani, ubytovani, prostfedi centra a spokojenost
S doplitkovymi sluzbami (kadefnice, pedikérka, kantyna apod.) Béhem setkani nebyly
zaznamenany zadné vyznamné pfipominky ¢i vytky. Nejvice pfipominek a podnétii bylo ke
strave, drobné ptfipominky byly k prani pradla, k praci pracovnikii ptfimé péce.

2. Dotaznikovym prizkumem bylo za rok 2022 vyhodnoceno celkem 51 dotaznikd.
Z celkového poctu dotaznikl bylo 19 od uzivateld sluzeb, 19 od externich spolupracovnikii a
13 dotaznikil od navstévniki centra.

Tti kategorie respondentii se mély moznost v ramci dotaznikového prizkumu vyjadrit
k riznym oblastem poskytovani sluzby — napf. s pfistupem personalu pii pfijeti do zafizeni,
k ¢istoté a poradku v zafizeni, k chovani persondlu, ke kvalité stravy, k nabidce volnocasovych
aktivit, k informovanosti o déni v centru apod. VSechny odpovédi byly vyhodnoceny pisemné
i graficky zpracovany. Vyhodnoceny byly také vSechny podnéty a pfipominky.

Dotazniky pro uzivatele — v tomto Setfeni nebyly zaznamenany Zadné vyznamné vytky ¢i
piipominky. Témeét ve vSech oblastech uzivatelé uvedli, ze jsou spokojeni a nemaji zadné
vyhrady. Pouze par drobnych pfipominek bylo tradi¢né ke strave.

Dotazniky pro externi spolupracovniky — jednalo se pfedevsim o praktikanty, kteti dochazeli
béhem roku do centra. V dotazniku se mohli vyjadfit, zda pro n€ praxe v centru méla néjaky
pfinos, hodnotili chovani persondlu k uzivatelim centra, vyjadiovali se k prostfedi centra a
mohli napsat své podnéty a pfipominky. U téchto dotaznikii nebyly zaznamenany Zadné
vyhrady €1 pfipominky, praktikanti se pouze vyjadfili k obleceni personalu s tim, Ze neni patrné,
zda se jedna o civilni nebo pracovni odév a ze by bylo vhodné, aby stavajici personal nosil
jmenovky, coZ se vZdy nestavalo.

Dotazniky pro navstévniky centra — jde o vSechny, ktefi navstévuji uzivatele centra (rodinni
piislusnici, ptatelé, znami apod.). Navstévnici méli moznost hodnotit pfistup persondlu
k uzivatelim, ale i pfimo k navstévnikiim centra, dale se mohli vyjadiovat k prostiedi centra,
k nabidce volnocasovych aktivit v centru apod. Ani k jedné oblasti nebyly vylozené negativni
pfipominky, ale jen drobné podnéty.
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3. Stiznosti
V roce 2022 nebyla pfijata Zaddné pisemna stiZnost.

4. Pochvaly

Béhem roku 2022 bylo pfijato celkem 6 pisemnych pochval:
1 pochvala byla adresovana pracovnici pecovatelské sluzby
1 pochvala byla ur¢ena pracovnikiim ekonomického tseku
1 pochvala byla pro aktivizacni pracovnice
3 pochvaly byly pro pracovniky v pobytovych sluzbach

—
—
—
—

VOLNOCASOVE AKTIVITY

Télesné a duSevni aktivizani programy maji za cil udrzet seniory ve fyzické, psychické i
mentalni aktivité, rozvijet jejich zachovalé schopnosti a dovednosti, zprostiedkovat jim kontakt
se spoleCenskym prostredim.

Na rozdil od roku 2021, ktery byl v oblasti volno¢asovych aktivit ovlivnén pandemii Covid-19
a s tim spojenymi proticovidovymi opatienimi, byl rok 2022 jiz témét bez omezeni a bylo
mozno navazat na volnocasové aktivity pred pandemickym obdobim.

PRAVIDELNE AKTIVITY V PRUBEHU ROKU /OPAKUJICI SE KAZDY TYDEN/
— tvoreni ,,Sikovné ruce® na jednotlivych Gisecich piimé péde

tvofeni s hlinou v keramické dilné

vytvarné aktivity u lizka

hrani Bingo

trénink paméti

individualni predc¢itani

reminiscence (individuélni, skupinova)

hravé zpivani

zooterapie (canisterapie, felinoterapie, ZOO-koutek)

vafeni s uzivateli (s pfichodem chladnéjsiho pocasi, vafeni opét zatazeno mezi

pravidelné aktivity)

hrani kuzelek

ptirodni terapie prostfednictvim bylinkovych zahradek

A A

l

l

V pfistim roce se vice bude zamétovat na aktiviza¢ni metody a piistupy pouzivané u seniorti
s demenci jako jsou validace, orientace v realité, Bazalni stimulace, podpora sobéstacnosti,
kognitivni tréning.

ZMENA PROSTREDI

V pribehu roku, pokud bylo pfiznivé pocasi, vyjizdély aktiviza¢ni pracovnice kazdy tyden
suzivateli na vylet. Vylety mimo centrum mohly byt realizovany diky sluzebnimu vozu
Peugeot Boxer, ve kterém bez problému piepravujeme i1 imobilni uzivatele na vozicku. V roce
2022 aktivizacni pracovnice uskutecnily celkem 12 vyletii, na kterych se vysttidalo cca 50
uZzivateld.
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Nejcastéji se na prani uzivatelii vyjizdélo do Karlovy Studanky, ale uzivatelé navstivili také
napf. Mini muzeum hracek a kocarkl v Novych Hefminovech, farmu v Razové, vyrazili
s aktiviza¢nimi pracovnicemi na vylet kolem Slezské Harty a pravidelné vyjizdéli v doprovodu
aktiviza¢nich pracovnic po Bruntale, kde navstivili zameckou zahradu, namésti, cukrarnu apod.
Na pi4ni uzivatelii byl zafazen vylet s prohlidkou Expozice ¢asu ve Sternberku.

NEPRAVIDELNE AKTIVITY

Den seniorii v zahradnim arealu centra
17.6. probéhlo slavnostni odpoledne, s obCerstvenim a kulturnim programem pro uzivatele
k oslave svatku seniort a k pfipomenuti 30 let od zaloZzeni domova.

Skupinové predcitani s dobrovolniky

V tunoru byla navazéna spoluprace s pracovniky Méstské knihovny v Bruntile a nasledné
v mé&sici bfeznu 2x tydné probihalo pfed¢itdni uzivatelim pracovniky knihovny ve skupindch
na usecich pfimeé péce. Pfed¢itani mélo mezi uzivateli velmi pozitivni ohlas, proto jsme na tuto
jarni aktivitu navazali 1 v listopadu, kdy opét chodil mésic pred¢itat uzivatelim pracovnik
Méstské knihovny v Bruntdle Mgr. Jakub Vicek a pro velky uspéch chceme v této aktivité
pokra¢ovat i na jafe r. 2023.

Zpivani s harmonikou

Po kratké odmlce nas v tomto roce opé€t navstivili harmonikéfi z Bfidli¢né a uzivatelim jsme
tak mohli zprostfedkovat velmi oblibené¢ muzikantské setkani. V oblibené aktivit¢ chceme
pokracovat i v nasledujicim roce.

KuZelkarska liga

I v tomto roce jsme pokracovali v hrani kuzelek v ramci tzv. Kuzelkarské ligy. Méme radost,
ze se k nam pfipojili i novi, muzsti uzivatelé. Rozsiteni kuzelkarské zakladny o muzsky element
ptineslo vzajemné hecovani, popichovani, ale 1 upfimné fandéni k lepSim vysledktim.

Hudebni vystoupeni v zahradnim arealu centra
4.8. potesili uzivatele svym vystoupenim ¢lenové divadla Slunec¢nice z Brna.

Beseda o Jesenikach

V fijnu probéhla ve spoleCenském séale centra beseda s historikem Mgr. Igorem HorniSerem
z bruntalského muzea. Tématem besedy byly zajimavosti ohledné Jeseniki, véetné promitani
diapozitivii. Pfednaska méla u uzivatelti velmi pozitivni ohlas.

Ucast v soutézi Bingo
6. fijna se uzivatelé pobytovych sluzeb a uzivatelé denniho stacionafe zucastnili v krnovském
domové pro seniory hry Bingo.

Navstéva bruntalského zamku a cukrarny

7. prosince doprovodily aktivizacni pracovnice par schopnych uzivatelii na komentovanou
prohlidku zdmku. Za zprostiedkovani navstévy d€kujeme Mgr. Petfe Hanusové, mluvéi Muzea
Bruntal.

Vanocni koncert Lucie ZET a Karla ZOPY

21.12. probéhl vanoc¢ni koncert ve spoleCenském sale centra, kterého se ucastnili uzivatelé
centra, n¢ktefi i se svymi rodinnymi ptisluSniky a poslechnout vano¢ni pisné si pfisli i uzivatelé
z DPS.
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Rozlouceni se starym rokem

30.12. byla pro uzivatele pfipravena pied-Silvestrovskd zabava. Akce se ucastnili nejen
uzivatelé centra, ale také jejich rodinni piislusnici, uzivatelé denniho stacionaie a také seniofi
Z mésta.

MEZIGENERACNI SPOLUPRACE

V roce 2022 jsme navazali na mezigeneracni spolupraci z let predeslych a béhem roku se
uzivatelé Casto setkavali s zdky MS, ZS a studenty stfednich $kol z Bruntalu. Setkavani
s mladou generaci patii u uzivatell k nejoblibené¢jSim.

Vystoupeni déti z DD Vrbno pod Pradédem

23. bfezna si déti z Détského domova ve Vrbné pod Pradédem pftipravily kulturni pdsmo, které
zacalo bubenickym vystoupenim a nasledovala série lidovych pisnicek, ke kterym se nadSené
pridali i uzivatelé.

Pred¢itani pro uZzivatele

13. dubna navstivili centrum Zaci ZS Jesenickd v Bruntale a pod vedenim ucitelky
Mgr. Miroslavy Hencové si kazda z péti¢lennych skupinek zastupcii jejich ¢tenarského klubu
pfipravila na vSech Usecich piimé péce cca pilhodinové pasmo pred¢itdni a vypraveni
inspirované velikono¢nimi tradicemi.

Setkani se studenty

29. Cervna navstivili centrum studenti Stfedni pramyslové Skoly a Obchodni akademie
v Bruntdle. Studenti si pro uzivatele pfipravili nejriznéjsi kvizy, pamétova cviceni,
doplnovacky apod.

Tvorivé dopoledne
24. tijna se uzivatelé sesli s zaky Zakladni Skoly Okruzni Bruntal. Tématem tohoto kreativniho
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dopoledne byl ,,Podzim*. Spole¢né s zaky ZS navitivily uZivatele také ¢lenky spolku Aktivni
seniofi Bruntalu, s kterymi rovnéz dlouhodobé spolupracujeme a vSichni spole¢né stravili
pfijemné tviir¢i dopoledne.

Halloweenské cvi¢eni s détmi

31. fijna si piiSly déti z Matetské Skoly Okruzni Bruntdl zacvicit s uzivateli centra. Celd akce
se nesla ve stylu zabavného svatku Halloween, kdy déti 1 pani ucitelky pfiSly odény do
halloweenskych kostymii.

Bystra mysl v kazdém véku

7. listopadu probéhlo ve spolecenském sale dalSi z mezigeneracnich setkani. Tentokrat
uZivatele navitivili studenti Stfedni primyslové §koly a Obchodni akademie v Bruntéle. Zaci
pomadhali seniorim v procvi¢ovani pozornosti, logiky a paméti.

NOVE AKTIVITY

Tanceni s hudbou

Ve spolupraci s rehabilitacni pracovnici centra od letoSniho jara ptipravily aktivizaéni
pracovnice novou aktivitu — tanCeni uZivatelll v doprovodu hudby. Jednd se o tanecni
terapeuticky program, ktery vystihuje slogan ,Zabava a tanec je 1€k, ktery nikomu
neublizi.* Hlavnim smyslem je aktivni zapojeni i méné pohyblivych seniori do cviceni s
hudbou, proklddaného tancem na voziccich (také pii hudb¢). V jeho zavéru pak dochazi ke
spole¢nému zklidnéni pfi relaxacni hudbé. Program je cilené uréen pro skupinu max. deseti
uzivateli, které postupné stiidame. Po skonCeni aktivity jsme se zatim setkali téméetf u vSech
zucCastnénych s pozitivnimi reakcemi a z toho mame velkou radost, protoze hudba vede nase
uzivatele k pfirozenému pohybu a dobré nalade¢.

Rozsifeni ,hravého zpivani“ a skupinového predcitani
Od jara jsme zareagovali na zvySeny zdjem uzivateli o dvé skupinové aktivity - zpivani
lidovych pisnicek (radost z posezeni s harmonikafi) a skupinové pred¢itani. Nabidli jsme tak

27



roz$iteni pfedchoziho Hravého zpivani, které probihalo na jednom z tisekli ptimé péce, také na
zbyvajici dva useky. Zaroven vzniklo nové spole¢né pred¢itani v jedné z kluboven.

Promitani na prani

Tuto aktivitu zatadily aktiviza¢ni pracovnice na piani uzivatelll, ktefi se vyslovili, Ze by se radi
podivali na obrazky a fotky, které nemaji moznost jinde zhlédnout. Uzivatelé si sami feknou,
jaké téma je zajima, co by radi vidéli a o cem by si radi popovidali a aktiviza¢ni pracovnice pak
zajisti prislusné fotky, obrazky, doprovodné materialy apod.

Mobilni interaktivni dotykovy stiil senTable

Interaktivni dotykovy stlil senTable je ur¢eny pro podporu kvalitnich volnoc¢asovych a
vzdélavacich aktivit. SenTable je urcen i pro imobilni uzivatele, da se lehce napolohovat.
Takze i t€émto uzivatelim lze doptat nevSedni zdbavu. Aplikace nabizeji celé spektrum aktivit
— zabava, komunikace, trénink paméti, individualni nebo skupinové terapie a mnoho dalsiho.

JEZISKOVA VNOUCATA

Centrum se do akce JeziSkova vnoucata zapojilo jiz v roce 2018 a od tohoto roku jsme
kazdoroéné soudasti projektu Nada¢niho fondu Ceského rozhlasu, jehoz hlavnim vrcholem je
predvanocni sbirka. Na webu jeziskovavnoucata.cz maji lidé kazdy rok, vzdy od poloviny
listopadu, moznost vybirat si z tisici pfani seniorti, kterd nasledné plni.

Aby projekt slouzil dobré véci, byly zpfisnény podminky pro zadavani piani a hlavni
podminkou pii zaddvani bylo, aby se skutecné jednalo o osamé¢lé seniory, nebo ty, ktefi nemaji
témét zadny kontakt se svymi rodinnymi pfislusniky. Na zakladé¢ téchto pravidel bylo v centru
zaevidovano celkem 30 prani naSich uzivateld, z toho 28 individualnich a 2 pro skupinové
aktivity s uzivateli. VSechna pfani byla darci velmi rychle rezervovana a poté postupné splnéna.

LetoSni déarky od JeziSkovych vnoucat byly stejné jako v lofiském roce piedany vSem
uzivatelim osobné na jejich pokojich v predvanocnich dnech 21. az 23. 12. VétSinu
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obdarovanych seniort i letos pii predavani balickd od Jeziskovych vnoucat opét potcsila
laskavost a pozornost darct a svoji radost davali najevo i pti predcitani jejich vanoc¢nich ptani,
které jim zprostfedkovaly aktivizaéni pracovnice. Néktera plivodné vyslovena piani k letoSnim
Jeziskovym vnoucatiim byla spojena se zdravim seniort, ktefi si prali hlavné ulevit od bolesti.
Proto chtéli darce poprosit o bylinkové masti, krémy apod. Bohuzel, splnéni téchto ptani
zptisnéna pravidla projektu JezisSkova vnoucata neumoznila. Diky spolupraci s Méstem Bruntal,
konkrétné prostfednictvim Méstského informacniho centra a Ing. Pavliny Kone¢né se i toto
podafilo splnit a uzivatelé dostali v§echno, co si ptali za coz jim patii nase podékovani.
Zavérem musime konstatovat, ze i v letoSnim roce si velmi vazime laskavosti a dobroty vSech
darct a touto cestou jim upiimné dékujeme.

Prezentace centra

» webové stranky Centra www.centrum-pohoda.cz

webové stranky Mésta Bruntal www.mubruntal.cz

informacni letdky centra zpracované zvlast’ pro kazdou socialni sluzbu

zpravy o aktualitidch a ¢innosti Centra v regionalnim tisku N4§s domov, STA Bruntalsko

Y V. V VY

prezentace organizace v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Bruntal
(pracovni skupina Senioii a Osoby se zdravotnim postizenim)
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Zprava o ,,public relations*

Obdobi Nazev zpravy, ¢lanku, reportaze apod. Médium
24.01.2022 | ZvySeni ceny obédi pro cizi stravniky od 1.2.2022 www.centrum-pohoda.cz
14.02.2022 | Zakaz navstév od 15.2.2022. www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
24.02.2022 | Od patku 25.2.2022 jsou navstévy v centru obnoveny. | www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
14.03.2022 | Zména v organizaci navstev. www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
14.03.2022 | Informace pro stravniky centra. WwWw.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
28.03.2022 | Navstévy v centru od 1.4.2022 bez ¢asového omezeni.| www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
29.03.2022 | Vystoupeni déti z DD ve Vrbn¢ pod Pradédem. Www.centrum-pohoda.cz
29.03.2022 | Zvyseni cen v PS od 1.5.2022; ZvySeni cen v DS od | www.centrum-pohoda.cz
1.5.2022; Zvyseni cen v pobytovych sluzbach od 1.6.2] www.mubruntal.cz
19.04.2022 | Pred¢itani s dobrovolniky. www.centrum-pohoda.cz
19.04.2022 | Mezigenera¢ni setkani s zaky ZS Jesenicka Bruntal. | www.centrum-pohoda.cz
22.04.2022 | Zvyseni ceny ob&du pro cizi stravniky od 1.5.2022. WWW.centrum-pohoda.cz
10.05.2022 | ZruSeni mimoiadnych opatieni. Www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
3/2022 Pohodét (zpravodaj Centra Pohoda). www. centrum-pohoda.cz
(v tisténé verzi dostupné vSem
uzivateliim a navstévnikiim Centra
Pohoda).
01.07.2022 | Mezigenera¢ni setkani se studenty SPS a OA Bruntal. | www.centrum-pohoda.cz
07.07.2022 | Navstéva farmy v Razové. www.centrum-pohoda.cz
22.07.2022 | Vylet do Karlovy Studanky. WWW.centrum-pohoda.cz
28.07.2022 | Informace a doporuceni pro navstévniky centra. www.centrum-pohoda.cz
www.mubruntal.cz
01.08.2022 | Vylet kolem Slezské Harty. Www.centrum-pohoda.cz
01.08.2022 | Hudebni vystoupeni (Kristyna Sebkova). www.centrum-pohoda.cz
15.08.2022 | Tanceni s hudbou — nova aktivita pro uzivatele. WWW.centrum-pohoda.cz
07.09.2022 | Hudebni odpoledne s harmonikaii. WWW.centrum-pohoda.cz
09.09.2022 | Navstéva canisterapeutického psa. WwWWw.centrum-pohoda.cz
16.09.2022 | Den otevienych dvefi. www.centrum-pohoda.cz
05.10.2022 | Den otevienych dvefi. Nas domov
03.10.2022 | Zamé&stnanci centra pomahaji (Srdickové dny). Www.centrum-pohoda.cz
14.10.2022 | Setkani vedeni centra s uzivateli a rodinnymi www.centrum-pohoda.cz
piislusniky.
19.10.2022 | Dobrovolnicky den v dennim stacionafi. Www.centrum-pohoda.cz
01.11.2022 | Beseda o Jesenikach. WWWw.centrum-pohoda.cz
01.11.2022 | Halloweenské cviceni s détmi. Www.centrum-pohoda.cz
01.11.2022 | Mezigeneracni setkani. WWWw.centrum-pohoda.cz
02.11.2022 | Akce v dennim stacionafi. WwWw.centrum-pohoda.cz
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08.11.2022 | Cteni s Jakubem VI¢kem. Www.centrum-pohoda.cz
09.11.2022 | Setkani s harmonikafi. WWW.centrum-pohoda.cz
09.11.2022 | Kde fondy EU pomahaji — denni stacionai - VIDEO | www.mubruntal.cz
11.11.2022 | Bystra mysl v kazdém v€ku (mezigeneracni setkani). | www.centrum-pohoda.cz
16.11.2022 | Podékovani Centru Pohoda za péci. Nas domov.
24.11.2022 | Vareni s uzivateli. www.centrum-pohoda.cz
02.12.2022 | Pravé vychazi novy Pohodar. WwWw.centrum-pohoda.cz
12/2022 Pohodaf (zpravodaj Centra Pohoda — 9strankové shrnul www. centrum-pohoda.cz
¢innosti centra za 2. pololeti r. 2022). (v tisténé verzi dostupné vSem
klientiim a navs§tévnikiim Centra
Pohoda).
05.12.2022 | Mikulasské odpoledne v domové Pohoda. Facebook Mésta Bruntal.
07.12.2022 | Letosni navstéva MikulaSe a and¢la. Www.centrum-pohoda.cz
08.11.2022 | Navstéva bruntalského zadmku a cukrarny. WWW.centrum-pohoda.cz
08.12.2022 | Adventni vystoupeni déti. WWWw.centrum-pohoda.cz
14.12.2022 | Lenka Musilova bojuje o titul Pecovatelka roku. www.mubruntal.cz
Facebook Mésta Bruntal.
STA Bruntalsko.
16.12.2022 | Pfedavani dare¢kt v Centru Pohoda — SPS a OA Facebook M¢sta Bruntal.
Bruntal.
21.12.2022 | Piedvanoc¢ni ¢as v centru. www.centrum-pohoda.cz
21.12.2022 | Zvyseni cen od 1.2.2023. WWW. centrum-pohoda.cz
28.12.2022 | Vanocni koncert Lucie ZET a Karla ZOPYho. www. centrum-pohoda.cz
29.12.2022 | Jeziskova vnoucata v centru. WWWw. centrum-pohoda.cz
31.12.2022 | Rozlouceni se starym rokem. Www. centrum-pohoda.cz
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Denni staciondi — setkdani s dravymi ptaky
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8. Zprava o plnéni investi¢niho planu za rok 2022

Investice:

1. Mrazici box do stravovaciho provozu
Tato investice byla feSena poptavkovym fizenim, kdy jsme obdrzeli tfi nabidky. Jako
nejvhodnéjsi nabidka byla vyhodnocena nabidka spole¢nosti Promos trading spol. s.r.o..
Vysledna cena konvektomatu byla 359.266,- K¢ bez DPH.

2. Automaticka brana pri vjezdu na parkovisté Centra
Z divodu zabezpec€eni parkovisté v arealu Centra jsme se rozhodli potidit automatickou
branu na parkovisté, kterou oteviou pouze autorizovani uzivatelé prostiednictvim
mobilniho telefonu. Cena této zakazky byla 79.000,- K¢ bez DPH.

3. Rozsifeni parkovisté v zahradé Centra
Z duvodu nedostate¢nych kapacit parkovacich ploch v okoli Centra jsme se rozhodli
roz§ifit nase parkovisté v zahradé. Parkovisté jsme postavili svépomoci za pomoci
pracovnikl udrzby a vysledna cena byla 45 000,- K¢ bez DPH. Celkem se jedna o pét
novych parkovacich mist

4. Chodniky v zahradé Centra
Prioritou pro rok 2022 byla obnova chodniki v zahrad¢ Centra. Na tuto investici nam
zfizovatel mésto Bruntal pfispél 1.000.000,- K&. V zafi se nam podafilo zrealizovat
vybérové fizeni a vybrat nejvhodnéjsi nabidku. Vybrana byla firma JR-STAKR,
chtéli zrealizovat jesté v tomto roce, ale vzhledem k celkové situaci, kterd ve svéte
nastala, byl problém s terminy dodavateli a byli jsme nuceni prevést tuto investici na
prvni pololeti roku 2023.

5. Garaze v zahradé Centra
Z divodu kapacity sklada jsme nové potidili dvé plechové garaze do zahrady Centra.
Tyto garaze budou slouzit pfedevSim pro uskladnéni zahradnich potieb, zahradnich
stand, nabytku a stolt.

6. Elektricka luzka pro uZivatele
V zéti roku 2022 se nam podafilo ziskat 40 elektrickych liZek pro uzivatele. Jsme velice
radi, protoze to znamend, ze v soucasné situaci mame vSechny pokoje vybaveny
elektrickymi 10Zky.

7. Mimo vySe uvedené investice se ndm podafilo vymenit staré zafizeni ve stravovacim
provozu (lednice, mrazaky, voziky), dale jsme pofidili televizory pro uzivatele S
vysilacim standardem DVB T2, aby doslo k odstranéni set top boxii a usnadnéni
ovladani televizorii pro uzivatele. Dale se nam podafilo vyménit nékteré staré¢ PC
sestavy. Vymenili jsme také staré kuchynské linky v kuchynkach na patrech za nové.
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Opravy a projekty 2022

Opravy:
-V fijnu tohoto roku jsme ukon¢ili opravu fasady u vchodové ¢asti Centra.

- Dalsi vyznamnou opravou je vymeéna osvétleni, ktera je hlavné diky energetické situaci
ve svété. Postupné béhem roku dochazelo k vyméné starého osvétleni na chodbach, v
kancelafich, Satnach, v pradelné a postupné bude dochazet k vyméné ve zbyvajicich
prostorach. Staré zativky se méni za nové LED osvétleni s vyssi svitivosti a nizsi
spottebou.

- Vroce 2022 jsme nainstalovali systém na Gsporu vody do koupelen uZzivateld, na ktery
nam pfispél ziizovatel ¢astkou 135 217 K¢. Tento systém funguje na principu snizeni
pratoku vody pomoci specialnich Setfict vody.

- Dale jsme nainstalovali nové termostatické ventily k radiatoriim na pokoje a chodby v
Centru. Jedna se o nové chytré termostatické hlavice, kde se da naprogramovat nékolik
rezimil dennich a noc¢nich teplot a rovnéz disponuji funkci senzor oteviené¢ho okna.
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Projekty:

-V lednu roku 2022 jsme podavali dvé zadosti o dotaci na MSK. Obé¢ tyto zadosti nam
byly schvéleny.

- Prvni zadost byla poddna na zkvalitnéni a vybaveni provoznich ¢asti pobytovych sluzeb
v celkové vysi 380 000 K¢ pii 50% spolutcasti 190 000 K¢. Z této dotace byl potizen
novy elektricky kotel do stravovaciho provozu, nova susicka pradla a koupaci lazko.

- Druha zadost byla poddna na vybudovani mistnosti pro zemrelé v celkové vysi 186 400
K¢ pii 50% spolutcasti 93 200 K¢. S touto realizaci se zacne V unoru 2023.

-V Cervnu roku 2022 jsme podali zadost o dotaci na poftizeni elektromobilu pro
pedovatelskou sluzbu z MZP. Celkova vyse projektu je 660 000 K& pfi nasi spolutéasti
50%. Tudiz dotace ve vysi 330 000 K¢. Jedna se o osobni automobil na elektricky pohon
a dobijeci stanici. Dotace nam byla schvélena a na jafe roku 2023 bude realizovana.
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Plianované investice Kk realizaci v letech 2023 - 2025

Oprava chodnikii v zahradé Centra

V zahrad¢ Centra jsou jiz zcela nevyhovujici ptivodni chodniky. Chodnik je zvinény,
popraskany a misty déravy. Pro nase uzivatele je pohyb po ném velice obtizny. Z divodu
bezpecénosti nasich uzivateli je tato investice nasi prioritou pro rok 2023.

Svétliky ve stravovacim provozu
Jedna se o vymeénu stavajicich piivodnich svétlikl, které jsou jiz popraskané a netésni.
Dochézi k prisaku destové vody a poskozeni budovy.

Vytah B2

Vytah je jiz za dobu jeho pouzivani ve velmi Spatném stavu; diky Castym porucham je velmi
¢asto mimo provoz. Pravidelné opravy tohoto vytahu jsou velmi ndkladné a pouze docasné. Jde
opravdu o nezbytnou vymeénu z pohledu zajisténi poskytovanych sluzeb.

Suché stani v zahradé pro sluzebni automobily
Na parkovisti v zahrad¢ Centra planujeme postavit suché stani pro dva sluzebni automobily,
které slouzi pro pecovatelskou sluzbu.

Osobni automobil
Z diivodu stafi a Castych oprav planujeme v roce 2023 pofidit novy osobni automobil —
referen¢ni vozidlo.

Nova podlahova krytina na 1. oddéleni

Podlaha je jiz zna¢n¢ poskozena a je zde mnoho nerovnosti. Je zde zvySené riziko padu a
nebezpeci trazu. Z davodu bezpecnosti nasich uzivateli povazujeme za nutné tuto podlahovinu
vymenit.

Diléi opravy fasad
Postupné planujeme opravit fasadu na budové B3, opravu vchodové ¢asti jsme jiz zrealizovali
v roce 2022.

Myc¢ka podloZnich mis
V roce 2023 planujeme pofidit novou my¢ku podloznich mis. Organizace v souc¢asné dobé
disponuje pouze jednou zastaralou a jiz nevyhovujici myckou.

Elektrické lateralni luzko

Dale planujeme poftidit lateralni ldzko. Centrum nedisponuje ani jednim timto specialnim
lizkem, které¢ umoznuje laterdlni ndklon. Vzhledem ke stale se zhorSujicimu stavu uzivateld,
je potizeni takového lGzka nezbytné.

Opravy koupelen uzivateli

V roce 2024 planujeme investice do oprav koupelen u uzivateld. Dochézi s ohledem na stafi
nékterych koupelen k prasaku vody z odtokli a odpadii a poskozeni mistnosti pod nimi.
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Opravy balkoénu

S hledem na stafi budov centra (kolaudace v roce 1992) planujeme zacit s postupnou
vymeénou balkonii u jednotlivych pokoji uzivatelti. Balkony jsou v piivodnim stavu. Dlazba je
puvodni, mnohdy poskozena a popraskana.

Vyména vzduchotechniky

Dal8im velkym problémem v budovach je piivodni vzduchotechnika. Pfi kazdé kontrole jsme
upozoriiovani na nutné Upravy a vymeénu.
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9. Ekonomické udaje — celkem za organizaci

9.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2022(K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(K¢) (K¢) (K¢)
Hlavni ¢innost 78.865.648,12 78.475.572,88 -390.075,24
Dopliitkova ¢innost 3.992.001,45 4.382.076,69 390.075,24
Celkem 82.857.649,57 82.857.649,57 0
9.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)
Vysledek hospodareni z toho
za rok 2022 pievod do rezervniho fondu pievod do fondu odmén
0 0 0
9.3 Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb k 31. 12. 2022 (v K¢)

Druh socidlnich sluZeb n({; kllzléd)y ‘zligg V)’fsledel;vhl(;sél;odal‘eni
Domovy pro seniory 50.390.740,37]  50.390.497,53 -242,84
Eg’srggevrﬁgo osoby se zdravotnim 19529.435,61  19.528.770,92 664,69
Odlehcovaci sluzby 1.203.508,04 1.202.429,43 -1.078,61
Pecovatelska sluzba 6.250.747,51 5.994.144,00 -256.603,51]
Denni stacionaie 1.491.216,59 1.359.731,00 -131.485,59
Celkem 78.865.648,12 78.475.572,88 -390.075,24
9.4 Dotace MPSV na podporu socialnich sluzeb v r. 2022 (tis. K¢)

Druh socidlnich sluZeb Dotace MPSYV na podporu socialnich
(dle registrace) sluzeb v r. 2022 (tis. K¢)
Domovy pro seniory 17.553
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 8.680
Odlehcovaci sluzby 452
Pecovatelska sluzba 1.629
Denni stacionare 597
Celkem 28.911
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9.5 Investic¢ni akce v r. 2022 (K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ucel akce Vyse (K<)
Zapojeni investi¢niho fondu |Sprchovaci lehatko 91.652,89
Zapojeni investi¢niho fondu |Mrazici box modularni 359.266,80
Zapojeni investi¢niho fondu |Kotel elektricky 119.400,00
Zapojeni investi¢niho fondu |Sprchovaci lehatko 125.197,00
Celkem 695.516,69
9.6 Hospodareni s penéZnimi fondy (tis. K¢)
stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k 1.1.2022 k 31.12. 2022
investicni fond 3.821.480,38 6.857.239,69
FKSP 804.592,73 822.506,93
rezervni fond 64.024,61 35.343,67
fond odmén 0 0
9.7 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2022 (K¢)
Zavazny ukazatel na rok 2022 (uved’te ucel)
Ptispévek na nakup Setfict vody 135.217,50
Ugelovy piispévek - Domov pro seniory 3.010.000,00
Ugelovy piispévek - Domovy pro osoby se ZP 700.000,00
Ugelovy piispévek - Odleh¢ovaci sluzba 200.000,00
Ugelovy piispévek - Pedovatelska sluzba 2.000.000,00
Ugelovy ptispévek - Denni stacionaf 400.000,00
Vysledek hospodateni za rok 2022 ve vysi 0
25% podil mimotarifnich slozek platu 12,99 %

9.8 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost

celkova vySe Skody

vySe nahrady od
pojistovny

Celkem
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9.9 Primérné % nemocnosti za rok 2022 bylo 10,36 %.

9.10 Pohledavky a zavazky neméla organizace po lhiité splatnosti Zadné.

Interni kontroly 2022

v

v

v

Ochrana prav uzivatell socidlnich sluzeb

Dodrzovani bezpecnosti pii vykoni prace

Na kvalitu poskytované oSetrovatelské péce, vyziva, polohovani imobilnich uzivatelt
Vedeni oSetifovatelské dokumentace

Vedeni individualnich plani socidlnich sluzeb

PInéni povinnosti klicového pracovnika v socidlni sluzbé

Kontrola piijmovych a vydajovych dokladi v pecovatelské sluzbé

Mimo internich kontrol probihaly také planované interni audity na vSech pracovistich.

Externi kontroly

>

06.04.2022 - KHS MSK provedla kontrolu plnéni povinnosti stanovenych v zakoné
¢. 258/2000 Sb., vyhléasce ¢. 306/2012 Sb. o podminkéch pfedchazeni vzniku a Siteni
infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych
zafizeni a Ustavil socialni péCe, v platném znéni, popt. vyhlasce ¢. 137/2004 Sb. o
hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach osobni a provozni hygieny
pfi Cinnostech epidemiologicky zavaznych, v platném znéni a v § 8 zdkona ¢. 65/2017
Sb., o ochrané zdravi pted Skodlivymi G¢inky navykovych latek, v platném znéni.
Zaver kontroly: kontrolou nebylo zjiSténo poruSeni pravnich pfedpist uvedenych
Vv pfedmétu kontroly.

25.08.2022 - KHS MSK provedla kontrolu vykonanou podle zakona ¢. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni tad) (dale jen ,kontrolni tad), podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/625 ze dne 15. bfezna 2017 o ufednich kontrolach a
jinych ufednich ¢innostech provadénych s cilem zajistit uplatiiovani potravinového a
krmivového prava a pravidel tykajich se zdravi zvifat a dobrych Zivotnich podminek
zvirat, zdravi rostlin a pfipravkdl na ochranu rostlin, o zméné nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 999/2001, (ES) ¢. 396/2005, (ES) ¢. 1069/2009, (ES) ¢.
1107/2009, (EU) €. 1151/2012, (EU) €. 652/2014, (EU) 2016/429 a (EU) 2016/2031,
nafizeni Rady (ES) €. 1/2005 a (ES) €. 1099/2009 a smérnic Rady 98/58/ES, 1999/74/ES,
2007/43/ES, 2008/119/ES a 2008/120/ES a o zruSeni natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 854/2004 a (ES) ¢. 882/2004, smérnice Rady 89/608/EHS, 89/662/EHS,
90/425/EHS, 91/496/EHS, 96/23/ES, 96/93/ES a 97/78/ES a rozhodnuti Rady
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92/438/EHS (nafizeni o Ufednich kontrolach), a podle § 88 zdkona ¢. 258/2000 Sb., o
ochrang vetejniho zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi (dale jen ,,zakon €. 258/2000 Sb.)

Zavér kontroly: bez ulozeni opatieni.

» 13.10.2022 - Oblastni inspektorat prace pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj
provedl kontrolu podle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 251/2005 Sb., o
inspekci prace, ve znéni pozdéjSich ptredpisii (dale jen ,,zdkon o inspekci prace®)
Vv rozsahu ustanoveni § 3 zédkona o inspekci prace pofizeny ve smyslu ustanoveni § 9
pism. f) zakona €. 255/2012 Sb. o kontrole (déle jen ,,kontrolni fad*).

» Zavér kontroly: kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

Externi kontroly — finan¢ni

» Ve dnech 01.07.2022 az 12.07.2022 prob¢hla Verejnospravni kontrola finanénich
prostiedkii poskytnutych na zakladé SMLOUVY o poskytnuti dotace z rozpoctu
Moravskoslezského kraje ev. ¢. 00841/2021/SOC ve znéni DODATKU ¢. 1 ke
smlouvé o poskytnuti dotace zrozpoftu Moravskoslezského kraje ev. ¢.
00841/2021/SOC/1, ucelové urcené k tihradé uznatelnych naklada socialnich
sluZeb zarazenych v Krajské siti socialnich sluzeb se statusem ,,zakladni*, kterou
provedly pracovnice kontrolni skupiny KU MSK.

Zavér kontroly: na zékladé ptedlozenych dokladii bylo zjisténo, Ze ptijemce pii Cerpani
dotace postupoval v souladu s podminkami smlouvy, podminkami uvedenymi
V dotacnim Programu, v Podminkach a pravnimi pfedpisy.

Z uvedenych zjisténi nevyplynulo poruseni rozpoctové kazné podle § 22 zakona ¢.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti, ve znéni pozdéjsich
predpist.

» Ve dnech 08.08. az 19.08.2022 probéhla Veiejnospravni kontrola, kterou provedly
pracovnice utvaru interniho auditu a kontroly Mésta Bruntal. Jejim pfedmétem bylo
hospodateni organizace za rok 2021. Zjisténé nedostatky byly béhem roku odstranény.
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10. Podékovani sponzorum, Méstu Bruntal a Moravskoslezskému Kraji,

MPSV CR, MZ CR

Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, p.o. obdrzelo v pribéhu roku 2022 vécné a
finan¢ni dary urené pro vybaveni centra a pro pfipravu kulturnich a zdjmovych akci pro
uzivatele. VSem sponzorim vyjadiujeme upiimné podékovani.

Zv1asté dékujeme Méstu Bruntal za financni podporu:

Ucelovy prispévek — Domov pro seniory ve vysi 3.010.000,00 K¢
Ukelovy piispévek — Domovy pro osoby se ZP ve vysi 700.000,00 K¢
Ukelovy piispévek — Odleh¢&ovaci sluzba ve vysi 200.000,00 K¢
Ucelovy prispévek - Peovatelska sluzba ve vysi 2.000.000,00 K¢
Ukelovy prispévek — Denni stacionaf ve vysi 400.000,00 K¢

Ukelovy prispévek na pofizeni Setfi¢i na vodu ve vysi 135.217,50 K&

Dékujeme Moravskoslezskému kraji za poskytnutou dotaci z kapitoly 313 MPSV statniho
rozpoctu na rok 2022:

Domovy pro seniory ve vysi 17.553.000,- K¢

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 8.680.000,- K¢

Odlehcovaci sluzby ve vysi 452.000,- K¢

Pecovatelska sluzba ve vysi 1.629.000,- K¢

Denni stacionate ve vysi 597.000,- K¢

v v v v Vv

Dékujeme Moravskoslezskému kraji za poskytnutou dotaci na

» vybudovani mistnosti pro zemrelé ve vysi 93.200,- K¢

» zvySeni poskytované kvality (kotel, susicka, sprchovaci lizko) ve vysi 190.000,- K¢
Dotace nebyly zcela pouzity. K jejich pouziti dojde az v roce 2023.

Podékovani darcam:

Finanéni dary

Mgsto Bridli¢na, Bridliéna

Ing. Streitova Miroslava, Bruntal
Chudoba Miroslav, Oborna

Obec Siroké Niva, Sirok4 Niva
EYZIOTERAPIE DAJALE, s.r.0., Bruntal
7k Jifi, Bruntél

o
Hmotné dary i ™
Ing. Ph.D. Petr Mikulanin, Ostrava -
MUDr. Hana Jurajdové, Bruntal _ \
Jiti Strestik, Bruntal X

Ve vyse uvedeném seznamu jsou uvedeni pouze darci, ktefi ud¢lili souhlas ke zvefejnéni.
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I. DOMOVY PRO SENIORY
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 1930786.

1. Poslani

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro seniory, dle § 49 zakona ¢.108/2006 Sb., 0
socidlnich sluzbach, je umoznit proziti aktivniho a diistojného staii osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou 24hodinovou
pomoc jiné osoby k upevnéni a zachovani sob&stac¢nosti a kvalitniho zivota s ohledem na jejich
individualitu.

Cile sluzby:

podporovat seniory Vtom, aby zustala co nejdéle zachovana jejich sobé&sta¢nost a
schopnosti

zajist'ovat kvalitni a bezpenou péci

zajist'ovat spokojenost seniort, reagovat na jejich individualni potreby

piiblizovat zatizeni domacimu prostiedi

aktivizovat seniory jejich zapojovanim do bézného zivota

pomahat seniorim pfi vyuzivani béZznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych senioriim
V pfirozeném prostiedi

motivovat seniory a pomahat jim aktivné vyuZzivat volny cas.

YV VVVVY 'V

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzivatelu - 90 osob starsich 65 let se stitedn¢ t€zkou, tézkou nebo uplnou
zéavislosti, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu vysokého véku do t€ miry, Ze jejich
situace vyzaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc druhé osoby.

3. Uzivatelé sluzby:

Schvélena kapacita socialni sluzby pro rok 2022: 90 luzek
Celkovy pocet uzivatelii k 31.12.2022: 89 uzivatell
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POCTY UZIVATELU K 31.12.2022

Z toho nové

Pocet ukoncenych pobyti k 31.12.2022

—

—

—

prijatych
. e . , ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY | MUZI
Rozdéleni uzivatelu dle pohlavi 78 1 39 31 3
Vék rozp&ti 69-98 64-84 64-98 71-98 | 72-84
Primérny vék 84,2 let
bez zavislosti 3 1 4 1 0
I. lehka zavislost 5 1 6 3 0
Stupeii zavislosti 11. stfedn¢ tézka zavislost 21 3 24 11 1
I11. t&zka zavislost 25 3 28 13 1
I'V. uplnd zavislost 24 3 27 3 1
- bez omezeni pohybu 10 6 16 3 0
Lckilic s Caste€nym omezenim 40 2 42 22 1
s Uplnym omezenim pohybu 28 3 3 6 2
OblozZnost v r. 2022 99,3 %
62 osob, z toho:
Pocet evidovanych zajemci o sluzbu k 31.12.2022 — 29 muzd
— 33 Zen
34 osob, z toho:
Pocet novych uZzivateli za r. 2022 — 3 muzi
— 31 Zen
35 osob

33 uzivateld zemfelo
1 uzivatel odeSel doma

1 uzivatel zménil socialni sluzbu

Prumeérna ¢ekaci doba

Zeny:

4-6 mésicu

Muzi:

6-12 mésicu

Ve vyjimecnych ptipadech byla ¢ekaci doba i delsi, a to hlavné u muzd. Vzhledem k tomu, Ze v zafizeni jsou
ruzné typy pokojl, vzdy je tfeba pred pfijetim nového uZzivatele posoudit vhodnost ubytovani pro zadatele. Pred
nastupem posuzujeme, zda je dostatecny prostor kolem lizka u plné imobilniho uzivatele; u dvoultizkovych
pokojii musime brat na zietel pohlavi zadatele.

4. Personal

pocet pracovniku

celkem pocet pracovniku
prepocteny prima p,ege socialni
vzdélani |stav (PS) ke pedagogicti Pracoviicel 1, 4 avotnicti , .| THP ostatni
- .. | Vsocialnich , . | pracovnici
dni % | pracovnici " pracovnici
31.12.2022 sluzbach
1 2 3 4 5 6
PS | % | PS | % | PS | % | PS | % |[PS| % | PS | %
vysokoskolské 463 6,21 - - 0,521 0,69 0,741 099| 0,73]10,98| 1,98|2,66| 0,66| 0,88
vy$$i odborné 2,06 2,77 - - 1,00 1,34] 0,33] 045 0,73]0,98| 0,00)10,00f 0,00 0,00
uplné stiedni 27,68 37,12 - - 16,68 22,36 8,03|10,76] 0,00] 0,00] 2,32(3,10] 0,66] 0,88
Vyucen 28,80| 38,62 - - 15,88]21,29| 0,00] 0,00] 0,00f0,00f 0,00{0,00] 12,9217,33
Zakladni 11,41 15,29 - - 6,75| 9,05 0,00] 0,00 0,00]0,00f 0,0010,00f 4,66| 6,24
Celkem 74,58 | 100,0 - - 40,83 54,74 9,10] 12,20 1,461 1,96| 4,30|5,76] 18,90| 25,34
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POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poéet avazkii)

11,41 | /

m vysokoskolské
m vysSSi odborné
uplné stredni

Evyucen

\_27,68

m zakladni

28,80/

ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet tivazkii)

E pracovnici v socialnich
18,90 sluzbach

m zdravotnicti pracovnici

socialni pracovnici
40,83 P

mTHP

m ostatni
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II. DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 9611642.

1. Poslani

Poslanim pobytové socidlni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48
zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, neptetrzitou kvalitni 24hodinovou péci, poméhat
Jim v rozvoji samostatnosti a vytvaret podminky pro jejich spokojeny a distojny zivot.

Cile sluzby:

» podporovat zdravotné postizené vtom, aby co nejdéle byla zachovana jejich
sobéstacnost a schopnosti

» rozvijet a udrzovat schopnosti uzivateli, poskytovat jim podporu pro zachovani co
nejvyssi miry sobéstanosti a samostatnosti, a to prostfednictvim kompenzacénich
pomiicek, pravidelného cviceni, pracovni terapie

» zajistovat kvalitni a bezpecnou péci

» zajistit spokojenost, reagovat na jejich individualni potieby

» priiblizovat zatizeni domacimu prostiedi

» aktivizovat uzivatele jejich zapojovanim do bézného zivota

» pomahat uzivatelim pfi vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych
zdravotné postizenym v pfirozeném prostiedi

» motivovat a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzivateli - 30 osob starSich 50 let se stfedné té€Zkou, t€Zkou nebo tplnou
zévislosti, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZzeni do té€ miry, Ze jejich
situace vyzaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc druhé osoby.
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3. Uzivatelé sluzby:

Schvalena kapacita socialni sluzby pro rok 2022: 30 luzek
Celkovy pocet uzivatelti k 31.12.2022: 29 uzivatelt

POCTY UZIVATELU K 31.12.2022 | % toho nove
prijatych
.. . , ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY | MUZI
Rozdéleni uzivatelu dle pohlavi 19 10 9 7 3
Vék rozpéti 58-97 55-92 55-97 61-94 55-85
Primérny vék 78,3 let
bez zavislosti 0 0 0 0 0
1. lehka zavislost 0 1 1 0 1
Stupeii zavislosti I1. stfedn¢ t€zkéa zavislost 4 2 6 1 1
I11. tézka zavislost 5 2 7 2 1
IV. uplna zavislost 10 5 15 1 0
- bez omezeni pohybu 2 1 3 2 0
Leebili s CasteCnym omezenim 10 2 12 0 1
s Uplnym omezenim pohybu 7 7 14 2 2
Obloznost v r. 2022 99,6 %
11 osob, z toho:
Pocet evidovanych zajemci o sluzbu k 31.12.2022 — 7 muzi
— 4 Zeny
8 osob, z toho:
Pocet novych uzivateli za r. 2022 — 3 muzi
— 5zen
9 osob
. %z . — 7 uzivateli zemielo
Pocet ukoncenych pobytu k 31.12.2022 — 1 wrivatel odegel domd
— | uzivatel zménil socialni sluzbu
Zeny:
Primérna ¢ekaci doba 6_12“m ey
Muzi:
12-18 mésicu

Ve vyjimec¢nych piipadech byla cekaci doba i delsi, a to hlavn¢ u muzti. Vzhledem k tomu, Ze v zafizeni jsou
ruzné typy pokojti, vzdy je tieba pied pfijetim nového uzivatele posoudit vhodnost ubytovani pro Zadatele. Pted
nastupem posuzujeme, zda je dostatecny prostor kolem lizka u pIn€ imobilniho uzivatele; u dvoultizkovych
pokojii musime brat na zietel pohlavi zadatele.
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4. Personal

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
piepocteny prima p’ec.e i4lni
vzdélani  |stav (PS) ke pedagogicti pracovmicl 14 votnicti | S ™ | THP ostatni
. .. |V socialnich ,_. |pracovnici
dni % | pracovnici 1 pracovnici
31.12.2022 sluzbich
1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 1,63 6,07 - - 0,17| 0,64] 0,24 0,89 0,2210,82| 0,7512,79] 0,25 0,93
vy$$i odborné 0,35 1,30 - - 0,001 0,001 0,11 0,40 0,241 0,89 0,00/0,00| 0,00 0,00
uplné stiedni 12,02 | 44,69 - - 8,30130,84| 2,60 9,68 0,001 0,00 0,873,23] 0,25 0,93
vyucen 10,53 39,14 - - 491]18,26| 0,00 0,00 0,00(0,00( 0,00(0,00| 5,62]| 20,89
zakladni 2,37 8,80 - - 1,00] 3,72 0,00] 0,00 0,001 0,00( 0,00(0,00] 1,36 5,09
celkem 26,89 | 100,00 - - 14,38 53,46 2,95( 10,98 046]1,71|1,6216,02| 7,48| 27,83

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (potet avazkii)

m vysokoskolské
= vysSi odborné
uplné stiedni

mvyuéen
m zakladni

~ 12,02

ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (po&et tivazki)

7,48

\ 14,38

0,46/

2,95

50

® pracovnici v socialnich
sluzbach

u zdravotnicti
socialni pracovnici

= THP

m ostatni




I1I. ODLEHCOVACI SLUZBY

Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 5643707.

1. Poslani

Poslanim pobytové socidlni sluzby odlehcovaci sluzby, dle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbach, je poskytnuti pottebné pomoci lidem, ktefi pecuji o seniory nebo 0 0Soby
se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném prostiedi. DoCasnym pievzetim péce 0 tyto osoby
na 24 hodin denn€ umoznit rodinnym pfisluSnikiim nezbytny odpocinek nebo poskytnout cas
k feseni osobnich zalezitosti (dovolena, hospitalizace, lazenisky pobyt apod.).

Cile sluzby:

» umoznit pecujicim osobam odpocinek a prostor pro vyfizeni osobnich zalezitosti

» zajistovat kvalitni a bezpe¢nou péci

» zajistovat potieby uzivatell a individudln€ planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet
jejich stavajici schopnosti

» aktivizovat je dle moznosti a zajmu

» zajist'ovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uZzivateli - 2 osoby ve véku od 27 let se sniZenou sobéstacnosti z diivodu veku,
chronického onemocnéni, mentalniho postiZzeni, zdravotniho postiZeni nebo kombinovaného
postiZeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném prostiedi.
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3. Uzivatelé sluzby:

Schvalena kapacita socialni sluzby pro rok 2022: 2 ltizka
Celkovy pocet uzivatelit k 31.12.2022: 2 uzivatelé

POCTY UZIVATELYU K 31.12.2022 | Z toho nove
prijatych
Rozdéleni uzivateli dle pohlavi ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY | MUZI
0 2 2 0 2
Vék rozpé&ti 0 74-80 74-80 0 74-80
Priumérny vék 87,1
bez zavislosti 0 0 0 0 0
1. lehka zavislost 0 0 0 0 0
Stupen zavislosti 1. stiedné t&zka zavislost 0 0 0 0 0
I11. t&€zk4 zavislost 0 0 0 0 0
IV. Gplna zavislost 0 2 0 0 2
- bez omezeni pohybu 0 0 0 0 0
DI s CasteCnym omezenim 0 1 1 0 1
s Uplnym omezenim pohybu 0 1 1 0 1
Obloznost v r. 2022 99 %

Pocet evidovanych zajemct o sluzbu k 31.12.2022

—

—

8 osob, z toho:

2 muzi
6 zen

Pocet novych uzivatelu za r. 2022

—

—

7 osob, z toho:

3 muzi
4 Zeny

Pocet ukoncenych pobytu k 31.12.2022

7 osob

—
—

—

4 uzivatelé zemfieli
1 uzivatelka odesla domu
2 uzivatelé zménili socialni

sluzbu

4. Personal

pocet pracovniki
celkem pocet pracovniki
prima péce
vzdélani sﬂgf/p(olfgl:(}; o pedagogi,é‘Fi \})222(1);1?1112111 zdravotni,é‘Fi p:zz:sll:ilci THP ostatni
dni 0 | pracovnici | © . o | pracovnici
31.12.2022 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 0,14 6,64 - 0,021 1,03 0,02 0,94 0,02| 0,94] 0,06 2,81| 0,02| 0,94
vys$i odborné 0,04 1,83 - 0,00 0,00 0,01 0,43| 0,03( 1,40| 0,00 0,00| 0,00| 0,00
uplné stredni 0,81 37,98 - 0,51123,62 0,22(10,45( 0,00( 0,00 0,07 3,27| 0,02| 0,94
vyucen 0,82 38,12 - 0,41119,18 0,00 0,00( o0,00( 0,00| 0,00 0,00| 0,40 18,94
zékladni 0,33 15,43 - 0,25]11,69 0,00( 0,001 0,00( 0,00] 0,00| 0,00] 0,08| 3,74
celkem 2,14 100,00 - 1,19 55,52 0,25|11,51| 0,05| 2,34| 0,13] 6,08| 0,52 24,55
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POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poéet avazkii)

0,82_-

0,33 0,14

0,81

m vysokoskolskeé
mvyssi odborné
uplné stredni

Emvyucen

m zakladni

ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet iivazkii)

0,13

\_1,19

0,05_/ I
0,25

53

® pracovnici v socialnich
sluzbach

m zdravotnicti
socialni pracovnici

= THP

m ostatni




IV. PECOVATELSKA SLUZBA
Datum vydani registrace 29. 8. 2014 s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator 9278400.

1. Poslani

Poslanim terénni socidlni sluzby pecovatelska sluzba, dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, je poskytovani péce senioriim, zdravotné postizenym ob¢aniim, osobam,
které¢ z diivodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho
postizeni maji sniZenou sobéstacnost a potiebuji pravidelnou péci jiné fyzické osoby; déle
osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi
silami ani za pomoci rodiny a jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

>
>
>

podpora bézného zplisobu zivota
vytvoreni prilezitosti uplatiiovat svou vlastni vali

moznost jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt sdm sebou a

bylo mu umoZznéno prozit aktivni a diistojny zivot.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana na tzemi mésta Bruntalu.

Cilové skupiny uzivatelu

» osoby se zdravotnim postizenim, mladi dospéli 19 - 26 let, dospéli 27 - 64 let

» seniofi, osoby starsi 65 let.

3. Personal

pocet pracovniku
celkem pocet pracovniki
prima péce
Fepocteny ... | pracovnici ..., | socialni ,
[prepocteny pedagogicti Pracoviiicl |/ 4 avotnicti , .| THP ostatni
“yco s stav (PS) . . | Vsocialnich ,_. | pracovnici
vzdélani - % | pracovnici g pracovnicli
ke dni sluzbach
31.12.2022 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokogkolské 1,30 11,62 - - 0,00| 0,00 0,00| 0,00 1,03 9,21 0,20]1,79| 0,07 0,63
vy$§§i odborné 0,00 0,00 - - 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00 0O,00( 0,0010,00] 0,00 0,00
uplné stfedni 2,29 20,46 - - 2,00 17,87 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,2211,96| 0,07 0,63
Vyucen 6,20 55,41 - - 4,84 | 43,25 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,0010,00] 1,36| 12,15
zékladni 1,40 12,51 - - 1,00 8,94 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00]0,00] 0,40 3,57
Celkem 11,19| 100,00 - - 7,841 70,06 0,00| 0,00 1,03 9,21 0,42]3,75] 1,90| 16,98
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POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (po€et tvazkii)

ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet ivazkii)

1,40 1,30 0,00

| A [
/

2,29

6,20/

0,42

1,03

0,00)

M7,84
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u vysokoskolské
m vyssi odborné
uplné stredni

mvyuéen

m zakladni

E pracovnici v socialnich
sluzbach

m zdravotnicti pracovnici
socialni pracovnici

= THP

m otatni




V. DENNI STACIONAR

datum vydéni registrace 14. 2. 2018 s platnosti od 1. 4. 2018, identifikator 2012296

1

Poslani

Poslanim ambulantni socialni sluzby denni staciondr je, dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbéch, poskytnuti ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sob&sta¢nost
z diivodu veéku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

>

YV VYV

[N

Umoznit osobam se zdravotnim postizenim a senioriim travit volny ¢as mimo domov ve
spolecnosti lidi s obdobnym omezenim
prodlouzit setrvani uzivatelll v jejich domacim prostredi
poskytovat individualni péci dle potieb, pfani a tuzby uzivateli
poskytovat kvalitni a bezpecnou péci
rozvijet schopnosti a dovednosti uzivatel, vedouci k prodlouzeni jejich aktivniho

Zivota.

Charakteristika socialni sluzby

Poskytnout socialni sluzby uzivatelim se zdravotnim postizenim starSim 18 let a seniorim,

rovr

s podporou rodiny. Uzivatelé maji moznost travit volny ¢as mimo domov ve spole¢nosti lidi
S obdobnym omezenim a soucasné mit zajisténu socialni péci.

3. Personal
pocet pracovniki
celkem pocet pracovniki
prima péce
prepocteny pedagogisti | POV 1 qravotniéti socialmi |- p ostatni
s | stav(PS) | .. |V socialnich ,_. | pracovnici
vzdélani radli Yo | pracovnici slusbach | Pracovnici
31.12.2022 1 2 3 4 5
PS | % | PS | % PS | % | PS | % |PS | % |PS| %

Vysokoskolské 0,05 1,93 - - 0,04| 1,53 0,00 0,00 0,00( 0,00| 0,01]|0,40( 0,00| 0,00
vyssi odborné 0,00 0,00 - - 0,00| 0,00 0,00 0,00( 0,00 0,00 0,00|0,00| 0,00f 0,00
uplné stredni 2,04 81,99 - - 2,02181,19 0,001 0,00( 0,00 0,00 0,02|0,80| 0,00 0,00
Vyuden 0,40 16,08 - - 0,21| 8,44 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00|0,00] 0,19 7,64
Zakladni 0,00 0,00 - - 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00( 0,00| 0,00/0,00f 0,00| 0,00
Celkem 2,49 100,00 - - 2,271 91,16 0,00( 0,00 0,00f 0,00| 0,03|1,20f 0,19| 7,64
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POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (po€et tvazkii)

0,40 0,05 0,00

0,00 u vysokoskolské

m vyssi odborné
uplné stredni

m zakladni

Evyucéen

ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (podet tivazki)

0.00 0,19 0,|03

faWa¥Yal \
0,00

® pracovnici v socialnich
sluzbach

m zdravotnicti pracovnici

socialni pracovnici

m ostatni

= THP
2,27
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Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném p¥ristupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu zverejiuje Centrum socialnich sluZzeb pro seniory Pohoda

» nebyla podana zadost o poskytnuti informace podle zdkona o svobodném piistupu
k informacim, nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti zadosti o informaci

» nebyla poddna odvolani proti rozhodnuti ve smyslu zdkona o svobodném piistupu
k informacim

» nebyly vydany zadné rozsudky soudii ve véci prezkoumani zakonnosti rozhodnuti o
odmitnuti zadosti o poskytnuti informace

» nebyla poddna zadna stiznost podle § 16a zakona o svobodném pfistupu k informacim.

GDPR

Centrum socialnich sluZeb pro seniory Pohoda, piispévkova organizace, ICO: 71294970, se
sidlem Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntél, jakozto spravce osobnich idajt, timto informuje
o zpisobu arozsahu zpracovani osobnich udajii, véetné¢ rozsahu prav subjektu udaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja.

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, pfispévkova organizace, zpracovava osobni,
vyjimecné také citlivé udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochran¢ osobnich udajt; dale jen ,,GDPR*) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi
pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich udajt.

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, ptispévkova organizace shromazd’uje
a zpracovava osobni udaje pouze v souladu se stanovenymi ucely a v nezbytném rozsahu po
dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného ucelu.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli PO Mésta Bruntal za organizaci

jméno: Bc. Jarmila Siblova, feditelka
datum: 28.02.2023

telefon: 554 712 611, 555 530 821
e-mail: siblova@centrum-pohoda.cz
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