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Uvodni slovo Feditelky
Vazeni pratele, uZivatelé socidlnich sluzeb a zaméstnanci Centra socialnich sluzeb,

predkladam Zavérecnou zpravu o €innosti  Centra socidlnich sluZeb pro seniory Pohoda p.o. za rok
2023.V tomto roce byla provedena fada investi¢nich akci a nakupt s cilem materidlné a technicky
zabezpeCit provozovani socidlnich sluzeb.

V roce 2023 se nam podafilo zajistit finanéni zdroje z dotaci KU MSK, Mésta Bruntal a nadace CEZ,
zacilené na zvySeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

V pobytovych socidlnich sluzbach jsme ziskali certifikaci Bazalni stimulace, na kterou jsme se
postupné a peclivé ptipravovali od roku 2016. Certifikace byla udélena na dobu tfi let.

Doslo k rozsifeni novych aktivit pro uZivatele, jde o pohyb zaméfeny na soucasné koordinované
procvi¢ovani t€la a mozku s cilem posilit svaly a srde¢ni ¢innost tzv. Cardio drumming. Dale
reminiscencni terapie s panenkou reborn, cvi¢eni na novém rehabilitaénim stroji THERA Trainer pro
osoby s omezenou pohyblivosti.

V ramci mezigeneraéni spoluprace se ZS Cihelni Bruntal byli nasi uZivatelé a $kolni déti usp&sni
Vv soutézi ,,PoSlete vzkaz piibéhem a ziskali jednu z péti hlavnich cen, kdy v rdmci CR se zapojilo 100
senioril se svymi piib&hy.

V ambulantni socialni sluzbé Denni stacionaf jsme se béhem roku snazili o prohlubovani vztaht
s rodinnymi pfislusniky uzivateld, o zménu prostiedi, kdy byly potadany vylety, navstévy divadla,
vychazky mimo Denni stacionai. V lednu 2023 pievzala koordindtorka Denniho stacionaie ,,Narodni
cenu socialnich sluzeb — Pecovatelka roku 2022 v Praze. Pro terénni pecovatelskou sluzbu se nam
podafilo ziskat nové prostory vramci arealu centra snavazanim parkovacich ploch pro vozy
pecovatelské sluzby.

Organizace splnila své kratkodobé cile ve vSech sluzbach. U hlavni ¢innosti bylo hospodateni za rok
2023 ukonceno zapornym hospodarskym vysledkem. Zisk byl dosazen v doplikové ¢innosti a nasledné
preveden do hlavni ¢innosti organizace. Hospodatsky vysledek organizace byl timto vyrovnan.

Chtéla bych podekovat vS§em zaméstnancim za jejich praci, kterou vykonali ve prospéch provozu
centra a pro uzivatele sluzeb, rodinnym ptislusnikiim uZzivatelt za spolupréci a pochopeni pii péci o
jejich blizké. Vyjadiuji podeékovani za spolupraci a financni podporu zfizovateli Mésta Bruntal a
Krajskému tfadu Moravskoslezského kraje.

Dékuji za spolupraci firmam, odbornym a praktickym 1ékaitm, ktefi pecuji o uzivatele sluzeb, darcim

za hmotné 1 finan¢ni dary, které vyuzivame ve prospéch aktivit pro uzivatele sluzeb.

Bc. Jarmila Siblova v. r.
reditelka



1. Hlavni ucel organizace

Dle aktualné platné ziizovaci listiny je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisu, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoz i zaji§t'ovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich sluzeb

souvisejicich.

Mimo hlavni ¢innost provozuje zarizeni také dopliikovou ¢innost, a to na zéklad¢ zivnostenskych
opravnéni:

1) hostinska ¢innost

2) vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1-3 zakona €. 445/1991 Sb., zivnostenského zakona,
ve znéni pozdéjSich predpist

Organizace poskytuje pét socialnich sluzeb:

Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Odlehc¢ovaci sluzby

Pecovatelskou sluzbu

Denni stacionat

YVVVYVYYV

Domovy pro seniory - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
1930786.

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro seniory, dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch, je umoznit proziti aktivniho a dastojného staii osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc jiné
osoby k upevnéni a zachovani sobésta¢nosti a kvalitniho Zivota s ohledem na jejich individualitu.

Cile sluzby:

podporovat seniory v tom, aby ziistala co nejdéle zachovana jejich sobéstacnost a schopnosti
zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajiSt'ovat spokojenost seniorl, reagovat na jejich individualni potteby

pfiblizovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat seniory jejich zapojovanim do bézného Zivota

pomahat seniortim pii vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych seniorim

V pfirozeném prostiedi

motivovat seniory a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.

VVVVYY
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Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti
od 1. 1. 2014, identifikator 9611642.

Poslanim pobytové socidlni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48 zékona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postizeni, kvalitni nepfetrzitou 24hodinovou péci, pomahat jim v rozvoji samostatnosti a
vytvaret podminky pro jejich spokojeny a dastojny Zivot.



Cile sluzby:

podporovat zdravotné postizené v tom, aby co nejdéle byla zachovéna jejich sobéstacnost a
schopnosti

zajist'ovat kvalitni a bezpenou péci

zajistovat spokojenost uzivateli a reagovat na jejich individualni potieby

ptibliZzovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat uzivatele jejich zapojovanim do bézného Zivota

pomahat uzivatelim pii vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych zdravotné
postizenym v piirozeném prostiedi

motivovat a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cCas.

YV VVVVV 'V

Odlehéovaci sluzby - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
5643707.

Poslanim pobytové socialni sluzby odlehcovaci sluzby, dle § 44 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, je poskytnuti potiebné pomoci lidem, ktefi peCuji o seniory nebo o osoby se zdravotnim
postizenim v jejich pfirozeném prostfedi. DoCasnym pievzetim péce o tyto osoby na 24 hodin denn¢
umoznit rodinnym pfislusnikiim nezbytny odpocinek nebo poskytnout ¢as k feSeni osobnich zalezitosti
(dovolena, hospitalizace, lazensky pobyt apod.).

Cile sluzby:

» umoznit pecujicim osobam odpocinek a prostor pro vyfizeni osobnich zalezitosti

» zajistovat kvalitni a bezpecnou péci

» zajistovat potfeby uZzivatelll a individualné planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet jejich
stavajici schopnosti

» aktivizovat je dle moznosti a zajmu

» zajistovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Pecovatelska sluzba — datum vydani registrace 29. 8. 2014 s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator
9278400.

Poslanim terénni socidlni sluzby pecovatelska sluzba, dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, je poskytovani péce seniorim, zdravotné postizenym obcaniim, osobam, které
Z diivodu véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni maji
sniZzenou sobésta¢nost a potiebuji pravidelnou péci jiné fyzické osoby; dale osobam, které se ocitly
V neptiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami ani za pomoci rodiny a
jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

» podpora bézného zplisobu zivota

» vytvoreni piilezitosti uplatiiovat svou vlastni vili

» moznost jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt sam sebou a bylo mu
umoznéno prozit aktivni a diistojny zivot.

Denni stacionar - datum vydani registrace 14. 2. 2018 s platnosti od 1. 4. 2018, identifikator
2012296.



Poslanim ambulantni socialni sluzby denni stacionar je dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluZzbach, poskytnuti ambulantni sluZby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:
» Umoznit osobam se zdravotnim postizenim a seniorim travit volny ¢as mimo domov, ve
spole€nosti lidi s obdobnym omezenim

» prodlouzit setrvani uzivatell v jejich domacim prostiedi

» poskytovat individualni pé¢i dle potieb, pfani a tuzby uzivateld

» poskytovat kvalitni a bezpecnou péci

» rozvijet schopnosti a dovednosti uzivatelti vedouci k prodlouzeni jejich aktivniho Zivota.
2. Popis zarizeni a socialnich sluZeb

Pobytové socialni sluzby

Budovy, ve kterych poskytuje pobytové socialni sluzby Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda,
prispévkova organizace, se sidlem na Okruzni 1779/16 v Bruntale, byly postaveny v roce 1992,
zkolaudovany a uvedeny do provozu dne 1. 1. 1993.

Jde o panelovy objekt slozeny ze tii budov (blok B1, B2, B3), ktery slouzi pro ubytovéani a doprovodné
sluzby pro ubytované uzivatele socidlnich sluzeb. Vlastnikem nemovitosti je Mésto Bruntél. Jde o
bezbariérové zatizeni.

Organizace poskytuje socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich piedpist, v souladu s rozhodnutim o registraci, dale poskytuje oSetfovatelskou péci a
zajistuje zdravotnickou péci.

Terénni PeCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba poskytovana v piirozeném prostiedi osob, tedy v jejich
domacnostech, a ve dvou Domech s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS), a to na Okruzni ulici €. 20
ana Zeyerove€ ulici ¢. 18 v Bruntale. PeCovatelska sluzba je ur¢ena obéaniim mésta Bruntal. V. Domech
s pecovatelskou sluzbou je mozno poskytovat socidlni sluzby i obéantim, kteti nemaji trvalé bydliste
Vv Bruntdle, ale maji v Bruntéle pfimé pfibuzné, ktefi trvaly pobyt v Bruntale maji.

Ambulantni sluZba Denni stacionar

Provoz Denniho stacionate byl zahajen 1. 4. 2018. Je ur€en primarné obaniim Bruntalu, ale v pfipadé¢
volné kapacity ho vyuzivali i ob¢ané z ptilehlych obci.

Denni staciondf je umistén v klidném prostiedi mésta Bruntél, na ulici Smetanova, v budové byvalé
matefské Skoly. Poskytujeme zde socidlni sluzby uzivatelim se zdravotnim postizenim star§im
prostiedi s podporou rodiny. Uzivatelé maji moznost travit volny c¢as mimo domov
ve spole¢nosti lidi s obdobnym omezenim, a souasné maji zajisténou socialni péci.



3. Charakteristika poskytovanych sluZeb

Na zékladé¢ rozhodnuti Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, odboru socialnich véci,
ma organizace registraci na pét socialnich sluzeb: tii pobytové, jednu terénni sluzbu a jednu ambulantni
sluzbu.

Celkova kapacita v pobytovém zafizeni je 122 lizek. Jedna se o 90 lizek pro seniory, 30 lazek
pro osoby se zdravotnim postizenim a 2 ltzka pro odlehCovaci sluzby.

Zatizeni poskytuje své sluzby ob¢aniim podle zadkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zajistuje
individudlni podporu a péc¢i obcantim Moravskoslezského kraje, jejichz zdravotni stav odpovida I1., I11.
a V. stupni zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

UZivatelim je zajisténa celodenni strava a bydleni, které zahrnuje pravidelny tklid, prani a Zehleni
pradla. Dale je zajiSténa 24hodinova socialni sluzba a zdravotni péce.

Cilové skupiny uzivateli v pobytovych sluzbach:

> 90 osob starSich 65 let se stfedné tézkou, tézkou nebo Uplnou zavislosti, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu vysokého véku do té miry, Ze jejich situace vyzaduje pravidelnou
24hodinovou pomoc druhé osoby

» 30 osob starsich 50 let se stiedné tézkou, téZkou nebo Gplnou zavislosti, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni do té miry, ze jejich situace vyzaduje pravidelnou
24hodinovou pomoc druhé osoby

» 2 osoby ve véku od 27 let se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni,
mentéalniho postiZeni, zdravotniho postizeni nebo kombinovaného postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich prirozeném prostiedi.

Ubytovaci ¢ast zaFizeni je rozdé€lena do tii podlazi; uzivatelé jsou ubytovani v 86 pokojich.

Prvni podlazi ma kapacitu 30 lizek. Jedna se o 18 pokojl, z nichz jsou 4 jednolizkové a 13
dvoultizkovych. Zde je poskytovana sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim. V roce 2023 byl
vy¢lenén jeden pokoj pro moznosti izolace uzivatele. Vyuzivame tento pokoj v piipadé infekéniho
onemocnéni uzivatele umisténého na dvouliizkovém pokoji. Pokoj také slouZzi pti neshodach uzivatelii
na dvoulizkovém pokoji, a to doCasné¢ do vyfeSeni situace. Také jej vyuzivame v ptipadé
dvoultzkového pokoje, kdy jeden z uzivatelll ,,odchazi* a rodina chce byt pfitomna u liizka a naposledy
se rozloucit.

Druhé podlazi ma kapacitu 46 ltizek. Jedna se o 34 pokojt, z nichz je 22 jednolizkovych
a 12 dvoultizkovych. Zde je poskytovéna sluzba seniortim a odlehcovaci sluzba.

Treti podlazi ma kapacitu 46 lizek. Jedna se o 34 pokojti, z nichZ je 22 jednoltizkovych a 12
dvoultzkovych. Zde je poskytovéana sluzba seniorim.

Soucasti kazdého podlaZi je pracovna personalu poskytujiciho socialni sluzby. V piizemi hlavni
budovy je pracovna zdravotnického personalu.

Socialni sluzba a oSetrovatelska péce v pobytovych sluzbach

Centrum zajist'uje uzivatelim 24hodinovou socialni sluzbu a oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich
aktudlnimu zdravotnimu stavu, prostfednictvim pracovnikli v socidlnich sluzbach a socidlnich
pracovniku. Dale poskytuje zdravotni péci v dobé 6:00 — 22:00 hod. prostfednictvim vSeobecnych
sester a od 22.00 hod. pomoci pifivolané RZP.



Dle stupné zdravotniho postizeni a stupné zavislosti na péci pomadhaji uzivatelim pracovnici
Vv socialnich sluzbach pfi:

zvladani béznych dennich ukontli v péci o vlastni osobu
osobni hygiené¢ nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu
podavani jidla

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
aktivizacnich ¢innostech

uplatiiovani prav a opravnénych zajmui

zajiStovani osobnich zalezitosti.

VV VY VYV

Socialni pracovnici maji vyznamnou tlohu od okamziku prvotniho kontaktu se zdjemcem o sluzbu az
po socidlni poradenstvi pifibuznym pii Gmrti uzivatele. Poskytuji bezplatné zakladni socialni
poradenstvi vSem uzivatelim, povéfenym osobam, zadatelim o sluzbu, rodinnym piislusnikiim
1 opatrovniklim tak, aby byli informovéani o moZnostech feSeni nepfiznivé socidlni situace uzivatell
zafizeni 1 zadatelil o sluzbu. Socidlni pracovnici poskytuji zadkladni socialni sluzby uvedené
v § 48, § 49, § 44 zakona €. 108/2006 Sb. a § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

VSeobecné sestry jsou zplsobilé provadéet osetfovatelské tikony podle zékona ¢. 96/2004 Sb. (Zakon
o nelékatskych profesich). Bez kvalitni, odborné, kontinualni a systematické oSetfovatelské péce neni
mozné seniortim a zdravotné postizenym v pobytovych zafizenich zajistit potfebnou komplexni péci.
Jde pievazné o aplikaci 1éCiv piedepsanych lékafem, pfevazy ran, péCe 0 Katetry, péce o vyzivové
sondy. Tato péce je poskytovana denné od 6:00 do 22:00 hodin. V dob¢ 22:00 — 6:00 hod. je v pripadé
potieby zdravotni péce zajistovana prostiednictvim RZS.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba poskytovana v ptirozeném prosttedi osob, tedy
V jejich domacnostech a ve dvou Domech s peovatelskou sluzbou (dale jen DPS), a to na ulici Okruzni
ulici €. 20 a na Zeyerové ulici €. 18 v Bruntale. Pecovatelska sluzba je ur€ena obaniim mésta Bruntal.
V Domech s pecovatelskou sluzbou je mozno poskytovat socialni sluzby i ob¢anum, kteti nemaji trvalé
bydlisté v Bruntéle, ale maji v Bruntéle pfimé piibuzné, ktefi trvaly pobyt v Bruntdle maji.

Provozni doba pecovatelské sluzby je 7 dnil v tydnu, pfi¢emz od pondéli do patku je to od 6 do
19 hodin a o vikendech od 9 do 13 hodin. Ve statni svatky pecovatelska sluzba sluzby neposkytuje.

Pecovatelskd sluzba poskytuje, dle zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zakladni
&innosti a také sluzby nad ramec zakladnich &innosti, tzv. fakultativni sluzby. Uhradu za poskytnuté
sluzby stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a konkrétni ceny jednotlivych ukont
jsou uvedeny v Ceniku zakladnich ¢innosti a v Ceniku fakultativnich sluzeb peCovatelské sluzby.

V priibéhu roku byl nejvétsi zajem o tyto zakladni ikony:
— dovoz nebo donaska jidla
— pomoc pii ukonech osobni hygieny
— bézny uklid a Gdrzba domécnosti

bézné nakupy a pochtizky

dohled nad uzitim 1€ka

odvoz, odnaska pradla

pfiprava a podani stravy

doprovod k 1€kafi

L

Vroce 2023 poskytovalo pé¢i uzivatelim celkem 10 pracovnikii - 2 pracovnici na pozici
fidi¢/pecovatel, 6 pecovatelek, 1 socidlni pracovnik na pozici koordinatora PS a 1 pracovnik na Dohodu
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o vykonané praci (vypomoc s rozvozem obéda). Cely rok byl tym pecovatelek oslaben z diivodu
dlouhodobé pracovni neschopnosti dvou pecovatelek. Mimo tyto dlouhodobé pracovni neschopnosti
byl béhem tohoto roku také narast kratkodobych pracovnich neschopnosti, a to jak u pecovatelek, tak
také u fidic. Z tohoto diivodu byla v 2. poloviné roku 2023 uzaviena s dal$im pracovnikem Dohoda
o vykonané praci na vypomoc s poskytovanim péce a s rozvozem obedu.

V pribéhu roku 2023 byla sluzba poskytnuta celkem 162 uZivatelim: Béhem roku bylo ukonceno 38
smluv, pfevazné¢ z divodi umrti uzivatele, pfechodu uzivatele do pobytové sluzby nebo ukonceni na
vlastni zadost uzivatele.

Za rok 2023 bylo uzavieno 31 novych smluv a ke dni 31. 12. 2023 bylo evidovano 124 platnych smluv.

Cilové skupiny uzivateli v terénni pecovatelské sluzbé:

» osoby se zdravotnim postizenim, mladi dospé€li 19 - 26 let, dospéli 27 - 64 let
» seniofi, osoby star$i 65 let.

Denni stacionar

Socialni sluzba Denni stacionat poskytuje, dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zakladni
¢innosti socialni péce, napf. poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni hygien¢, aktiviza¢ni €¢innosti, socidlné
terapeutické cinnosti (aktivity, které uzivatele udrzuji nebo rozvijeji schopnosti ¢i dovednosti v
jednotlivych oblastech, zejména v oblastech sebeobsluhy) a dalsi.

Cilové skupiny uzivateli ambulantni socialni sluzby Denni stacionar:

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby s chronickym onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim postiZenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

seniofi.

YVVVVYVYYY

Denni stacionai byl otevien 1. 4. 2018. Je urcen primarné ob¢aniim Bruntalu, ale pokud je volna
kapacita, mohou stacionaf navstévovat i ob¢ané okolnich obci.

Denni stacionat je umistén v klidném prostfedi mésta Bruntal, na ulici Smetanova, v budové
byvalé¢ matetské Skoly. Poskytovali jsme zde socialni sluzby uzivateliim se zdravotnim postizenim,
pfirozeném prostiedi s podporou rodiny. UZivatelé méli moznost travit volny ¢as mimo domov, ve
spolecnosti lidi s obdobnym omezenim a soucasné mit zajisténu socialni péci.

Okamzita kapacita je 15 uzivatelti/den.

Provoz stacionare je od ponde€li do patku od 7 do 17 hodin. Celkova délka pobytu ve stacionafi
je zcela individualni podle ptani uzivatele, ktery si sam urci, zda bude stacionaf navstévovat kazdy den
nebo jen nékteré vybrané dny a rovnéz se sdim rozhodne, zda bude ve stacionafi pobyvat celodenné
nebo jen nékteré hodiny dopoledne ¢i odpoledne.

Pfimou péci uzivatelim stacionafe zajistovaly 3 pracovnice v socialnich sluzbach; z toho 1
pracovnice na pozici koordindtorky denniho staciondfe. Dalsi péci zajistovali ostatni zaméestnanci —
socialni pracovnik, fidi¢i, pracovnice uklidu, ptilezitostné (v zastupu) aktivizacni pracovnice apod.

Poskytovany byly zékladni sluzby dle Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to napf.
poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygien¢, aktivizacni Cinnosti, socidln¢ terapeutické ¢innosti

11



(aktivity, které udrzuji nebo rozvijeji uZivatelovi schopnosti ¢i dovednosti v jednotlivych oblastech,
zejména v oblastech sebeobsluhy) a dalsi.

Denni stacionaf je placena socialni sluzba, pficemz uzivatelé si hradi stravu, dopravu (pokud
nemaji vlastni) a sluzby.

Stacionaf je bezbariérovy, za ptiznivého pocasi mohou uzivatelé vyuZivat zahradu.

V 1. poloving roku navstévovalo stacionar cca 13—15 aktivnich uzivateld, pficemz navstévnost
Vv jednotlivych dnech byla riiznd — od 6 aZ po 13 uZivatelli za den. Za 1. pololeti stravili uzivatelé ve
stacionari celkem 8.055 hodin, coz je o cca 5.000 hodin vice nez tomu bylo v roce 2022.

Ve 2. poloviné roku 2023 navstévovalo stacionaf cca 16—18 aktivnich uZivatell a nav§tévnost
byla od 8 do 13 uzivatelt za den. Za 2. pololeti stravili uzivatelé ve stacionafti celkem 9.109 hodin, coz
bylo 0 2.360 hodin vice nez v predchozim roce. Uzivatelé vyuzivali stacionaf nejcasteji v dobé od 7 do
15 hodin, nékteti uzivatelé vyuzivali stacionat pravidelné do 16-17 hodin.

V roce 2023 bylo uzavieno celkem 9 novych smluv a k 31.12.2023 navstévovalo zatfizeni
celkem 16 aktivnich uzivateli. Béhem roku byly ukonceny 3 smlouvy, 2x z diivodu umisténi uzivatele
do pobytové sluzby a 1x na vlastni zZadost.

V prubehu roku 2023 pokracoval Denni staciondf v mezigeneracni spolupraci s matetskymi,
zékladnimi i stfednimi §kolami a probéhlo nékolik spoleénych akci. V zaii navitivili uzivatelé MS
Smetanova, kde zhlédli prezentaci lovecké kynologie. Béhem roku se uzivatelé stacionafe vénovali
pravidelnému spoleénému cviteni s détmi z MS Smetanova. V kvétnu navstivili stacionaf studenti
brnénské obchodni akademie, aby se seznamili s provozem stacionate. UZivatelé si pro né ptipravili
ukdzku cviceni na zidlich, pfedvedli trénink paméti a spole¢né si zahrali se studenty hru Bingo. Na
konci roku v ramci mezigeneraéni spoluprace navstivili stacionat zaci ze ZS Horni Bene$ov, aby
spole¢né s uzivateli vytvareli vyrobky s vanocni tématikou.

Pracovnice staciondie se béhem roku snazily o posileni vztahli s rodinnymi pfislusniky
uzivatelll. V prvni polovin€ roku uspotadaly setkani s rodinnymi piislusniky u pfilezitosti Dne rodiny.
Na toto uspésné setkani navazal stacionai v druhé poloviné roku, kdy probéhlo v zahradnim areéalu
stacionare spolecné setkani uzivateli a rodinnych ptislusniki, kdy si za tond kytary spolecné opekli
Spekacky a stravili velmi pfijemné odpoledne.

Uzivatelé v doprovodu pracovnic stacionaie také spolecné napt. navstivili divadelni predstaveni
pod nazvem ,,Mach a Sebestova®, Gi¢astnili se Dne zdravi v méstském parku, Veletrhu socialnich sluzeb
na bruntalském namésti a v prosinci se spole¢né vydali na prochazku na vanoéné vyzdobené nameésti
s naslednou navstévou mistni kavarny.

Béhem roku 2023 se uzivatelé stacionaie pravidelné ucastnili akci konanych v pobytovém
zafizeni Centra Pohoda. V zahradnim arealu domova spole¢né s uzivateli pobytovych sluzeb oslavili
Den seniorti. V pritbéhu roku se také ucastnili dalSich akei v centru — napt. cestovatelskych prednasek,
adventnich akci, zavéreéné zabavy ,,Rozlouceni se starym rokem* a dalsich.

Uzivatelka stacionafe se ucastnila soutéze ,,Poslete vzkaz piibéhem™ a v listopadu 2023 se
v doprovodu koordinatorky stacionafe ucastnila slavnostniho setkani a vyhodnoceni soutéze ve
spole¢enském sale Centra Pohoda.

Bé&hem roku byla sluzba propagovana na webovych strankach centra, na webovych strankach
meésta Bruntal a také prosttednictvim tiskovych zprav v regionalnim tisku a v ¢asopise Socialni sluzby.
O cinnosti centra jsme pravidelné informovali na webovych strankéach centra a také v asopise centra
,,Pohodar.

Koordinatorka denniho stacionare prevzala Narodni cenu socialnich sluzeb - Pecovatel/ka roku
2022

V lednu 2023 probéhl jiz 10. jubilejni ro¢nik celostatniho ocenéni, které pofada Asociace poskytovateld
socialnich sluZzeb CR a Diakonie CCE.

Tato profesni soutéZ vznikla spojenim dvou prestiznich cen s vlastni tradici (Pecovatelka roku a
Narodni cena APSS CR).
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Lenka Musilova si prevzala ocenéni 31. 1. 2023 v historickych prostorach Novoméstské radnice
v Praze.

Vykazovani zdravotni péce na pojiStovny a poskytovani oSetiovatelské péce 2023

V odbornosti 913 Sestra v socialnich sluzbach jsme vykazovali 13 odbornych vykonti na zdravotni
pojistovny, které nam indikovali oSetiujici i odborni 1ékafi.

Smlouvy a dodatky jsou uzavieny s 5 zdravotnimi pojistovnami (VZP, ZPMV, CPZP, OZP, VOZP).
Pro rok 2023 byly uzavieny dodatky ve vysi 1,28 K¢ za bod se vSemi zdravotnimi pojistovnami.
Odbornou osetiovatelskou péci v roce 2023 vykazovalo 12 vseobecnych sester bez odborného dohledu,
Z nichz 3 sestry mély snizeny pracovni uvazek.

Dlouhodobé¢ jsme méli dodatkem u dvou pojistoven stanovenou pausalni platbu, a to u VZP ve vysi
30 519 K& za mésic a u CPZP 59 678,17 K& za mésic pro rok 2023. K prouétovani a vyrovnani plateb
dochazi vzdy po skonceni roku v roce nasledujicim. Vyse pausalni platby se kazdy rok méni s ohledem
na vysi vykéazané péce.

Odborna péce je vykazovana ve vsech stupnich prispévku na péci a od II. stupné vzristd objem
vykazané péce v zavislosti na vy$$im stupni ptispevku.

Vyssi objem péce byl vykazan v roce 2023 i u uzivatel bez ptispévku na péci, a to v disledku toho,
Ze uzivatel na pfiznani ptispévku na péci teprve ¢ekal. Ten mu byl po pfiznani vyplacen zpétné.
Dlouhodobé je nejvyssi objem péce vykazovan u uzivatelll v nejvysSim stupni prispévku na péci.
Uzivatel je v tomto stupni mnohdy v disledku imobility ohrozen vznikem komplikaci jako jsou defekty
na kazi, onemocnéni dychaciho, kardiovaskularniho systému, trpi urologickymi potizemi, casto
infekcemi, poruchou traveni, poruchami nervového systému, depresemi apod.

VYKAZANA PECE ZA ROK 2023

e \//P  em—\/0ZP CPZP esmme(Q7P emmm7PMV
250000,00
200000,00 W AW
150000,00
100000,00
50000,00 M
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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4. Uzivatelé sluzeb

V roce 2023 byla schvalena zfizovatelem kapacita 122 lizek.

Na konci sledovaného obdobi bylo v nasem zafizeni umisténo celkem 120 osob.

POCTY UZIVATELU K 31.12.2023

Z toho nové

prijatych
.y e o , ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY | MUZI
Rozdéleni uzivatelu dle pohlavi ol 29 120 >3 7
Vék rozpéti 59-100 | 56-87 56-100 65-91 | 67-92
Primérny vék 82,5 let
bez zavislosti 3 4 7 2 3
1. lehka zavislost 6 2 8 3 1
Stupen zavislosti | I1. stiedné tézka zavislost 19 7 26 3 5
111. tézka zavislost 30 9 39 9 6
I'V. uplna zavislost 33 7 40 4 3
- bez omezeni pohybu 5 2 7 0 1
Mobilita 5 Castetnym omezenim 54 22 76 9 14
s uplnym omezenim pohybu 32 4 36 3 1
Obloznost v r. 2023 98 %

Pocet evidovanych zajemci o sluzbu k 31.12.2023

70 osob, z toho:
— 34 muzu
— 36 zen

Pocet novych uzivatelia za r. 2023

59 osob, z toho:
— 30 muzi
— 29 Zen

Pocet ukoncéenych pobyti k 31.12.2023

59 osob

— 49 uzivatelu zemielo

— 4 uzivatelé odesli doma

— 6 uzivateld zménilo socialni

sluzbu

Prumérna ¢ekaci doba

Zeny:

4-12 mésictu

Muzi:
6-18 mésicu

Ve vyjimeénych ptipadech byla ¢ekaci doba i delsi, a to hlavné u muzi. Vzhledem k tomu, Ze v zafizeni jsou
ruzné typy pokojl, vzdy je tfeba pred piijetim nového uzivatele posoudit vhodnost ubytovani pro zadatele. Pred
nastupem posuzujeme, zda je dostatecny prostor kolem lizka u plné imobilniho uzivatele; u dvoultizkovych

pokoji musime brat na zfetel pohlavi zadatele.
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5. Personal — celkem

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
p¥fima péce THP ostatni
o Fepocteny o racovnici o | socidlni
vzdelani Sl;;f/l’(";;;‘;()é 0 pedagog1,ct-1 \}) socialnich zdravotn{c‘g pracovnici
dni % | pracovnici Slusbach pracovnici
31.12.2023 1 2 3 4 S 6
PS | % | PS % PS| % |PS| % |PS| % | PS %
vysokoskolské 7,81 6,30 - - 0,81 0,65 1,00 0,8y 2,00 1,61 3,000 2,424 1,000 0,81
vysSi odborné 4,20 3,39 - - 2,00 1,61 1,200 0,97 1,00 0,81 0,000 0,000 0,000 0,00
uplné stredni 48,300 38,96 - - 32,25 26,02 9,55 7,70 0,00 0,00 450 3,63 2,000 1,61
Vyucen 51,74 41,72 - - 32,71 26,391 0,000 0,00 0,00] 0,00 0,000 0,00 19,00 15,33
Zakladni 11,94 9,63 - - 5,00 4,03 0,000 0,000 0,00 0,00 0,000 0,000 6,94 5,60
Celkem 123,96 100,00 - - 72,77 58,70| 11,75 9,48 3,000 2,42 7,50 6,05 28,94 23,35
Pozn.:

PS: ptepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2023

Celkovy pocet pracovnikl (uvazkll) = 100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % = 100%, hodnotu v % ve sloupcich
1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vZdy z celkového poctu pracovnikt (avazkt). Pi: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovnika
S Uplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikti v organizaci je 45, pracuje v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnik
S uplnym sttednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni, ...

Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchati...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANTI (pocet ivazkii)

11,94

7,81

4,20

15

u vysokosSkolské
m vysSi odborné
uplné stredni

Evyucéen

m zakladni




ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet tivazkii)

28,94

7,50/

3,00

11,75

® pracovnici v socialnich
sluzbach

m zdravotniéti pracovnici
socialni pracovnici

mTHP

m ostatni

Evidencni pocCet zaméstnanct k 31. 12. 2023
Primérny evidenéni pocet zaméstnancii za rok 2023

Piepocteny evidencni pocet zaméstnancii k 31. 12. 2023
Primérny pfepocteny evidencni pocet zaméstnanci za rok 2023

Fluktuace zaméstnanci za obdobi 2020 — 2023 (srovnani)

127,00 zaméstnanct
123,68 zameéstnance

123,96 zaméstnance
120,03 zaméstnance

Rok 2020 2021 2022 2023
pocet odchodt 15 17 14 23
primémy evidencni 113,63 115,92 118,37 123,68
pocet zamestnancu
% fluktuace 13,20 14,66 11,83 18,60
Ukoncené pracovni poméry v roce 2023:

- ukonceni pracovniho poméru dohodou 5

- odchod do starobniho diichodu 0

- vypovéd’ dand zaméstnancem 7

- ukonceni pracovniho poméru ve zkusebni lhaté 6

- ukonceni pracovniho poméru uplynutim sjednané doby 4

- vypoveéd’ dana zaméstnavatelem — nadbyte¢nost 1

- vypovéd dand zaméstnavatelem — zdravotni nezpuisobilost 0
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Pracovni neschopnost

V roce 2023 nebylo odpracovano celkem 2423 pracovnich dnt, tj. 8,53 % pracovni neschopnosti.
Oproti roku 2022 doslo k poklesu pracovni neschopnosti o 3,46 %.

Piehled pracovni neschopnosti na jednotlivych tsecich:

» Usek pfimé péce 11,17 %
» socialni usek 1,33 %
» tusek zdravotni péce 2,49 %
» stravovaci provoz 7,94 %
» recepce 1,61 %
» pradelna 7,29 %
» uklid 10,57 %
» udrzba 0,00 %
» THP 1,12 %

17



W .uww_wuﬁa 002+ | zonosd penosens f—
ajguopns 00'L | wyeyony janopaa |
00°s oyjuueg
J01BUIPIO0Y
n nzoaoid
00 | -aosens wupems
eqzns
YL pyseenoged
nzoaosd
00t | OupeAoAens
Pnopea
Auame
9’9 $AOSEIOU|0A
= | | [ =~ |
= Ajapje ‘spoujon
se'or | Anses gudeqoesa 18’0 | 0ad Ayuaodesd
— B ~
g auses
00't nwf jonopaa o2ed L Aqznys “jeymacged w0z sodeoss
STIS 004 10)guIpIcOY
pwyd puscswad juscawsd 208
= emsjeuosied
= — o's — eujopgsd T —8_. — “u3en yAOPZW —J,.,
oo §A0SE0U|0A
uacoRsd —
01d 9ojuAoORId 00'c ?bx._.!:- JuArpy 40'4 | Mjuaooesd juigoos mgygpodsoy
L JURE] | 2\opems opeA | | 002 | upepiod ‘ujegn
e 239d JuloA®IpZ ‘nzoacud jINOPOA
NY@S) |an0paA _
o ui
050 | AuieAy Jozeuews o 229d puiyd r o0 | TR0 Ouluistoos 00's _heshao.sb.n_s
nyesn |PNOPeA jonopeA - ANeSD IOPEA 00°% wouoye

|

229d jWoARIpZ a8 D

09d guiyd yosn

=1

|

Aydjuyon puzoacud yesn

—zzia.e.iﬂix_

£202'21° 1€ X B8 jugezjuebio

1Runig 10Z6L
PHBLLE IUZRINO

=

w3200

g)

0

18



6. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vvznamné udalosti v roce 2023

Rada pro kvalitu pracuje v organizaci jiz 17 let. V fidici skupin€ pracuje stabiln¢ 5 zaméstnanct,
skupinu koordinatorti tvofi 7 zaméstnanct z useku piimé péce, useku zdravotni péce a tiseku
aktivizacniho.

V roce 2023 se uskutecnila 4 setkani Rady pro kvalitu.

Bylo navrzeno 21 projekti.

Na pracovnich setkanich se projednéavaly otazky vzniku etické komise, hodnotily se dotazniky
spokojenosti a vystupy z focusovych skupin.

Byl vytvoren novy uceleny koncept volnocasovych aktivit.

Byl zajistén novy internetovy ¢asopis pro poskytovatele socialnich sluzeb ,,Pravomat* a ti§tény
étvrtletnim ,,Paliativni medicina®.

Hodnoceni projektu stanovenych na rok 2023

1. Provést rekonstrukci prostoru a jeho vybaveni v suterénu budovy B1 s cilem rozsirit
volnocasové aktivity o Snoezelen a pracovisté rehabilitaéniho oSetfovatelstvi.
Akce bude ukoncena v ¢ervnu 2024.

2. Upravit a vybavit prostory v suterénu budovy B3 pro ucely rozsiieni aktivit pro
uZivatele - prace s textilnim materidlem a vytvarné ¢innosti.

V tnoru 2023 se upravila nevyuzivana té€locvi¢na na Sici dilnu, kde probihaly aktivity zaméfené
na ru¢ni prace, vyrobu dekorativnich predmétu.

V nové vytvorené diln¢ probihaly béhem roku rukodéIné aktivity. Také zde probihala napf.
ptiprava a vyroba dekoraci pro vyzdobu interiéri centra ¢i pfiprava na tematicka cvi¢eni nebo
mezigeneracni setkavani.

3. Prezentace centra na verejnosti

- webové stranky centra www.centrum-pohoda.cz

webové stranky mésta Bruntdl www.mubruntal.cz

informacni letdky centra (pro kazdou socialni sluzbu zvlast)

zpravy o aktualitich a ¢innosti centra v regionalnim tisku Na§ domov, Bruntalsky
info, Socialni sluzby, Moravsky senior

L

- prezentace organizace v ramci komunitniho pldnovani socialnich sluzeb mésta
Bruntal (pracovni skupina Seniofi a pracovni skupina Osoby se zdravotnim
postiZzenim)

an prezentace centra v komisi socialni a prevence kriminality

l

prezentace centra v ramci Dne otevienych dveti
prezentace centra v TV Polar

l

4. Mezigenera&ni spoluprace s détmi MS, Zaky zakladnich a stiednich $kol v Bruntile

- valentynské tvoreni s ziky 4. a 5. tiid ZS Okruzni v Bruntale
— masopustni vystoupeni zakl zékladni Skoly Petrin v Bruntale
- predvelikonocni setkani s zaky zakladni Skoly Okruzni v Bruntale a studenty

Stiedni pramyslové Skoly a Obchodni akademie Bruntal

pravidelné cvi¢eni s détmi z MS OkruZni Bruntal

ucast v mezigeneracni soutézi ,,Poslete vzkaz pribéhem*

spoluprace se ZS Cihelni Bruntal

oslava Dne matek — centrum navstivily déti ze zakladni Skoly Petrin Bruntél
navstéva uzivateli v ZS Cihelni Bruntal

[
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http://www.centrum-pohoda.cz/
http://www.mubruntal.cz/

- pfedvanocni peceni pernickll se studenty Stfedni primyslové Skoly a Obchodni
akademie v Bruntale

adventni program zakl zakladni Skoly Jesenick4 Bruntal

predvanocni vystoupeni déti ze zakladni Skoly Okruzni Bruntél

navstéva zakl ze zdkladni Skoly Montessori z Lomnice u Bruntalu

l

l

l

5. Vytvorit uceleny koncept pro aktivizaci seniorii - télesné a duSevni programy vcetné
popisu jednotlivych aktiviza¢nich a pohybovych ¢innosti pro pobytové sluzby.

Koncept volnocasovych technik a aktivit pro uZivatele byl vydan v bfeznu roku 2023. Je
souhrnem vSech aktivit poskytovanych v pobytovych socialnich sluzbach a je zacileny na
uzivatele ve vSech stupnich postizeni demenci a na uZivatele sriznym télesnym i
kombinovanym postiZzenim.

Obsah tohoto konceptu je podstatou toho, jaké aktivizace centrum nabizi svym uzivatellim, ale
také poukazuje na to, ¢im jsou tyto aktivity pfinosné pro uzivatele sluzeb.

6. Rozvoj konceptu bazalni stimulace

Bazalni stimulace je védecky pedagogicky — oSetfovatelsky koncept podporujici vnimani a
pohybové schopnosti ¢lovéka. Cilem Bazalni stimulace je podpora individudlniho vyvoje
postizenych a téZzce nemocnych. Je uréena vSem nemocnym, ktefi maji naruSenou nebo
omezenou schopnost vnimani, komunikace a pohybu.

Od roku 2014 se pracovnici centra zacali vzdélavat v problematice konceptu Bazalni stimulace
a od roku 2016 jsme smétovali nase usili k ziskani certifikace.

stimulace je béZznou soucasti péce o uzivatele. Koncept Bazalni stimulace je vyuzivan v bézné,
kazdodenni péci o uzivatele.

Dne 2.11. 2023 probéhla samotna certifikace a byla udélena pro tii pobytové sluzby Domov
pro seniory, Domov pro ZP a Odleh¢ovaci sluzbu, a to na dobu 3 let.

Budeme se snazit postupné zvysSovat kvalitu péce v tomto konceptu a po tfech letech si pozadat
o recertifikaci.

Rozvoj konceptu paliativni péce

V paliativnim pfistupu jsme proskolili vSechen personal v pfimé péci souvislym akreditovanym
vzdélanim i za Gcelem certifikace paliativni péce. Zjistujeme podminky certifikace.

V roce 2023 jsme pecovali o 28 uzivatell v paliativni péci a z tohoto poc¢tu se ndm podatilo
doprovodit v zafizeni vSech 14 uzivateld, ktefi zemfeli v paliativni pé¢i. Umirajici doprovazely
aktivizacni pracovnice, dle ptani uZzivatele i pastoracni pracovnik. Dvéma uzivatelim jsme
pomohli sepsat ,,Diive vyslovené piani®.

Cilené jsme se zaméfili na nabidku aktivit pro uZivatele v paliativni péci, dokumentujeme
minimalné 2x tydné stav uzivatele, reakci na péci i aktivity. V kvétnu 2023 jsme dokonéili
upravu pietni mistnosti k poslednimu rozlou¢eni, kde se mohou ptibuzni ale i personal v klidu
rozloucit se zemielym.

Dal8imi misty ke vzpominani je i pietni misto na kazdém useku socidlni sluzby, které jsme
ziidili pro uZivatele, ktefi jsou omezeni v pohybu a informace o umrti spolubydlicich nem¢li.
RovnéZ nové pietni misto v zahradnim aredlu slouzi k vzpominani za p&€kného pocasi, zde si
chodi pozustali zapalit svicku. Pietni mista byla vysvécena knézem. Pfipravujeme se v roce
2024 na certifikaci této péce v pobytovych sluzbach.
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Rozvoj konceptu nutri¢ni péce

Porady nutri¢niho tymu probihaji 1x mési¢né ve spolupraci s poradkyni pro vyzivu, ktera dle
potieby individualné navstévuje uZivatele a nastavuje nutri¢ni podporu.

V nutri¢ni ambulanci bylo za rok 2023 vedeno 9 uzivateli v podvyzive. Zemfeli 3 uzivatelé a
u dvou uzivateli jsme dosahli normovahy a byli ze sledovani Iékafem vyfazeni. T.¢. feSime
dopliiky stravy u 4 uzivatelti v nutri¢éni ambulanci. Navstéva nutricni ambulance probihd 4x
rocné - 1x za 3 mésice.

Ve spolupraci s Iékafem rozvijime nabidku novych ptipravka - Resource refresh - dzus,
Nutridrink Compact Protein, abychom uzivatelim zménili pfichuté.

Zkvalitiiujeme péci o uzivatele s perkutanni endoskopickou gastrostomii @ S nasogastrickou
sondou, kdy pfipravend vyziva nahrazuje klasické podavani stravy tsty. V nutriéni péci jsme
méli za rok 2023 54 uZivateldl.

Rozvoj konceptu vlhkého hojeni ran

Cilem je zkvalitnit péci o rany, urychlit hojeni, vyhodou je bezbolestny pievaz. Neni nutno fesit
transport uzivatele k pfevaziim u odbornych lékaid. Pouzivime moderni vlhkou terapii 1é¢eni
rany dle platnych norem. Za cely rok jsme peCovali u uzivateld o 30 ran. Zménili jsme systém
oplachii ran za bezpe¢néjsi - pouzivame novy oplachovy roztok.

7. Vytvorit pietni mistnost pro pozistalé

Projekt na ziskani financi byl vypsan a pozadano v roce 2021; vroce 2022 jsme obdrzeli
finan¢ni prostiedky. V kvétnu 2023 byla vybavena mistnost pfeddna k uzivani. Mistnost byla
vysvécena a slouZi k poslednimu dastojnému rozlouceni blizkych se zemtelym. Pfredpokladame,
ze rozloucenim V této mistnosti se mize dat prostor a Cas K truchleni a k dustojné vzpomince
na konec zivota uzivatele.

8. Vypracovat koncept socialni sluzby, ktery zajisti Kvalitu - Bezpeci — Efektivitu na
konceptu postupné pracujeme, dopliujeme .

9. Zamérit aktivizani programy pro praci se seniory s demenci (popsat, aplikovat,
kontrolovat)

U uzivatelt v rizném stupni demence individualizujeme aktivity, nebo se aktivizuji v malych
skupinkach a soustfed’uji se uzivatelé ve stejném stupni demence. Aktivity pfizptisobujeme
cilové skupin€ a stavu kognitivnich schopnosti uzivatelt. O aktivité je proveden zdznam a
pokud zhodnoti uzivatel tak i jeho hodnoceni. Cilem aktivit je nejenom vyplnit volny cas, ale i
udrzet a posilit stavajici schopnosti uZivatele, trénovat pamét’ a orientaci.

Nova Reborn terapie (terapie prostfednictvim terapeutickych Reborn panenek), ndm prave u
této skupiny uzivatelll pfinesla pozitivni ohlasy a tak se soustfedime na jeji napliovani v
prabéhu kazdého tydne. Dale také pracujeme s Fidget dekou, coz je senzoricka hmatova deka
urcend piedevsim pro uzivatele trpici stateckou a Alzheimerovou demenci. Tato deka napomaha
ke smyslové stimulaci, sniZeni nervového napéti, ma uklidiujici G€inek na tzv. neklidné ruce a
zarovenl pomaha procvi¢ovat jemnou motoriku.

10. Zavadéni etiky do procesii managementu kvality socialnich sluZeb

Otazku etiky v socidlnich sluzbach feSime dlouhodob¢ prostifednictvim vzdélavani, supervizni
podpory pro zaméstnance, kontinualni kontrolni a auditni Ginnosti. Utasti na poradach
jednotlivych tymi feSime eticky sporné momenty a nastavujeme napravna opatieni. Velky
casovy prostor vénujeme prevenci.

V roce 2023 jsme otevieli otizku vzniku etické komise. Ridici skupina Rady pro kvalitu ma ve
své kompetenci a jednacim fadu zakotveno ustanoveni, V pfipadé feseni vystupt z kontrol,
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auditni C¢innosti, pfipominek ucastnikli i1 etickych dilemat, pfizvat k jedndni experty na
projednavanou problematiku, nezavislou osobu a tudiZ ma kompetenci fesit 1 etickd dilemata.
V roce 2023 jsme v ramci vzdélavani proskolili vSechny pracovniky v pfimé péci 0 uzivatele
v akreditovaném programu ,,Etické a normativni chovani ke klientiim socialnich sluzeb*. Pro
pracovniky jsme zakoupili literaturu pro prevenci, v€asnou detekaci a i€¢innou intervenci proti
nasili v socialnich sluzbach, podle které také budeme v pfistim roce pripravovat seminare pro
zaméstnance.

11. Oprava chodnikii v zahradnim aredlu - rozsahla oprava zahradniho areilu vcetné
chodniki byla provedena

Prioritou pro rok 2023 byla obnova chodnikii v zahradé Centra, na tuto investici nam zfizovatel
Mésto Bruntal prispél 1.000.000,- K¢. V roce 2022 se nam podatilo zrealizovat vybérové fizeni
a vybrat nejvhodnéjsi nabidku. Vybrana byla firma JR-STAKR, s nejniz8i nabidkovou cenou
1 168 000,- K¢ bez DPH. Realizace opravy chodnikti byla ukoncéena 30. kvétna 2023. Az do
Dne seniorli probihala celkova revitalizace zahrady, nové lavicky, zdhony a podobné.

12. Vznik a rozvoj konceptu inkontinence

Proskolili jsme dvé pracovnice firmou Hartmann Rico a.s. k problematice inkontinence.
Pravideln¢ probiha proskolovéani a novinky jsou aplikovany do praxe prostiednictvim téchto
pracovnic.

Jsme drziteli certifikatu pro praci s inkontinenci.

13. Aktualizace tiskopistu k hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnance

Na zaklad¢ pouzivani zastaralych a nevyhovujicich tiskopisti pro hodnoceni a sebehodnoceni
zaméstnancl jsme oslovili vedouci pracovniky a provedli analyzu a srovnani hodnoticich
dotaznikii nabizenych programem Cygnus 2. Jednohlasné jsme odsouhlasili pouzivani téchto
hodnoticich dotazniki. Hodnoceni pracovnikii probéhne do inora 2024 prostfednictvim novych
formuléaia v Cygnu 2.

14. Ziskat elektricky varny kotel, zchlazova¢ potravin, sprchovaci lizko (projekt) -
projekt naplnén

Na tyto investice byla podana zadost o dotaci na MSK na vybaveni provoznich ¢asti pobytovych
sluzeb v celkové vysi 368.000,- K¢ pti 50 % spoluucasti 184.000,- K¢. Z této dotace byl potizen
novy elektricky varny kotel, Sokovy zchlazovac do stravovaciho provozu a dale koupaci lizko.

15. Kamerovy systém v arealu centra - projekt naplnén
Dalsi investici, kterou jsme letos realizovali je novy kamerovy systém. Jedna se o moderni
kamerovy systém, ktery slouzi k ochrané majetku a budov Centra.

16. Instalovat nabijeci stanice pro automobil na pecovatelskou sluZzbu - projekt naplnén
V cervnu roku 2022 jsme podali zadost o dotaci na poftizeni elektromobilu a dobijeci stanice
pro PS v celkové vysi projektu 660 000,- K¢ pii nasi spoluti¢asti 50%. Tudiz dotace ve vysi
330 000,- K¢&. Jedna se o osobni automobil na elektricky pohon a dobijeci stanice. Dotace ndm
byla schvalena, automobil se ndm podatrilo vysoutéZit a v roce 2023 byl pfedan spolu s dobijeci
stanici k uzivani pracovnikiim pecovatelské sluzby. Byla nam schvalena zavérecna
monitorovaci zprava i zadost o platbu a nyni jsme ve fazi udrzitelnosti.
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17. Instalace nového osobniho vytahu v budové

Na tuto investici ndm piispél zfizovatel ¢astkou 1.000 000,- K&. Podatfilo se ndm vytah
vysouté€zit za 700 000,- bez DPH. PozZéadali jsme zfizovatele o zménu Gcelového piispévku a za
zbyvajicich 300.000 K¢ jsme opravili podlahu v jidelné. Samotna vymeéna vytahu byla posunuta
do roku 2024 a méla by byt ukoncena do konce tnora 2024.

18. Revize tiskopisi ke zjiSt'ovani kvality sluzeb

V 2. poloviné roku 2023 byly aktualizovany dotazniky pro zjiStovani kvality, a to v téchto
kategoriich:

— dotazniky pro uzivatele

— dotazniky pro navstévniky

— dotazniky externi spolupracovniky

U jednotlivych dotaznikii byly upraveny nékteré otazky tak, aby byly vice srozumitelné. U
jednotlivych otazek byly pro vétsi prehlednost a pro lepsi vypovidajici hodnotu upraveny typy
moznych odpovédi. Nové aktualizované dotazniky budou pouzivany od 1.1.2024.

19. Rekonstrukce koupelen na pobytovych sluzbach — postupné napliiujeme projekt
Vzhledem ke staii koupelen a jejich stavu chceme postupné opravovat koupelny na pokojich,
stupacky a topeni. Na jafe roku 2023 probehla rekonstrukce ¢tyt koupelen na druhém a tfetim
oddéleni. V listopadu 2023 jsme dokonCili opravu dalSich tfi koupelen na vSech tiech
oddélenich.

20. Pokladka podlahové krytiny na sluzbé DZP — projekt naplnén
Na tuto investici se nam podafilo ziskat dotaci z MSK ve vys$i 500 000,- K¢ a akce byla
realizovana v srpnu roku 2023.

21. Vypsan projekt s CEZ na nakup liZka s lateralnim niklonem a lé€ebno -
rehabilita¢niho stroje Thera trainer Tigo — motomed. PrFistroj zakoupen a pokryt
z finanénich prostiedki CEZ

Dalsi dotace, kterou jsme podali, je z nadace CEZ, a to na pofizeni 1é¢ebného pohybového
ptistroje Thera Trainer a lateralni lizko. Projekt nam byl schvalen ve vysi 200 000,- K¢.
Motomed vyuzivame pravidelné 1x tydné na kazdém useku socialni sluzby. Dle moznosti ho
vyuzivaji uzivatelé i individualné. Motomed se stal oblibeny u pohybové zdatné&jsich osob.
Také ho vyuzivame u uzivateli s omezenou pohybovou schopnosti, vyuzivame elektrickou
podporu pfistroje v pohybu a zaznamendvame pokroky den ode dne. Uzivatelé udavaji, ze se
snizuji bolesti kloubtl a chtéji pravidelné jezdit.

Motomed slouzi k procvi¢ovani dolnich i hornich koncetin zabavnou formou.
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BASALE STIMULATION

Mgr. Hedvika Boryskova
696 41, Skoronice ¢&. 90, ICO: 03082881
Certifikovana lektorka Mezinarodni asociace Bazalni stimulace ¢. 970

udsluje cerifikat
Pracovi§t® pracujici s Bazdlni stimulaci
¢. 04/2023

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda,
prispévkova organizace
Okruzni 1779/16
Bruntal

Na zakladé supervize dne 2. 11. 2023
Zékladni a nastavbové kurzy probéhly v obdobi od 2014 do 2023.
Platnost certifikatu je do 2. 11. 2026.

Basale Stimulation®

Mgr. Hedvika Boryskova
Praxisbegleiterin filr Basale Stimulation in der Pflege & 970 Vydano: 2. 11. 2023
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Vzdélavani pracovniki v roce 2023

Vzdélavani pracovniki jsme v roce 2023 zacilili na oblast péce o uZivatele v paliativnim
pristupu, na kterou jsme ziskali finan¢ni dotaci. Cilem bylo proskolit vSechen pecujici personal
V péci o umirajici uzivatele, poskytnout kvalitni péci zdravotnickymi pracovniky a naucit se
spravné komunikovat v tézkych situacich. Proskolili jsme pecujici personal v uceleném
vzdélani ¢ty akreditovanych kurzi.

Dalsi akreditované kurzy byly realizovany se zamérem proskolit nové pracovniky v bazalni
stimulaci a prohloubit znalosti bazalni stimulace u stavajicich pracovnikii.

Realizovali jsme jako kazdy rok akreditované vzdélavani pro upevnéni komunikacénich
dovednosti pracovnikl. Kurzy byly zacileny na komunikaci s uzivateli trpicimi Alzheimerovou
demenci a komunikaci s problémovymi uzivateli.

V oblasti péce o uzivatele jsme zajistili $koleni v oblasti manipulace s imobilnim uZivatelem a
spravného polohovani, manipulace s uzivatelem v 1izku 1 mimo néj.

Nabidli jsme pracovnikiim tfi velmi Zadané kurzy pro sprdvnou motivaci zaméstnanci, prevenci
syndromu vyhofeni a osobnostni rozvoj.

Proskolili jsme vSechny pecujici zaméstnance v pfednemocni¢ni prvni pomoci a jako neméné
dalezity jsme vybrali kurz ,,Etické a normativni chovani ke klientlim socialnich sluzeb®.

Vzdélavaci aktivity se podatily naplnit vSem pracovnikiim v socialnich sluzbach, socialnim
pracovniklim i v§eobecnym sestram.

7. Socialni podminky uzivateli sluzeb

Zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami

Pravidelné zjistujeme spokojenost uzivateld s poskytovanymi sluzbami a k tomuto ucelu
organizace vyuziva dotaznikového Setfeni a Focus Group neboli formu fizené diskuse
s ndhodné vybranymi uzivateli.

1. Focus Group

V roce 2023 se konaly dvé schlizky, a to 30. bfezna a 20. prosince. Na schtiizku byli pfizvani
uzivatelé ze vSech pobytovych socidlnich sluzeb a celkem se obou setkdni zucastnilo 17
uzivatelll. Vybér uzivatelii pro setkani byl ndhodny, zalezelo na zdravotnim stavu uzivateld,
jejich komunika¢nich schopnostech a v neposledni fad¢ 1 jejich ochoté se podobného setkani
ucastnit. Uzivatelé méli moznost se vyjadfit k t€émto tématickym okruhim: strava, tdrzba
pradla, personal, hygiena, uklid a ¢istota v centru, volnocasové aktivity a informovanost o déni
Vv centru, soukromi uzivateli, individudlni planovani, ubytovani, prostfedi centra a spokojenost
s doplitkovymi sluZzbami (kadetnice, pedikérka, kantyna). Béhem setkani nebyly zaznamenany
zadné vyznamné piipominky ¢i vytky. Nejvice pfipominek a podnéti bylo ke stravé, nékolik
pfipominek se tykalo prani pradla a par drobnych pfipominek bylo k praci pracovnikli pfimé
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péce. Se vSemi podnéty a pfipominkami byli sezndmeni kompetentni pracovnici a nasledné byla
nastavena napravna opatieni.

1. Dotaznikovym pruzkumem bylo za rok 2023 vyhodnoceno celkem 103 dotaznikd.
Z celkového poctu dotaznikli bylo 57 od uzivatell sluzeb, 15 od externich spolupracovniki a
31 dotaznikti od navstévnikl centra.

Na konci roku byly vSechny kategorie dotaznik aktualizovany tak, aby byly ptehledné&jsi a aby
byly pro respondenty jednodussi k vyplnéni. Tyto dotazniky budou pouzivany od 1.1.2024.

Tii kategorie respondenti se mély moznost v ramci dotaznikového prizkumu vyjadrfit
k riznym oblastem poskytovani sluzby — napt. s pfistupem persondlu pii piijeti do zafizeni,
k Cistoté a poradku v zafizeni, k chovani personalu, ke kvalité stravy, k nabidce volnocasovych
aktivit, k informovanosti o déni v centru apod. VSechny odpovédi byly vyhodnoceny pisemné
1 graficky zpracovany. Vyhodnoceny byly také v§echny podnéty a piipominky.

Dotazniky pro uzivatele — v celkovém poctu 57 dotazniki nebyly zaznamenany zadné
vyznamné vytky ¢i pfipominky. Témér ve vSech oblastech uzivatelé uvedli, ze jsou spokojeni
a nemaji zadné vyhrady, pouze cca 2-3 uzivatel¢ uvadéli nékolik drobnych pfipominek,
nejcastéji ke stravé, k tklidu, k informovanosti v centru a k nabidce volno¢asovych aktivit.

Dotazniky pro externi spolupracovniky — jednalo se pfedevsim o praktikanty, ktefi dochazeli
béhem roku do centra. V dotazniku se mohli vyjadfit, zda pro n€ praxe v centru méla néjaky
pfinos, hodnotili chovani persondlu k uzZivatelim centra, vyjadiovali se k prostfedi centra a
mohli napsat své podnéty a pfipominky. U téchto dotaznikii nebyly zaznamenany Zadné
vyznamné vyhrady, pouze se objevily pfipominky k poctu zaméstnancti, kdy respondenti
uvadéli, Ze dle jejich ndzoru by mélo byt na sméné vice personalu a nékteti uvedli, Ze zvlaste
muzl by mélo byt v pfimé péci vice.

Dotazniky pro navstévniky centra — jde o vSechny, ktefi navstévuji uzivatele centra (rodinni
ptisludnici, ptatelé, znami apod.). Navstévnici méli moZnost hodnotit pfistup personalu
k uZivatelim, ale i pfimo k navstévnikiim centra, dale se mohli vyjadiovat k prostiedi centra,
k nabidce volnocasovych aktivit v centru apod. Ani k jedné oblasti nebyly vyloZené negativni
pfipominky, ale jen drobné podnéty ¢i pfipominky.

2. Stiznosti
V roce 2023 byly pftijaty 3 pisemné stiznosti:
— 1 stiznost na nevhodné chovani pracovnice piimé péce — vyhodnocena jako opravnéna.
— 1 stiznost na poskytovani péce — vyhodnocena jako ¢aste¢né opravnéna.
— 1 stiznost na poruseni pracovni kazné u fidi¢e pecovatelské sluzby — vyhodnocena jako
opravnéna.

3. Pochvaly
Béhem roku 2023 bylo pfijato celkem 13 pisemnych pochval:
5 pochval byla adresovano pracovnicim pec¢ovatelské sluzby
6 pochval bylo adresovano pracovnikim pitimé péce (pobytové sluzby)
1 pochvala byla uréena v§em pracovnikiim centra za zapojeni do potravinové sbirky
1 pochvala byla ur¢ena aktiviza¢ni pracovnici

L
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VOLNOCASOVE AKTIVITY

V roce 2023 pracovalo na tuseku aktiviza¢nich pracovnic celkem 7 pracovnic,
v piipadé¢ potieby zastupovaly aktivizacni pracovnice také v Dennim stacionafi.

PRAVIDELNE AKTIVITY V PRUBEHU ROKU 2023

—

Ll

tvofeni s hlinou v keramické dilné

rukodé€lné aktivity v dilné ,.Sikovné ruce*

vytvarné aktivity u lizka

hrani Bingo

trénink paméti

individualni predc¢itani

reminiscence (individuélni, skupinova)

hravé zpivani

zooterapie (canisterapie, felinoterapie, ZOO-koutek)
vareni s uzivateli

hrani kuZelek a jinych spolecenskych her

pfirodni terapie prostfednictvim bylinkovych zahradek (v jarnich a letnich mésicich)

NEPRAVIDELNE AKTIVITY V PRUBEHU ROKU 2023

CESTOVATELSKE PREDNASKY

—

Beseda o Laosu
1. bfezna zavitali do centra manzelé Poulikovi a vypravéli uzivatelim o svych cestach
po Laosu.

Beseda o Libavé
6. dubna navstivil uzivatele centra myslivec a spisovatel Ing. Dusan Potizka s besedou
o Vojenském ujezdu Libava.

Beseda o starém Bruntale
8. cervna méli uzivatelé moznost vyslechnout pfednasku historika Mgr. Igora Hornisera,
nazvanou ,,Stary Bruntal ve fotografiich®.

Beseda o Jesenickych sopkach

12. fijna si nasi uzivatelé a také uzivatelé z Denniho stacionare vyslechli prednasku o
Jesenickych sopkach, kterou vedl Mgr. Igor HorniSer, historik a vedouci utvaru
pamatkoveé péce v Muzeu v Bruntale.

Beseda o0 Kambodzi

1. listopadu se uZivatelé zucastnili prednasSky manzeltt Poulikovych, ktefi vSem
zptijemnili dopoledne svymi cestovatelskymi zazitky o Kambodzi, doprovazenymi
poutavymi fotografiemi a videi.

Predcitani s pracovniky méstské knihovny”
S méstskou knihovnou mé centrum spolupraci jiz od roku 2022, kdy naSim uZzivateliim chodili
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2x tydné ptedcitat dobrovolnici — pracovnici knihovny. Jsme velmi potéSeni, Ze jsme na tuto
spolupraci navazali 1 v roce 2023, kdy v ramci M¢ésice knihy ptisel 9. bfezna nasim uzivatelim
opét predcitat Mgr. Jakub Vi¢ek a jeho kolegyné pani Monika Jenikova, kterd projevila o
pred¢itani seniorim velky zajem.

KuZelkarska liga

V roce 2023 se rozjela tzv. KuZelkatska liga na 3. seku pifimé péce. V roce 2023 se stejna
aktivita zavedla i na 2. tseku piimé péce. Vzdy u ni byla veseld, soutéziva atmostéra a uzivatelé
tak stravili pfijemné sviij volny Cas.

Posilovani kognitivnich funkci u uZivateli

Aktivizacni pracovnice trénovaly se seniory kognitivni funkce. Trénovani paméti a dalSich
mozkovych funkci u seniorti je velmi dilezité. Kognitivni neboli poznavaci funkce mozku se s
piibyvajicim v€kem zhorSuji, dochazi k jejich ubytku, a proto je zddouci tyto funkce néjakym
zpisobem dlouhodobé trénovat ¢i stimulovat. Idedlni formou, jak ptedejit zhorSovani
kognitivnich funkci, je prevence. Tedy zacit trénovat jiz v dob¢, kdy zadné problémy s paméti
apod. jesté nepocitujeme. Trénink je samoziejmé vhodny i pro ty, kdo maji pocit, ze uz si
nepamatuji tolik jako dfive. Pravé cilenym posilenim paméti a ostatnich funkci, ptipadné
vyuzitim riiznych pamétovych technik a pomucek, lze tento stav zvratit anebo v pfipad¢ jiz
viditelnych kognitivnich zhorSeni minimalné zajistit, Ze se tento proces zpomali ¢i1 nebude
zhorsSovat.

Spolecné vareni

Vareni je jednou z nejoblibenéjSich aktivit a aktivizacni pracovnice vatily s uzivateli kazdych
14 dnt, ptfiCemz se této aktivité vénovaly spi§ v zimnich mésicich. V 1été spole¢né vareni
nahradily aktivity v zahradnim aredlu centra.

Zpivani s Karlem KekeSim

19. dubna navstivil centrum p. Karel Kekesi, zpévak, muzikoterapeut a textat, aby svym
zpévem a hrou na harmoniku potésil nase uzivatele. Pan Kekesi zpiva nejriiznéjsi zanry (pop,
swing, muzikal, pisné Cech, Moravy, Slovenska a dal$i) a jak sam fiké, srde¢ni zaleZitosti se
pro né€j v posledni dobé¢ stalo zpivani v domovech pro seniory.

Oslava Dne seniorii

4. zafi se uzivatelé jiz tradi¢né sesli v zahradnim aredlu Centra Pohoda, aby spole¢né oslavili
Den senioril. V ramci kulturniho programu mohli uzivatelé zhlédnout tane¢ni vystoupeni déti z
Tane¢ni Skoly Stonozka Bruntal, které vystupovaly pod vedenim pi Dagmar Vlachynské.
Stonozky se stiidaly s Zenami ze spolku Aktivni seniofi Bruntalu, které si pro uzivatele také
ptipravily n€kolik taneCnich vystoupeni. Druhou polovinu programu vyplnila cimbalova
muzika Vedrovci z Opavy, kterd vystupovala v centru jiz v roce 2022 a pro velmi pozitivni
ohlas ze strany uzivateltl jsme hudebniky pozvali i v roce 2023.

Akce se ucastnili také seniofi ze spiatelenych domovu pro seniory, a to z Krnova a Vrbna pod
Pradédem, kteti uzivatelim naseho zatizeni privezli milé darecky, za coz jim patii podékovani.

UzZivatelé slavili Halloween

V fijnu 2023 uspotadaly aktivizaéni pracovnice pro uZivatele pohybové dopoledne s ndzvem
,Halloween hezky ¢esky*. Béhem setkani uzivatelim ptiblizily tradice a zvyky v jinych zemich,
které se slavi v obdobi kolem dusicek.
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Setkani s MikulaSem, andélem a ¢ertem

Tak jako kazdy rok, i v roce 2023 navstivil na pokojich uzivatele svaty Mikulas, andé€l a Cert.
Tato trojice byla vSemi uzivateli viele pfivitdna. UZivatelé si pfipravili n&jakou p&knou
basnicku nebo si vSichni spole¢né zazpivali vano¢ni pisnicku.

ZMENA PROSTREDI

V pribéhu roku 2023, pokud bylo ptiznivé pocasi, vyjizdély aktivizacni pracovnice pravidelné
suzivateli na vylet. Vylety mimo centrum mohly byt realizovany diky sluzebnimu vozu
Peugeot Boxer, ve kterém bez problémili piepravujeme i imobilni uZivatele na vozicku.
Aktivizaéni pracovnice uskutecnily celkem 6 vylett, kterych se zicCastnilo cca 25 uzivatela.

Navstéva divadla

Na pozvani Spravniho odboru Mésta Bruntél dne 25. dubna 2023 navstivily uzivatelky centra
v doprovodu aktivizaéni pracovnice pi Aleny Vavrusové Méstské divadlo v Bruntéle, kde mély
moznost zhlédnout pévecké vystoupeni opernich solistli Slezského divadla v Opavé - Libuse
Vondrackové a Evzena Trupara.

Vylet do retro muzea
4. ¢ervna se vydaly aktivizacni pracovnice s uzivatelkami na vylet do Uvalna. Uzivatelky si
vybraly k navstéve retro muzeum, které se nachazi v objektu byvalé fary.

Navstéva domova pro seniory v Krnové
28. ¢ervna se n¢kolik uzivatell v doprovodu pracovnikii centra zucastnilo v krnovském domové
pro seniory zahradni slavnosti, kterou domov pojal ve stylu Havaj.

Vylet na ekofarmu v Lomnici
25. Cervence vyrazili uzivatelé na navstévu ekofarmy v Lomnici.

Vylet do Sternberka
17. srpna aktivizaéni pracovnice spole¢né s né¢kolika uzivateli - muzi uskute¢nily panskou jizdu
do Expozice ¢asu do Sternberka.

Navstéva domova pro seniory ve Vrbné pod Pradédem
3. fijna uzivatelé navstivili Domov pro seniory ve Vrbné pod Pradédem, kde se zucastnili
vystoupeni oblibené skupiny Duo -Yamaha, kterou znaji z TV Slagr.

MEZIGENERACNI SPOLUPRACE

Valentynské tvoreni

14. unora prob&hlo dalsi z mezigeneraénich setkani uZivateldl centra s zaky 4. a 5. tfid ZS
Okruzni v Bruntale. Tématem setkani bylo valentynské tvofeni, procviCovani paméti, logiky a
pozornosti.

Masopustni vystoupeni
9. bfezna vystoupili v centru Zaci zakladni Skoly Petrin v Bruntéle. Tématem byl Masopust, kdy
zaci v maskach uzivatelim zatancili a zahrali na flétny.

Predvelikono¢ni setkani
22. bfezna navstivili uZivatele centra Zaci zakladni Skoly Okruzni v Bruntale a studenti Stfedni
primyslové Skoly a Obchodni akademie Bruntal. Tématem spole¢ného setkani byly Velikonoce.

29



Zaci a studenti spolecné s uZzivateli vyrabéli papirové zajicky, koSi¢ky a na jednotlivé useky
piimé péce vytvareli prouténé dekorace.

Cvieni s détmi z MS Okruzni
Pravidelné kazdy druhy tyden probihalo spole¢né cviceni uzivatelii s détmi z MS Okruzni.

Velmi GspéS$na ucast v soutézi ,,Poslete vzkaz pribéhem*

Na jate vyhlésila pojistovna VZP kreativni soutéz ,,Poslete vzkaz ptibéhem®, kterou si kladla
za cil propojit seniory s détmi, a tak zmirnit mezigeneracni propast mezi obéma skupinami.
V ramci této soutéZze se zafizeni poskytujici sluzby seniorim spojilo s organizaci pracujici
s détmi. Seniofi povypravéli détem zajimavy piib&h ze svého Zivota, at’ uz sviij nebo ten, ktery
nckde slySeli a tento pfibéh vyznamné ovlivnil jejich Zivot. Déti tento pribéh na spolecném
setkani vyslechly a nasledné ho kreativné zpracovaly, pfi¢emz fantazii se meze nekladly — déti
mohly ptibéh nakreslit, vymodelovat, nato¢it na video napf. jako divadelni pfedstaveni,
pfipravit jako audioknihu apod.

Centrum navézalo spolupraci se ZS Cihelni Bruntél a 20. 4. 2023 tak probéhlo spole¢né setkani
74kl a dvou uzivatelek centra.

Dle zadani a pravidel soutéze dv¢ uzivatelky centra odvypravély détem sviij zivotni piibeh.
Jedna z uzivatelek si pfipravila piibéh o své panence, kterou mé uz vic nez osmdesat let a o
strastiplné cest¢ k jejimu zakoupeni. Druhd uzivatelka dala pfednost veselym historkdm o
zvitatech, které s nimi zazivali pii jejich chovu. Déti ndsledné velmi poutavym zpiisobem oba
piibéhy nasich uzivatelek zpracovaly, takze jsme oba piibéhy ptihlasili do soutéze.

Do této sout&Ze se s piib&hy svych seniorti zapojilo pies 100 zaiizeni z celé CR a velmi milym
piekvapenim pro nas bylo, ze ptibéh nasi uzivatelky, ktera vypravéla o své panence a ktery pak
déti zajimavé a napadité zpracovaly, zaujal porotu natolik, ze pribéh ziskal jednu z péti hlavnich
cen, a to 25.000 K& pro Centrum Pohoda a 25.000 K¢& pro ZS Cihelni v Bruntale.

V ttery 7.11.2023 navstivil centrum zastupce pojistovny VZP p. Martin Koukal, ktery ptedal
obéma organizacim symbolicky Sek a zaroven vénoval obéma organizacim objemnou
vzpominkovou knihu, kde jsou ptibéhy vSech seniort zvetejnény.

V centru byly z finan¢ni vyhry zakoupeny pomticky pro uzivatele, do volnocasovych aktivit.

Oslava Dne matek

16. kvétna navstivily déti ze zékladni Skoly Petrin spolu s pani ucitelkou Ivetou Gerbstnerovou
a jeji asistentkou centrum, aby oslavily s nasimi uzivatelkami Den matek.

Na jednotlivych patrech se v kulturni mistnosti sesly uzivatelky, kterym déti zazpivaly a
zarecitovaly. Na zavér kulturniho vystoupeni dostala kazda Zena od déti kyticku s ptanim vSeho
nejlepsiho. V doprovodu aktiviza¢nich pracovnic navstivily déti na pokojich ty uzivatelky,
které¢ se ze zdravotnich divodi nemohly vystoupeni zucastnit a vS§em zendm predaly déti
kyticku, kterou zakoupilo Centrum Pohoda.

Navstéva v ZS Cihelni Bruntal

27. ¢ervna v ramci mezigeneracni spoluprace navstivily uZivatelky centra déti ze zakladni Skoly
Cihelni v Bruntale. D¢ti si s uzivatelkami popovidaly o tom, jaké to bylo za jejich mladych let
a na zaver si spolecné vsichni zazpivali.

ADVENTNI CAS V CENTRU

Pfedvanoc¢ni peceni pernicki

23. listopadu se uzivatelé spolecné se studenty Stfedni primyslové Skoly a Obchodni akademie
v Bruntale sesli v jideln€ centra k tradi¢énimu peceni vanocnich pernicki.
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14. prosince navstivili uzivatele s adventnim programem zé4ci zakladni Skoly Jesenickéd Bruntal.
Po celém domové se rozléhal zpév déti, ktery doprovazely hrou na housle a kytaru. Kromé pisni
déti recitovaly basn€ z vlastni tvorby, pfed¢italy o vanocnich zvycich a vypravély vanocni
ptibéhy.

19. prosince vystoupily v centru déti ze zdkladni Skoly Okruzni Bruntal a v rdmci adventniho
programu uzivatellim zazpivaly, zarecitovaly a zahraly na dechové nastroje.

20. prosince navstivili centrum Zaci ze zékladni Skoly Montessori z Lomnice u Bruntdlu, a
uzivatelim dovezli rizné pochutiny a darkové pfedméty. Vzapéti ptisli se svymi darky zaci ze
zékladni Skoly Okruzni Bruntél a obdarovali uzivatele vlastnoru¢né vyrobenymi andilky.

22. prosince navstivila centrum zastupkyné Meéstského informacniho centra v Bruntale
Ing. Pavlina Konec¢na, kteréd potcsila uzivatele darky, které jim osobné ptedala v kulturnim séle
centra. Darkl bylo mnoho, a tak se dostalo na kazdého uzivatele.

Spole¢na Stédrovecerni vecere

Jiz tradiéné se 24. prosince uzivatelé v podvecer sesli v jidelné centra na slavnostni
StédrovecCerni vecefi. K vecefi se seSlo témét 40 uzivatelit a nékteré doprovodili 1 rodinni
ptislusnici. Uzivatelé, kteti chtéli veCefet v soukromi, méli vecefi ptfipravenou na svych
pokojich a s nékterymi také poveceteli jejich ptibuzni.

Rozlouceni se starym rokem 2023

29. prosince se uzivatelé sesli ve spoleCenském séle, aby zde spole¢né oslavili konec roku.
Krom¢ uzivatell centra se akce ucastnili také jejich ptibuzni a znami, seniofi z mésta, a tak jako
kazdy rok centrum navstivili uzivatel¢ z Denniho stacionafe i se svymi rodinnymi pfislusniky.
K tanci i1 poslechu hralo manzelské duo Hudeczkovi z Krnova a vSichni si pochvalovali dobrou
zabavu.

JEZISKOVA VNOUCATA

Centrum se do akce JeziSkova vnoucata zapojilo jiz v roce 2018 a od tohoto roku jsme
kazdoro&né soudasti projektu Nada¢niho fondu Ceského rozhlasu, jehoz hlavnim vrcholem je
predvanocni sbirka. Na webu jeziskovavnoucata.cz maji lidé kazdy rok, vzdy od poloviny
listopadu, moznost vybirat si z tisicii piani seniort, kterd nasledné plni.

I v roce 2023 jsme museli dodrzet zptisnéné podminky v projektu Jeziskovych vnoucat, které
byly nastaveny v roce 2022. O dary si tak mohli zazadat pouze seniofi osaméli nebo seniofi,
ktefi rodinu ¢i pfibuzné maji, ale ztratili s nimi zcela kontakt. Letos potésili darci celkem 29
uzivateld, kteti méli z darkti upfimnou radost.

Darky z JezisSkovych vnoucat byly predavany aktiviza¢nimi pracovnicemi ve spoleenskych
mistnostech na danych usecich pifimé péce nebo pfimo na pokojich uzivatelti. K mnoha déarkiim
bylo pfiloZzeno ptanicko s milym textem, k nékterym darce ptipojil i svou fotografii.

Radost z darkt vsak prozivali i ostatni uzivatelé. Mésto Bruntal ve spolupraci s méstskym
informa¢nim centrem v zastoupeni Ing. Pavliny Kone¢né, zajistilo pro naSe uzivatele darky,
které je doslova zahraly. Vétsina darkd totiz obsahovala teplé ponozky, deky ¢i hiejivé masti.
Byli jsme velmi potéSeni, ze laskavi a srde¢ni lidé 1 letos na nase seniory nezapomnéli, za coz
Jim patii naSe pod€kovani.
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NOVE AKTIVITY

Cardio drumming

Jde o rytmické cviceni s vyuZitim paliek, kterymi uzivatelé bubnuji do gymnastickych mict
nebo do prostoru za doprovodu hudby, pfi¢emz soucasné vykondvaji tane¢ni rytmické fitness
pohybu v rytmu hudby. Gymnastické mice jsou stabilné¢ umisténé v pfimétené vysce tak, aby
bubnovani bylo pfijemné i pro uzivatele na invalidnim voziku.Aktivita zahrnuje poslechové,
tanecni a rytmické prvky.

U osob s omezenou hybnosti slouzi drumming jako vhodny prostfedek pro zvyseni fyzické
zdatnosti a vyplavovani endorfini. Je to pohyb zaméfeny na soucasné koordinované
procvicovani téla 1 mozku. M4 pozitivni vliv na emoce a prozitky. Posiluje svaly a srde¢ni
¢innost, zlepSuje koordinaci téla.

Cviceni s hudbou a Satky

Tanec, 1 pfesto, ze je vykonavan v sed¢, je velmi pfinosny pro psychickou i fyzickou stranku
uzivatele. Dochazi k ptiblizeni pohybu, a pfedevsim rytmického pohybu, ktery ptisobi jako
odreagovani a odbouravani stresu, uvolni napéti a pomaha pracovat s emocemi.

Pohyb s hudbou odbourava agresi, je tudiz vhodny pro Siroké spektrum uzivatelt.

Hudebni repertodr je tématicky a obméinujeme cca co 2-3 meésice.

Reminiscenéni terapie s panenkou reborn

Terapie vyvolava v uzivatelich zapomenuté pocity jako jsou ochranné a matetské pudy za
pomoci panenky reborn, kteréd je svym vzhledem velmi blizce podobna zivému novorozenci.
Reborn panenky vznikly ve Spojenych statech americkych a t&si se aktualné obrovskému zajmu
po celém svété. Piekvapuji svym realistickym vzhledem a Gizasnymi detaily, ¢imz se zcela
odlisuji od béznych panenek.

Panenky nejsou urCeny jen détem, ale napi. pro seniory slouzi jako terapeutickd pomiicka,
jelikoz péce o né, prevlékani, ptebalovani, vozeni v kocarku, chovani nebo komunikace s
panenkou pomaha uzivatelim trpicim té¢zkym stupném demence s procvicenim pohybu, jemné
motoriky a piredevsim s vyvolanim vzpominek na vlastni minulost.

Cviceni na stroji THERA Trainer

Novy cvidici stroj THERA Trainer je rehabilita¢ni stroj pro osoby s omezenou pohyblivosti.
Uzivatelé mohou pfi tréninku sedét na voziku nebo v kiesle, osoby upoutané na lizko vyuzivaji
ptistroj k provadéni tréninku vleze.

Uzivatelé cvi¢i v pravidelnych intervalech, néktefi horni koncetiny, jini dolni koncetiny.
Velkou vyhodou pfistroje je, Ze k nému mohou pohodIné zajet 1 uzivatelé na invalidnim voziku
a neni tak tfeba, aby uzivatel slozit¢ nasedal tak jako napft. na rotoped. Pfistroj nabizi nékolik
programu na procviceni rukou i nohou. Uzivatel se napi. mtze stat fidicem vozidla a vyhybat
se provozu, a kromé samotného procvicovani zde jde i o trénink paméti. I pasivni cviceni je
velkym piinosem pro jinak imobilni uZivatele, kterym tento piistroj poméha zachovat hybnost
kloubtl a zaroven si pii cviceni posiluji svalstvo.

Prezentace centra
— webové stranky centra www.centrum-pohoda.cz

— webové stranky Mésta Bruntal www.mubruntal.cz

— informacni letdky centra (pro kazdou socialni sluzbu zvlast)

— zpravy o aktualitach a ¢innosti centra v regionalnim tisku Na§ domov, Bruntalsky info
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prezentace organizace v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Bruntal

(pracovni skupina Seniofi a pracovni skupina Osoby se zdravotnim postizenim)

prezentace centra v komisi socidlni a prevence kriminality
prezentace centra v ramci Dne otevienych dveii
prezentace centra v TV Polar

prezentace na veletrhu socidlnich sluzeb

Zprava o ,,public relations*

Obdobi Nazev zpravy, ¢lanku, reportdze apod. M¢édium
03.01.2023 | Rozlouceni se starym rokem www.centrum-pohoda.cz
06.02.2023 | Pecovatelkou roku je Lenka Musilova z bruntalského denniho | www.mubruntal.cz
stacionare
02.02.2023 | Mame Pecovatelku roku 2022 WWW.centrum-pohoda.cz
07.02.2023 | Nova aktivita pro uzivatele — cardio drumming WWW.centrum-pohoda.cz
07.02.2023 | Skupinové cviceni s hudbou a Satky — oblibena aktivita www.centrum-pohoda.cz
uzivatell
15.02.2023 | Pecovatelkou roku je Lenka Musilova z denniho stacionare Bruntalsky info
15.02.2023 | Setkani s zaky ZS Okruzni www.centrum-pohoda.cz
03.03.2023 | Uzivatelé poznavali Laos www.centrum-pohoda.cz
08.03.2023 | Pecovatelkou roku je Lenka Musilova Nas domov
10.03.2023 | Pied¢itani s pracovniky méstské knihovny www.centrum-pohoda.cz
13.03.2023 | Masopustni vystoupeni WWW.centrum-pohoda.cz
23.03.2023 | Predvelikono¢ni mezigeneracni setkani www.centrum-pohoda.cz
23.03.2023 | Studenti SPS a OA v Bruntile obdarovali zamé&stnance centra | www.centrum-pohoda.cz
23.03.2023 | Kuzelkarska liga www.centrum-pohoda.cz
23.03.2023 | Posilovani kognitivnich funkci u uzivateld www.centrum-pohoda.cz
23.03.2023 | Oblibené cviéeni s détmi z MS OkruZni WWW.centrum-pohoda.cz
27.03.2023 | Spole¢né varteni WWW.centrum-pohoda.cz
12.04.2023 | Beseda o Libavé WWW.centrum-pohoda.cz
13.04.2023 | Sdé¢leni pro navstévniky centra — doCasné uzavien zahradni www.centrum-pohoda.cz
areal
21.04.2023 | Zpévak Karel Kekési potésil uzivatele centra WWW.centrum-pohoda.cz
24.04.2023 | Poslete vzkaz ptibéhem /mezigeneracni setkani v ramci www.centrum-pohoda.cz
kreativni soutéze VZP/
04/2023 Uzivatelé centra ucastnici ankety ,,Co Vam v zivot¢ udélalo Moravsky senior
nejvetsi radost? Na co se v nejblizsi dobé t&site?
05-2023 Rozhovory s uzivateli centra v anketé ¢asopisu Moravsky senio] Moravsky senior
03.05.2023 | Navstéva divadla www.centrum-pohoda.cz
16.05.2023 | Stiipky z denniho stacionare www.centrum-pohoda.cz
17.05.2023 | Uzivatelky centra oslavily Den matek WWW.centrum-pohoda.cz
08.06.2023 | Rozvoj rehabilitace a aktivizace v centru
09.06.2023 | Uzivatelé besedovali o starém Bruntalu www.centrum-pohoda.cz
14.06.2023 | Informace o pieruseni dodavky elektrické energie WWW.centrum-pohoda.cz
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14.06.2023

Jak se lisi zivot v Brné€ a Bruntale (setkani brnénskych studenti
s uzivateli centra)

Nas domov

16.06.2023 | Uzivatelky se vypravily na prvni letosni vylet www.centrum-pohoda.cz
27.06.2023 | Uzivatelky navstivily zékladni Skolu Cihelni v Bruntéle WWW.centrum-pohoda.cz
29.06.2023 | Seniofi navstivili Domov pro seniory v Krnové WWW.centrum-pohoda.cz
07-2023 Rozhovory s uzivateli centra v anketé ¢asopisu Moravsky Moravsky senior
senior
12.07.2023 | Prave vychazi novy Pohodar (souhrnné informace z centraza | www.centrum-pohoda.cz
1. pol. 2023)
20.07.2023 | Dotace na vzdélavani zaméstnancu v paliativni péc¢i z MSK www.centrum-pohoda.cz
pro rok 2023
20.07.2023 | Program na podporu zvySeni kvality socialnich sluzeb www.centrum-pohoda.cz
poskytovanych v MSK na rok 2023
26.07.2023 | Vylet na Ekofarmu v Lomnici WWW.centrum-pohoda.cz
07.08.2023 | Centrum Pohoda ma prvni elektromobil WWW.centrum-pohoda.cz
07.08.2023 | Ztizeni pietni mistnosti WWW.centrum-pohoda.cz
07.08.2023 | Reminiscencni terapie s panenkou reborn WWW.centrum-pohoda.cz
18.08.2023 | Vylet do expozice &asu ve Sternberku www.centrum-pohoda.cz
23.08.2023 | Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda ma prvni Nas domov
elektromobil
09-2023 Rozhovory s uzivateli centra v anketé ¢asopisu Moravsky Moravsky senior
senior
05.09.2023 | Centrum Pohoda zve vetejnost na Den otevienych dveii www.centrum-pohoda.cz
04.10.2023
07.09.2023 | Domov Pohoda v Bruntale oslavil zahradni slavnosti Den TV Polar
seniorl
08.09.2023 | UzZivatelé centra oslavili Den seniort WWW.centrum-pohoda.cz
13.09.2023 | Centrum se prezentovalo na Veletrhu socidlnich sluzeb www.centrum-pohoda.cz
20.09.2023 | Setkani uzivateld a rodinnych pfislusnikti v Dennim stacionafi | www.centrum-pohoda.cz
20.09.2023 | Bruntalsti seniofi si uzili sviij den pii zahradni slavnosti Nas§ domov
20.09.2023 | V Centru Pohoda zfidili pietni mista a mistnost pro ucténi Nas domov
pamatky
20.09.2023 | Pozvéanka na Den otevienych dveti 04.10.2023 Nas§ domov
09-2023 ,»S usmeévem jde vSechno lip* (rozhovor s PeCovatelkou roku | ¢asopis Socidlni sluzby
pi Lenkou Musilovou, koordindtorkou Denniho stacionéfe).
09-2023 Rozhovory s uzivateli centra v anketé ¢asopisu Moravsky Moravsky senior
senlior
06.10.2023 | Uzivatelé navstivili Domov pro seniory ve Vrbné pod www.centrum-pohoda.cz
Pradédem
12.10.2023 | Prednaska Mgr. Igora HorniSera www.centrum-pohoda.cz
30.10.2023 | Setkani s uzivateli a rodinnymi prislusniky 9.11.2023 www.centrum-pohoda.cz
01.11.2023 | Pfednaska o Kambodzi WWW.centrum-pohoda.cz
09.11.2023 | Centrum ziskalo jednu z hlavnich cen v soutézi ,,PoSlete www.centrum-pohoda.cz
vzkaz pribéhem®.
13.11.2023 | Uzivatelé slavili Halloween www.centrum-pohoda.cz
13.11.2023 | Vysvéceni pietnich mist v centru WWW.centrum-pohoda.cz
14.11.2023 | Centrum ziskalo certifikaci v konceptu Bazalni stimulace www.centrum-pohoda.cz
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21.11.2023 | Centrum dostalo darem reborn panenky i s retro kocarky WWW.centrum-pohoda.cz
22.11.2023 | Pojistovna ocenila spolupraci bruntalskych seniort a déti N4&s§ domov
24.11.2023 | Zrekonstruovany zahradni areal letos potésil uZivatele www.centrum-pohoda.cz
24.11.2023 | Uzivatel€ si oblibili novy cvicici stroj www.centrum-pohoda.cz
24.11.2023 | Predvanocni peceni pernickli WWW.centrum-pohoda.cz
27.11.2023 | Seniofi z bruntalského domova Pohoda spole¢né s détmi reportaz TV Polar
uspéli v mezigeneracni soutézi Poslete vzkaz piibéhem
28.11.2023 | Piiprava novych prostor pro pe¢ovatelskou sluzbu WWW.centrum-pohoda.cz
11-2023 Rozhovory s uzivateli centra v anketé Casopisu Moravsky Moravsky senior
senior
01.12.2023 | Uzivatelka centra oslavila 100 let WWW.centrum-pohoda.cz
01.12.2023 | Pani Mecova oslavila 100. narozeniny www.mubruntal.cz
05.12.2023 | Pravé vychazi novy Pohodar (souhrnné informace z centraza | www.centrum-pohoda.cz
2. pol. 2023)
08.12.2023 | Uzivatele navstivil Mikulas s certem a andélem WWW.centrum-pohoda.cz
13.12.2023 | Pani Mecova oslavila 100. narozeniny Nas domov
14.12.2023 | Adventni zpivani s zaky ZS Jesenicka WWW.centrum-pohoda.cz
28.12.2023 | Adventni ¢as v centru WWW.centrum-pohoda.cz
28.12.2023 | Zvyseni cen od 1. inora 2024 WWW.centrum-pohoda.cz
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Denni staciondi — opékani

Panenka reborn
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Pohybovy piistroj Thera trainer
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8. Zprava o plnéni investi¢niho planu za rok 2023

Investice:

1. Rekonstrukce chodnikii v zahradé Centra
Prioritou pro rok 2023 byla obnova chodnikti v zahradé Centra; na tuto investici nam
zfizovatel Mésto Bruntal ptispél 1.000.000,- K&. V roce 2022 se nam podafilo
zrealizovat vybérové fizeni a vybrat nejvhodné;jsi nabidku. Vybrana byla firma JR-
STAKR, s nejnizsi nabidkovou cenou 1 168 000,- K¢ bez DPH. Realizace opravy
chodnikt byla ukonéena 30. kvétna. Az do Dne seniorti probihala celkova revitalizace
zahrady, nové lavicky, zdhony a podobné.

2. Mycka podloZnich mis
V roce 2023 jsme potidili novou mycku podloznich mis. Bylo nutné potidit mycku
novou, puvodni byla zastarala a neustale se musela opravovat.

3. Paketovaci lis
Dalsi investici bylo pofizeni lisovaciho stroje na kartony a plasty. PIné skladové
prostory, Uspora az 80% objemu.

4. Zelena stiecha a zelena fasada
Jednalo se o akci spoleénosti STROMMY COMPANY s.r.0. ve spolupraci s méstem
Bruntal a nami. Jedna se o pilotni projekt ,,véda , vyzkum a inovace* kdy se bude
zkoumat vliv té€chto stiech a fasad na teplo a vlhkost.
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Zelena fasada na budové Centra
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Nové chodniky v zahradé Centra
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Opravy a projekty 2023

Opravy:

-V roce 2023 jsme pokracovali s postupnou rekonstrukei koupelen na pokojich uzivateli.
Vzhledem ke stafi koupelen a jejich stavu chceme postupné opravovat koupelny na
pokojich, stupacky a topeni. V roce 2023 probéhla rekonstrukce sedmi koupelen.

- Dalsi vyznamnou opravou byla vyména osvétleni, ktera probéhla hlavné diky
energetické situaci ve svété. Postupné béhem roku dochazelo k vyméné starého
osvétleni na chodbéch, v kancelafich, Satnach, v pradelné a postupné bude dochézet k
vymeéné ve zbyvajicich prostorach. Staré zatrivky se méni za nové LED osvétleni s vyssi
svitivosti a nizsi spotiebou.

- Z dtvodu stafi a castych oprav jsme v roce 2023 potidili novy osobni automobil.

Projekty:

- Vroce 2023 byl dokonc¢en projekt z MSK, ktery nam byl schvalen v roce 2022 na
vybudovani mistnosti pro zemielé v celkové vysi 186.400,- K¢ pii 50 % spoluucasti
93.200,- K¢. Mistnost se dokon¢ila v kvétnu.

MSK

-V noru 2023 jsme podavali tfi zadosti na dotaci na MSK. VSechny tyto projekty ndm
byly schvéleny.

- Prvni zZadost byla poddna na vybaveni provoznich ¢asti pobytovych sluzeb v celkové
vysi 368.000,- K& pii 50 % spoluucasti 184.000,- K¢. Z této dotace byl potizen novy el.
varny kotel, Sokovy zchlazovac¢ do stravovaciho provozu a dale koupaci lizko.

- Druha zadost byla podana na rekonstrukci prostor pro rehabilitaci a aktivizaci v celkové
vysi 206.000,- K¢ pii 50 % spoluticasti 103.000,- K¢.

- Tteti zadost byla podana na odborné vzdélavani v ramci paliativni péce v celkové vysi
122.430,- K¢ pii 20 % spolutcasti 24.830,- K&.

Nadace CEZ

- Dalsi zadost o dotaci, kterou jsme podali sméfovala k nadaci CEZ na pofizeni
1é¢ebného pohybového piistroje Thera Trainer a laterdlni 1iZko. Projekt nam byl
schvalen ve vysi 200 000,- K¢. Pomiicky byly zakoupeny a ptredany uzivateliim
V pobytové sluzbg.

Elektromobil

-V Cervnu loniského roku jsme podali zddost o dotaci na potizeni elektromobilu pro PS.
Celkova vyse projektu 660 000,- K& pfi nasi spolutcasti 50%, tudiz dotace ve vysi
330 000,- K¢&. Jedna se o osobni automobil na elektricky pohon a dobijeci stanice.
Dotace nam byla schvalena a automobil se nam podaftilo vysoutézit a byl predan
k uzivani pracovnikiim pecovatelské sluzby. Byla nam schvalena zavére¢na
monitorovaci zprava a zadost o platbu a nyni jsme ve fazi udrzitelnosti.
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Mistnost pro zemielé

Elektromobil pro pecovatelskou sluzbu
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Plinované investice Kk realizaci v letech 2024 - 2026

Svétliky ve stravovacim provozu
Jedna se o vyménu stavajicich piivodnich svétlikd, které jsou jiz popraskané a netésni.
Dochézi k prisaku destové vody a poskozeni budovy.

Suché stani v zahradé pro sluZebni automobily
Na parkovisti v zahradé Centra planujeme postavit suché stani pro dva sluzebni automobily,
které slouZzi pro pecovatelskou sluzbu.

Diléi opravy fasad
Postupné planujeme opravit fasddu na budové B3.

Elektrické lateralni lizko

Dale planujeme poridit lateralni Iizko. Centrum nedisponuje ani jednim timto specialnim
lizkem, které umoziuje lateralni ndklon. Vzhledem ke stale se zhorSujicimu stavu uzivateld,
je pofizeni takového ltizka nezbytné.

Opravy koupelen uzivateli
V roce 2024 planujeme investice do oprav koupelen u uzivatelii. Dochdzi s ohledem na stafi
n¢kterych koupelen k prusaku vody z odtoki a odpadt a poskozeni mistnosti pod nimi.

Opravy balkéonu

S hledem na stafi budov centra (kolaudace v roce 1992) planujeme zacit s postupnou
vyménou balkonti u jednotlivych pokojti uzivateli. Balkony jsou v ptivodnim stavu. Dlazba je
puvodni, mnohdy poskozena a popraskana.

Vyména vzduchotechniky
Dalsim velkym problémem v budovéch je plivodni vzduchotechnika. Pti kazdé kontrole jsme
upozoriiovani na nutné upravy a vymenu.

Oprava stirechy
Postupné chceme opravit stiechu na vSech budovéach Centra. Stiechy jsou piivodni a dochézi
k Castym prasakiim vody.

Myc¢ka ¢erného nadobi

S ohledem na pocet jidel ptipravovanych ve stravovacim provozu bychom chtéli potidit
mycku c¢erného nadobi, kterd vyrazné pomiize pracovniklim ve stravovacim provozu.
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9. Ekonomické udaje — celkem za organizaci

9.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2023(K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(K¢) (K¢) (K¢)
Hlavni ¢innost 87.490.323,71 86.954.501,14 -535.822,57
Dopliitkova ¢innost 4.652.791,54 5.188.614,11 535.822,57
Celkem 92.143.115,25 92.143.115,25 0
9.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)
Vysledek hospodareni z toho
za rok 2023 pievod do rezervniho fondu pievod do fondu odmén
0 0 0
9.3 Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb k 31. 12. 2023 (v K¢)

Druh socidlnich sluZeb n({; kllzléd)y ‘zligg V)’fsledel;vhl(;sél;odal‘eni
Domovy pro seniory 53.750.606,68  53.743.401,77 -7.204,91
Eg’srggevrﬁgo osoby se zdravotnim 2293423612  22.932.913,84 -1.322,28
Odlehcovaci sluzby 1.244.397,72 1.227.340,45 -17.057,27
Pecovatelska sluzba 7.483.340,11 6.991.467,08 -491.873,03
Denni stacionaie 2.077.743,08 2.059.378,00 -18.365,08
Celkem 87.490.323,71 86.954.501,14 -535.822,57}
9.4 Dotace MPSV na podporu socialnich sluzeb v r. 2023 (tis. K¢)

Druh socidlnich sluZeb Dotace MPSV na podporu socialnich
(dle registrace) sluzeb v r. 2023 (tis. K¢)
Domovy pro seniory 19.858
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 10.884
Odlehcovaci sluzby 493
PecCovatelska sluzba 1.906
Denni stacionare 781
Celkem 33.922
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9.5 Investic¢ni akce v r. 2023 (K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ucel akce Vyse (K<)
Zapojeni investi¢niho fondu |Rekonstrukce pietni mistnosti 202.566,00
Zapojeni investi¢niho fondu
— investi¢ni pfispévek Rekonstrukce chodnikii (zahrada centra) 1.197.965,00
ziizovatele
Zapojeni investi¢niho fondu |Automobil KAMIQ 429.619,00
Zapojeni investiéniho fondu g, . poMus DTT 129.650,00
— dotace MSK
Zapojeni investi¢niho fondu
— Fond Zivotniho prostiedi  |Elektromobil Dacia Spring 444.902,47
CR
Zapojeni investi¢niho fondu
— Fond Zivotniho prostiedi | Dobijeci stanice Wallbox 72.558,00
CR
Zapojeni investi¢niho fondu |, ,. , e
_ Nadace CEZ Lécebny pohybovy pfistroj 154.891,50
Zapojeni investi¢niho fondu i
Kotel elektricky ELP-151 1501 118.240,00
—dotace MSK ol ety
Zapojeni investi¢niho fondu |
-dotace MSK Soker 125.619,90
Zapojeni investicniho fondu |, ..
_ Nadace CEZ Luzko Essenza 97.941,40
Zapojeni investi¢niho fondu .
_ dotace MSK Sprchovaci lehatko Carevo 127.700,00
Zapojeni investi¢niho fondu |Luzko Essenza 97.941,40
Zapojeni investi¢niho fondu |Mycka podloznich mis 149.000,00
Zapojeni investiéniho fondu |Paketovaci lis na papir 129.000,00
Celkem 3.477.594,67
9.6 Hospodareni s penéZnimi fondy (tis. K¢)
stav (v tis. K¢)
Néazev fondu
k1.1.2023 k 31.12. 2023
investi¢ni fond 6.857.239,69 6.813.647,35
FKSP 822.506,93 656.847,07
rezervni fond 35.343,67 36.206,90
fond odmeén 0 0
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9.7 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2023 (K¢)

Zavazny ukazatel na rok 2023 (uved'te ucel)

Ucelovy piispévek — strava opatrovancii 17.000,00
Ugelovy ptispévek - Domovy pro seniory 2.740.000,00
Ugelovy ptispévek - Domovy pro osoby se ZP 1.370.000,00
Ugelovy piispévek - Odleh¢ovaci sluzby 200.000,00
Ugelovy piispévek - Pedovatelska sluzba 2.500.000,00
Ugelovy piispévek - Denni stacionate 500.000,00
Vysledek hospodaieni za rok 2023 ve vysi 0
Ucelovy investi¢ni piispévek — na vyménu vytahu 200.000.00
(bude realizovano az v roce 2024) T

Ucelovy piispévek — na opravu podlahoviny ve strav. provozu 300.000,00
25% podil mimotarifnich slozek platu (dopliite skut. %) 14,94 %

9.8 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

vySe nahrady od

Pojistna udalost celkova vySe Skody pojistovny

Celkem 0 0

9.9 Priimérné % nemocnosti za rok 2023 bylo 10,36 %.

9.10 Pohledavky a zavazky neméla organizace po lhiité splatnosti Zadné.

Interni kontroly 2023

v Ochrana prav uzivatelii socilnich sluzeb

v Dodrzovani bezpeénosti pii vykonu prace

v Na kvalitu poskytované oSetfovatelské péée, vyziva, polohovani imobilnich uzivatelti
v Vedeni oSetfovatelské dokumentace

v Vedeni individualnich plant socialnich sluzeb

v" Plnéni povinnosti kli¢ového pracovnika v socialni sluzbé
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v Kontrola ptijmovych a vydajovych dokladl v pecovatelské sluzbé
v’ Etika a moralka pracovnika v socialnich sluzbach

Mimo internich kontrol probihaly také planované interni audity na vSech pracovistich.

Externi kontroly

» 07.09.2023 - KHS MSK provedla kontrolu plnéni povinnosti stanovenych v zakoné
¢. 258/2000 Sb., vyhlasce ¢. 306/2012 Sb. o podminkach pfedchdzeni vzniku a Sifeni
infek¢nich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych
zafizeni a Ustavil socialni péCe, v platném znéni, popi. vyhlasce ¢. 137/2004 Sb. o
hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny
pfi ¢innostech epidemiologicky zédvaznych, v platném znéni a v § 8 zédkona ¢. 65/2017
Sb., o ochran¢ zdravi pied Skodlivymi ucinky navykovych latek, v platném znéni.
Zavér kontroly: kontrolou nebylo zjisténo poruseni pravnich ptedpisii uvedenych
Vv predmétu kontroly.

» 07.09.2023 - KHS MSK provedla kontrolu vykonanou podle zdkona ¢. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni tad) (dale jen ,kontrolni tad), podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/625 ze dne 15. biezna 2017 o ufednich kontrolach a
jinych ufednich ¢innostech provadénych s cilem zajistit uplatiovani potravinového a
krmivového prava a pravidel tykajich se zdravi zvifat a dobrych zivotnich podminek
zvitat, zdravi rostlin a ptfipravkil na ochranu rostlin, o zméné natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 999/2001, (ES) ¢. 396/2005, (ES) ¢. 1069/2009, (ES) ¢.
1107/2009, (EU) ¢. 1151/2012, (EU) €. 652/2014, (EU) 2016/429 a (EU) 2016/2031,
nafizeni Rady (ES) €. 1/2005 a (ES) ¢. 1099/2009 a smérnic Rady 98/58/ES, 1999/74/ES,
2007/43/ES, 2008/119/ES a 2008/120/ES a o zruSeni nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 854/2004 a (ES) ¢. 882/2004, smérnice Rady 89/608/EHS, 89/662/EHS,
90/425/EHS, 91/496/EHS, 96/23/ES, 96/93/ES a 97/78/ES a rozhodnuti Rady
92/438/EHS (natizeni o ufednich kontrolach), a podle § 88 zakona ¢. 258/2000 Sb., o
ochrang vetejniho zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,zakon ¢. 258/2000 Sb.)

Zavér kontroly: bez uloZeni opatfeni.

Externi kontroly — finanéni

» Ve dnech 01.08.2023 az 11.08.2023 prob¢hla Vefejnospravni kontrola, kterou
provedly pracovnice Utvaru interniho auditu a kontroly Mésta Bruntdl. Jejim
predmétem bylo hospodafeni organizace za rok 2022. Byly zjiStény nedostatky, které
byly béhem roku odstranény.
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10. Podékovani sponzorum, Méstu Bruntal a Moravskoslezskému Kraji,

MPSV CR, MZ CR

Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, p.o. obdrzelo v pribéhu roku 2023 vécné a
finan¢ni dary urené pro vybaveni centra a pro pfipravu kulturnich a zdjmovych akci pro
uzivatele. VSem sponzorim vyjadiujeme upiimné podékovani.

Zv1asté dékujeme Méstu Bruntal za financni podporu:

Ukelovy prispévek — Domovy pro seniory ve vysi 2.740.000,00 K¢

Ucelovy prispévek — Domovy pro osoby se ZP ve vysi 1.370.000,00 K¢
Ukelovy piispévek — Odleh&ovaci sluzby ve vysi 200.000,00 K¢

Ucelovy prispévek - Peovatelska sluzba ve vysi 2.500.000,00 K¢

Ukelovy prispévek — Denni stacionaie ve vysi 500.000,00 K¢&

Ukelovy prispévek na stravu opatrovanci Mésta Bruntal ve vysi 17.000,00 K¢
Ucelovy investi¢ni pFispévek na vyménu vytahu ve vysi 1.000.000,- K¢&

Dékujeme Moravskoslezskému kraji za poskytnutou dotaci z kapitoly 313 MPSYV statniho
rozpoctu na rok 2023:

Domovy pro seniory ve vysi 19.858.000,- K¢

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 10.884.000,- K¢

Odlehcovaci sluzby ve vysi 493.000,- K¢

Pecovatelska sluzba ve vysi 1.906.000,- K&

Denni stacionate ve vysi 781.000,- K&

v v v v Vv

Dékujeme Moravskoslezskému kraji za poskytnutou dotaci na
» vybudovani mistnosti pro zemi‘elé (dotace z roku 2022) ve vysi 78.100,- K¢
» zvySeni poskytované kvality (dotace z roku 2022) (susicka) ve vysi 64.825,- K¢
» porizeni kotle, Sokeru a sprchovaciho lehatka ve vysi 184.000,- K¢

Dékujeme Fondu Zivotniho prostiedi Ceské republiky ve vysi 258.730,24 K¢& na
» porizeni elektromobilu Dacia Spring Electric
» porizeni Wallboxu (dobijeci stanice)

Dékujeme Nadaci CEZ za poskytnutou dotaci ve vysi 200.000,- K& na
» poftizeni lécebného pohybového piistroje Trainer
» porfizeni lizka Essenza

Podékovani darcium:

Finan¢ni dary

Cor HB, s.r.o0., Havli¢ckuv Brod
KVL Group s.r.o., Klatovy
Zdenka Bakalafova, Bruntal
Dagmar Schmidtova, Bruntal
Miroslav Chudoba, Oborna
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Jifi Zak, Bruntal

Ruzena Smésna, Nova Véska
Alena Konvalinkova, Bruntal
MUDr. Ladislav Bozek, Bruntal
TEPLO BRUNTAL a.s., Bruntél
Pojistovna VZP, a.s., Praha 1

Hmotné dary

Anna Koritarova, Moravskoslezsky Kocov
FrantiSek Kuruc, Bruntal

Dagmar Schmidtova, Bruntal

Bohumila StaSova, Bruntal

Zuzana Plaskova, Velka Stahle

Dana Meca Frankova, Bruntal

Ing. Slavomir Stupka, Viesina

Deékujeme vSem darctim, i tém ktefi nejsou vySe uvedeni, protoze nechtéli byt zvetejnéni (GDPR).
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I. DOMOVY PRO SENIORY
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 1930786.

1. Poslani

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro seniory, dle § 49 zakona ¢.108/2006 Sb., 0
socidlnich sluzbach, je umoznit proziti aktivniho a diistojného staii osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou 24hodinovou
pomoc jiné osoby k upevnéni a zachovani sob&stac¢nosti a kvalitniho zivota s ohledem na jejich
individualitu.

Cile sluzby:

podporovat seniory Vv tom, aby zustala co nejdéle zachovana jejich sobéstacnost a
schopnosti

zajist'ovat kvalitni a bezpenou péci

zajist'ovat spokojenost seniort, reagovat na jejich individualni potreby

piiblizovat zatizeni domacimu prostiedi

aktivizovat seniory jejich zapojovanim do bézného Zivota

pomahat seniorim pfi vyuzivani béZznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych senioriim
V pfirozeném prostiedi

motivovat seniory a pomahat jim aktivné vyuZzivat volny cas.

YV VVVVY 'V

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilova skupina uzivatelii - 90 osob starsich 65 let se stiedné tézkou, tézkou nebo uplnou
zéavislosti, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu vysokého véku do t€ miry, Ze jejich
situace vyzaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc druhé osoby.

3. Uzivatelé sluzby:

Schvélena kapacita socialni sluzby pro rok 2023: 90 luzek
Celkovy pocet uzivatelii k 31.12.2023: 89 uzivatell

50



POCTY UZIVATELU K 31.12.2023 | Z toho nove
prijatych
. . . . . ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY | MUZI
Rozdéleni uzivatelu dle pohlavi 20 19 39 19 2
Vék rozpéti 65-100 | 65-87 65-100 65-91 | 67-92
Primérny vék 83,7 let
bez zavislosti 3 4 7 2 3
1. lehka zavislost 4 2 6 1 1
Stupeii zavislosti II. stiedné t&€zka zavislost 15 3 18 3 3
I11. t€zka zavislost 25 7 32 8 6
IV. Gplna zavislost 23 3 26 3 2
- bez omezeni pohybu 3 1 4 0 0
Lckilic s Caste€nym omezenim 41 17 58 7 13
s Uplnym omezenim pohybu 26 1 27 3 0
ObloZnost v r. 2023 99 %

Pocet evidovanych zajemci o sluzbu k 31.12.2023

—

—

58 osob, z toho:

24 muzi
34 Zen

Pocet novych uzivatelii za r. 2023

—

—

44 osob, z toho:

19 muza
25 Zen

Pocet ukoncenych pobyti k 31.12.2023

—

—

—

44 osob

41 uzivateli zemielo
2 uzivatelé odesli domu
1 uzivatel zménil socialni sluzbu

Prumeérna ¢ekaci doba

Zeny:
4-6 mésicu

Muzi:
6-18 mésicu

Ve vyjimecnych ptipadech byla cekaci doba i delsi, a to hlavné u muzi. Vzhledem k tomu, Ze v zafizeni jsou
ruzné typy pokojl, vzdy je tfeba pred pfijetim nového uZzivatele posoudit vhodnost ubytovani pro zadatele. Pred
nastupem posuzujeme, zda je dostatecny prostor kolem lizka u plné imobilniho uzivatele; u dvoultizkovych
pokojii musime brat na zietel pohlavi zadatele.

4. Personal

pocet pracovniku
celkem pocet pracovniku
prepocteny prima p,ege socialni
vzdélani |stav (PS) ke pedagogicti Pracoviicel 1, 4 avotnicti , .| THP ostatni
- .. | Vsocialnich , . | pracovnici
dni % | pracovnici " pracovnici
31.12.2023 sluzbach
1 2 3 4 5 6
PS | % | PS | % | PS | % | PS | % |PS | % | PS | %
vysokoskolské 4,69| 6,05 - - 0,59] 0,76 0,74] 0,96 0,72| 0,93 1,98(2,55| 0,66 0,85
vy$$i odborné 3,62 4,67 - - 2,00f 2,58] 0,89] 1,15] 0,73]0,94| 0,00/0,00] 0,00] 0,00
uplné stiedni 29,17| 37,65 - - 17,80]122,98| 7,061 9,11| 0,00 0,00 2,99| 3,86 1,321 1,70
vyucen 32,16 4151 - - 20,24 26,12 0,00( 0,00f 0,00] 0,00f 0,00]0,00] 11,92 15,39
zakladni 7,841 10,12 - - 2,90 3,74] 0,001 0,00] 0,00] 0,00] 0,000,001 4,94 6,38
Celkem 77,48| 100,0 - - 43,53156,18| 8,69 11,22 1,451 1,87 4,97]|6,41| 18,84]| 24,32

o1




POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poéet avazkii)

7,84 4,69 3,62

m vysokoskolské
m vysSSi odborné
uplné stredni

Evyucen
29,17 m zakladni

32,16/

ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet tivazkii)

E pracovnici v socialnich
18,84 sluzbach

m zdravotnicti pracovnici

socialni pracovnici
43,53

mTHP

m ostatni
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II. DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 9611642.

1. Poslani

Poslanim pobytové socidlni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48
zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, neptetrzitou kvalitni 24hodinovou péci, poméhat
Jim v rozvoji samostatnosti a vytvaret podminky pro jejich spokojeny a distojny zivot.

Cile sluzby:

» podporovat zdravotné postizené vtom, aby co nejdéle byla zachovana jejich
sobéstacnost a schopnosti

» rozvijet a udrzovat schopnosti uzivateli, poskytovat jim podporu pro zachovani co
nejvyssi miry sobéstanosti a samostatnosti, a to prostfednictvim kompenzacénich
pomiicek, pravidelného cviceni, pracovni terapie

» zajistovat kvalitni a bezpecnou péci

» zajistit spokojenost, reagovat na jejich individualni potieby

» priiblizovat zatizeni domacimu prostiedi

» aktivizovat uzivatele jejich zapojovanim do bézného zivota

» pomahat uzivatelim pfi vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych
zdravotng postizenym v pfirozeném prostiedi

» motivovat a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilova skupina uzivateli - 30 osob starSich 50 let se stfedné tézkou, t€Zkou nebo Gplnou
zévislosti, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZzeni do té€ miry, Ze jejich
situace vyzaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc druhé osoby.
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3. Uzivatelé sluzby:

Schvélena kapacita socialni sluzby pro rok 2023: 30 lizek
Celkovy pocet uzivatelt k 31.12.2023: 30 uzivatelt

POCTY UZIVATELU K 31.12.2023 | 2 toho nove
prijatych
e we . , ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY | MUZI
Rozdéleni uzivatelu dle pohlavi 1 9 30 7 >
Vék rozpéti 59-98 56-94 56-98 76-87 70-85
Primérny vék 79 let
bez zavislosti 0 0 0 0 0
I. lehké z&vislost 2 0 2 2 0
Stupeii zavislosti I1. stfedn¢ t€zkéa zavislost 4 4 8 0 2
I11. tézka zavislost 5 2 7 1 0
IV. uplna zavislost 10 3 13 1 0
- bez omezeni pohybu 2 1 3 0 1
Bl s ¢asteCnym omezenim 13 5 18 2 1
s Uplnym omezenim pohybu 6 3 9 0 0
Obloznost v r. 2023 100 %
11 osob, z toho:
Pocet evidovanych zajemci o sluzbu k 31.12.2023 — 6 muzd
— 17Zena
6 osob, z toho:
Pocet novych uzivatelii za r. 2023 — 2 muzi
— 4 Zeny
2 el @ 5 osob
Pocet ukoncéenych pobyti k 31.12.2023 — 5 urivateld zemielo
Zeny:
Primérna ¢ekaci doba 6-12“m Sl
Muzi:
12-18 mésict
Ve vyjimec¢nych piipadech byla cekaci doba i delsi, a to hlavné u muzt. Vzhledem k tomu, Ze v zatizeni jsou
ruzné typy pokoju, vzdy je tieba pied pfijetim nového uzivatele posoudit vhodnost ubytovani pro zadatele. Pfed
nastupem posuzujeme, zda je dostatecny prostor kolem ltizka u plné imobilniho uzivatele; u dvoultizkovych
pokojii musime brat na zietel pohlavi Zadatele.
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4. Personal

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
piepocteny prima p’ec.e i4lni
vzdélani  |stav (PS) ke pedagogicti pracovmicl 14 votnicti | S ™ | THP ostatni
. .. |V socialnich ,_. |pracovnici
dni % | pracovnici 1 pracovnici
31.12.2023 sluzbich
1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 1,66 5,3l - - 0,20| 0,66| 0,24 0,80 0,2210,73| 0,7512,49] 0,25 0,83
vy$$i odborné 0,53 1,76 - - 0,001 0,001 0,29 0,96 0,241 0,80( 0,00/0,00| 0,00 0,00
uplné stiedni 14,13| 46,93 - - 10,22133,94| 2,29| 7,61 0,001 0,00 1,12(3,72] 0,50 1,66
vyucen 11,30| 37,53 - - 6,05|20,09] 0,00 0,00 0,00(0,00( 0,00(0,00] 5,25| 17,44
zakladni 2,49 8,27 - - 1,00] 3,32 0,00] 0,00 0,001 0,00( 0,00(0,00] 1,49 4,95
celkem 30,11 | 100,00 - - 17,47(58,01 2,82| 9,37 0,46]1,53(1,8716,21| 7,49| 24,88

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (potet avazkii)

11,30/

m vysokoskolské
= vysSi odborné
uplné stiedni

mvyuéen
m zakladni

14,13

ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (po&et tivazki)

7,49

|
0,46/ 2,82
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sluzbach
m zdravotnicéti

= THP

m ostatni

® pracovnici v socialnich

socialni pracovnici




I1I. ODLEHCOVACI SLUZBY

Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 5643707.

1. Poslani

Poslanim pobytové socidlni sluzby odlehcovaci sluzby, dle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbach, je poskytnuti pottebné pomoci lidem, ktefi pecuji o seniory nebo 0 0Soby
se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném prostiedi. Docasnym pievzetim péce 0 tyto osoby
na 24 hodin denn€ umoznit rodinnym pfisluSnikiim nezbytny odpocinek nebo poskytnout cas
k feseni osobnich zalezitosti (dovolena, hospitalizace, lazenisky pobyt apod.).

Cile sluzby:

» umoznit pecujicim osobam odpocinek a prostor pro vyfizeni osobnich zaleZitosti

» zajistovat kvalitni a bezpe¢nou péci

» zajistovat potieby uzivatell a individudln€ planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet
jejich stavajici schopnosti

» aktivizovat je dle moznosti a zajmu

» zajiStovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilova skupina uzivateli - 2 osoby ve véku od 27 let se snizenou sobéstac¢nosti z divodu veéku,
chronického onemocnéni, mentalniho postiZzeni, zdravotniho postiZeni nebo kombinovaného
postiZeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném prostiedi.
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3. Uzivatelé sluzby:

Schvalena kapacita socialni sluzby pro rok 2023: 2 lizka
Celkovy pocet uzivateli k 31.12.2023: 1 uzivatel

POCTY UZIVATELU K 31.12.2023 | £ foho nove
prijatych
Rozdéleni uzivateli dle pohlavi ZENY | MUZI | CELKEM | ZFNV | MUZI
0 1 1 0 1
Vék rozpéti 0 82 82 0 82
Primérny vék 82
bez zavislosti 0 0 0 0 0
1. lehka zavislost 0 0 0 0 0
Stupen zavislosti 11. sttedné t&zké zavislost 0 0 0 0 0
I11. tézka zavislost 0 0 0 0 0
IV. Gplna zavislost 0 1 1 0 1
- bez omezeni pohybu 0 0 0 0 0
DI s Casteénym omezenim 0 0 0 0 0
s Uplnym omezenim pohybu 0 1 1 0 1
Obloznost v r. 2023 93,3 %

Pocet evidovanych zajemci o sluzbu k 31.12.2023

—

—

5 osob, z toho:

4 muzi
1 Zena

Pocet novych uzivatela za r. 2023

—

9 osob, z toho:
9 muzu

Pocet ukoncéenych pobyti k 31.12.2023

10 osob

—
—

—

3 uzivatelé zemfeli

2 uzivatelé odesli doml
5 uzivateli zménilo socialni
sluzbu

4. Personal

pocet pracovniku
celkem pocet pracovniki
prima péce
vzdélani prepocteny pedagogicti Pracoviiel 1, 4ravotniéti soclaln} .| THP ostatni
stav (PS) ke o .. |V socialnich .. |pracovnici
dni 0 | pracovnici | © . o | pracovnici
31.12.2023 1 2 3 4 5 6
PS % PS % |PS % PS % PS % PS %

vysokoskolské 0,15 6,88 - - 0,03 1,37 0,02 0,92 0,021 0,92] 0,06 2,75| 0,02| 0,92
vys$i odborné 0,05 2,29 - - 0,00| 0,00 0,02| 0,92| 0,03 1,37| 0,00( 0,00 0,00| 0,00
uplné stredni 1,00 45,87 - - 0,68]31,19 0,19| 8,72| 0,00| 0,00 0,09( 4,13| 0,04| 1,83
vyucen 0,79 36,24 - - 0,42]19,27 0,00 0,00( 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,37]|16,97
zakladni 0,19 8,72 - - 0,10] 4,59 0,00| 0,00 0,00| 0,00f 0,00 0,00 0,09| 4,13
celkem 2,18| 100,00 - - 1,23156,42 0,23110,56| 0,05 2,29( 0,15 6,88| 0,52 22,85
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POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poéet avazkii)

0,19

0,15 0,05
\ /

0;79_//////

1,00

m vysokoskolskeé
mvyssi odborné
uplné stredni

Emvyucen

m zakladni

ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet iivazkii)

0,15
N\_1,23

0,05_/

0,23
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® pracovnici v socialnich
sluzbach

m zdravotnicti
socialni pracovnici

= THP

m ostatni




IV. PECOVATELSKA SLUZBA
Datum vydani registrace 29. 8. 2014 s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator 9278400.

1. Poslani

Poslanim terénni socidlni sluzby pecovatelska sluzba, dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, je poskytovani péce senioriim, zdravotné postizenym obcaniim, osobam,
které¢ z diivodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho
postizeni maji sniZenou sobéstacnost a potiebuji pravidelnou péci jiné fyzické osoby; déle
osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi
silami ani za pomoci rodiny a jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

podpora bézného zplisobu zivota

vytvoreni prilezitosti uplatiiovat svou vlastni vali

moznost jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby uZivatel mohl byt sdm sebou a
bylo mu umoZznéno prozit aktivni a diistojny zivot.

>
>
>

2. Charakteristika poskytované sluzby

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana na tzemi mésta Bruntalu.

Cilova skupina uzivateli
» osoby se zdravotnim postizenim, mladi dosp€li 19 - 26 let, dospéli 27 - 64 let
» seniofi, osoby starsi 65 let.

3. Personal

pocet pracovniku
celkem pocet pracovniki
prima péce
Fepocteny ... | pracovnici ..., | socialni ,
[prepocteny pedagogicti Pracoviiicl |/ 4 avotnicti , .| THP ostatni
“yco s stav (PS) . . | Vsocialnich ,_. | pracovnici
vzdélani - % | pracovnici g pracovnicli
ke dni sluzbach
31.12.2023 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokogkolské 1,30 11,56 - - 0,00| 0,00 0,00| 0,00 1,03 9,26( 0,20]1,78] 0,07 0,62
vy$§§i odborné 0,00 0,00 - - 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00 0O,00( 0,0010,00] 0,00 0,00
uplné stfedni 1,42 12,62 - - 1,00 8,89 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,2812,49| 0,14 1,24
Vyucen 7,10 63,11 - - 5,84151,91 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,0010,00] 1,26| 11,20
zékladni 1,43 12,71 - - 1,00 8,89 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00/0,00] 0,43 3,82
Celkem 11,25| 100,00 - - 7,841 69,69 0,00| 0,00 1,03 9,16( 0,48]4,27] 1,90| 16,88
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POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (po€et tvazkii)

u vysokoskolské
1,42 — i
m vyssi odborné

uplné stredni

mvyuéen

m zakladni

ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet ivazkii)

0,48

1,03

O,OOI

k7,84
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E pracovnici v socialnich
sluzbach

m zdravotnicti pracovnici
socialni pracovnici

= THP

m otatni




V. DENNI STACIONAR

datum vydéni registrace 14. 2. 2018 s platnosti od 1. 4. 2018, identifikator 2012296

1

Poslani

Poslanim ambulantni socialni sluzby Denni stacionar je, dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbéch, poskytnuti ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sob&sta¢nost
z diivodu veéku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

>

YV VYV

[N

Umoznit osobam se zdravotnim postizenim a senioriim travit volny ¢as mimo domov ve
spolecnosti lidi s obdobnym omezenim
prodlouzit setrvani uzivateli v jejich doméacim prostiedi
poskytovat individualni péci dle potieb, pfani a tuzby uzivateli
poskytovat kvalitni a bezpecnou péci
rozvijet schopnosti a dovednosti uzivatel, vedouci k prodlouzeni jejich aktivniho

Zivota.

Charakteristika socialni sluzby

Poskytnout socialni sluzby uzivatelim se zdravotnim postizenim starSim 18 let a seniorim,

rovr

s podporou rodiny. Uzivatelé maji moznost travit volny ¢as mimo domov ve spole¢nosti lidi
S obdobnym omezenim a soucasné mit zajisténu socialni péci.

3. Personal
pocet pracovniki
celkem pocet pracovniki
prima péce
prepocteny pedagogicti pracovnicl |, 4 avotnicti s0c1aln} .| THP ostatni
vzdeléni stav (PS) A covrici v socvlal,mch —— pracovnici
ke dni sluzbach
31.12.2023 1 2 3 4 5
PS | % | PS | % | PS | % |[PS| % |PS|% | PS| %

vysokoskolské 0,02 0,68 - - 0,001 0,00 0,00] 0,00y 0,01 0,34 0,01|0,34( 0,00 0,00
vy$$i odborné 0,00 0,00 - - 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00( 0,00| 0,00/0,00f 0,00| 0,00
uplné stiedni 2,57 87,42 - - 2,55| 86,74 0,00( 0,00 0,00( 0,00| 0,0210,68( 0,00| 0,00
vyucen 0,35 11,90 - - 0,16| 5,44 0,00 0,00 0,00f 0,00| 0,00/0,00f 0,19| 6,46
zékladni 0,00 0,00 - - 0,001 0,00 0,00| 0,00y 0,001 0,00 0,00(0,00( 0,00 0,00
Celkem 2,94 100,00 - - 2,71192,18 0,00] 0,00y 0,01 0,34 0,03|1,02( 0,19 6,46
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POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (po€et tvazkii)

0,35 0102 0’00

u vysokoskolské
m vyssi odborné
= aplné stredni

m zakladni

Evyuéen

2,57

ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet ivazkii)

0,01

0,19 0,03

® pracovnici v socialnich
sluzbach
m zdravotnicti pracovnici

" socialni pracovnici

m ostatni

= THP
2,71
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Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném p¥ristupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu zverejiuje Centrum socialnich sluZzeb pro seniory Pohoda

» nebyla podana zadost o poskytnuti informace podle zdkona o svobodném piistupu
k informacim, nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti Zadosti o informaci

» nebyla poddna odvolani proti rozhodnuti ve smyslu zdkona o svobodném piistupu
k informacim

» nebyly vydany zadné rozsudky soudii ve véci prezkoumani zakonnosti rozhodnuti o
odmitnuti zadosti o poskytnuti informace

» nebyla poddna zadna stiznost podle § 16a zakona o svobodném pfistupu k informacim.

GDPR

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, piispévkova organizace, ICO: 71294970, se
sidlem Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntél, jakozto spravce osobnich idajt, timto informuje
o zpisobu arozsahu zpracovani osobnich udajii, véetné¢ rozsahu prav subjektu udaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdajt.

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, pfispévkova organizace, zpracovava osobni,
vyjimecné také citlivé udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochran¢ osobnich udajt; dale jen ,,GDPR*) a dile v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi
pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich udajt.

Centrum sociadlnich sluzeb pro seniory Pohoda, pfispévkovd organizace shromazduje
a zpracovava osobni udaje pouze v souladu se stanovenymi ucely a v nezbytném rozsahu po
dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného ucelu.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli PO Mésta Bruntal za organizaci

jméno: Bc. Jarmila Siblova, feditelka
Bc. Vaclav Meca, vedouci tiseku provozné technického
datum: 05.03.2024
telefon: 554 712 611, 555 530 821
e-mail: siblova@centrum-pohoda.cz
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