@ SOC/ .
D Ain,
(S'*“‘ Ly &

SLUZEB MESTO
( BRUNTAL
Organizace: Centrum socialnich sluZeb pro seniory Pohoda,
prispévkova organizace
Okruzni 1779/16
792 01 Bruntal
Ztizovatel: Mgésto Bruntal
IC: 712 94 970
DIC: CZ71294970
Zapsana: vV Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, vlozka 5157
¢. uctu: 107-5832710227/0100, Komerc¢ni banka, a.s.
zastoupena: Bc. Jarmilou Siblovou, feditelkou
kontakty: tel. 555 530 827

e-mail: siblova@centrum-pohoda.cz
webové stranky: www.centrum-pohoda.cz
ID datové schranky: 8ma3qbj

Evropska unie @
Evropsky socialni fond

ASOCIACE POSKYTOVATELU

Operacni program Zameéstnanost “ociuwicrsiuzes cr

Moravskoslezsky
kraj

Evropska unie
PODPORO! ONDU

Investice do vaii budoucnosti

E-Qalin®



mailto:siblova@centrum-pohoda.cz
http://www.centrum-pohoda.cz/

L. ODSaN ..o 2

1. Uvodni s10Vo FeditelKY ...........ooommieeee e 3
1. Hlavni €el Organizace ............ccevvuiiniiiiiiniiiiiiii i eeeenn, 5)
2. POPIS ZATIZENT . ..nvtiiet et 7
3. Charakteristika poskytovanych sluzeb .................c.oooiiiiii, 8
4. Uzivatel€ sluzeb ... ..o 12
S PeTSONAL ..ot 13
6. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v r. 2018 ......... 17
7. Socialni podminky uzivatelli sluzeb................oooiiiiiiiiiii i, 24
8. Stavebné-technicky stav objektu ... 41
9. Zpréava o plnéni hlavnich tkolti za rok 2018 ..., 41
10. Ekonomické udaje — celkem za organizaci ..............ccooiiiiiiiiiiiein.n. 46
11. Pod€kovani sponzoriim, Méstu Bruntdl a Moravskoslezskému kraji.......... 50

I11. Domovy pro seniory

L POSIANT ..o e 52
2. Charakteristika poskytované sluzby .............coooeiiiiiiiiiiiiiiii i 52
3. UZivatele SIUZDY ....onnine 52
4 PersOnAl ... 94

IV. Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

L POSIANT ..o e 56
2. Charakteristika poskytované sluzby .............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeea, 56
3. UZivatele SIuZbY ....oneie i 56
4. PersSONAL ... 58

V. Odlehc¢ovaci sluzby

Lo POSIANT ..o 60
2. Charakteristika poskytované sluzby ...............cooviiiiiiiiiiiiiiiiin, 60
3. UZIvatele SIUZDY ..o 60
4 PerSONAl ... 62

VI. Pecéovatelska sluzba

Lo POSIANT ..ot 64
2. Charakteristika poskytované sluzby ... 64
3 PeTSONAL .. eee e 65

VII. Denni stacionar

Lo POSIANT ..o 67
2. Charakteristika poskytované sluzby ..............ccoooiiiiiiiiiiiiiii 67
3.Persondl ... e 68

Piiloha - Ekonomické idaje za organizaci — tabulkova ¢ast



Vazeni a mili spolupracovnici, ddmy a panové, pratelé Centra
socialnich sluzeb.

Dovolte mi, abych se prostfednictvim Zavérecné zpravy Centra socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda
p. 0. ohlédla za rokem 2018.

Rok 2018 byl charakteristicky tfemi zédkladnimi rysy — udrzenim a stabilizaci personalu, udrzenim
a rozvojem kvality poskytované socialni sluzby a dilezitymi investicemi.

Udrzeni a stabilizace personalu je téma, kterému se dlouhodob¢ vénujeme. V roce 2018 k nému také
dost vyrazné ptispélo celostatni zvySeni mezd.

Centrum socialnich sluZzeb pro seniory Pohoda hospodaii dlouhodob& vyrovnang, a to diky dopliikové
¢innosti, kterou pouzivame k pokryti ztraty z hlavni ¢innosti. Nejvétsi nakladovou polozkou jsou
v nasi organizaci mzdy.

V oblasti investic doslo k vyméné oken v ptizemi a suterénu budov i vchodovych dvefi. Tim jsme
ukoncili u vSech tii budov kompletné vyménu oken a vchodovych dveti. Dale se podatilo provést
kompletni vyménu dorozumivaciho zafizeni klient x personal. Byla provedena vyména evakua¢niho
vytahu.

Reagovali jsme na né€kolik investi¢nich vyzev s cilem provést rekonstrukci atria, opravy koupelen.
Zajisténa je projekéni dokumentace a o¢ekavame informace, zda budeme v projektech ispésni.

V ramci zvySovani kvality poskytovanych sluzeb jsme usilovali o certifikaci Bazalni stimulace

a Paliativni péce v socialnich sluzbach.

Od 1. 4. 2018 byl zahajen provoz nové socialni sluzby, jde o ambulantni Socidlni sluzbu Denni

stacionar s kapacitou 15 klientd.



Byli jsme Gspésni v projektu Evropské unie - Opera¢nim programu zaméstnanost, ktery je zameéfen na
vzdélavani pracovnikili v socidlnich sluzbach pod nazvem Kvalitni sluzby v Pohodé¢.

Vyjadtuji touto cestou podeékovani svym spolupracovnikiim za plnéni naro¢nych tkolu v roce 2018,
a to jak v oblasti péce o uzivatele, tak v oblasti technického provozu organizace.

Podékovani patii i rodinnym ptislusnikiim za divéru a spolupraci pii péci o jejich blizké.

Velké podekovani si zaslouzi také dobrovolnici, kteti ve svém volném case a bez naroku na finan¢ni

odménu vykonavali ¢innost ve prospéch uzivatelt.

D¢kuji za spolupraci a finanni podporu zfizovateli Méstu Bruntdl a Krajskému ufadu

Moravskoslezského kraje.

Podékovani patii nasim spolupracujicim firmam, ob&étavym lékaitum, kteti pecuji o klienty i

darcim za sponzorské dary, které byly vyuzity ve prospéch uzivatell sluzeb.

Be. Jarmila Siblova, feditelka
Centrum sociélnich sluZeb pro seniory Pohoda, pfispévkova organizace



1. Hlavni ucel organizace

Dle aktualn¢ platné ztizovaci listiny je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich piedpisi, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoz i1 zajiStovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socidlnich

sluzeb souvisejicich.

Organizace poskvtuje pé€t socialnich sluzeb:

Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Odlehcovaci sluzby

Pecovatelskou sluzbu

Denni stacionaf.

YVYVYYVYYV

Domovy pro seniory - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
1930786.

Poslanim pobytové socidlni sluzby domovy pro seniory, dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbach, je umoznit proziti aktivniho a ddstojného staii osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku a jejichz situace vyZzaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc jiné
osoby k upevnéni a zachovani sobé&sta¢nosti a kvalitniho zivota s ohledem na jejich individualitu.

Cile sluzby:

podporovat seniory v tom, aby zistala co nejdéle zachovana jejich sob&stacnost a schopnosti
zajiSt'ovat kvalitni a bezpecnou péci

zajiStovat spokojenost seniorti, reagovat na jejich individualni potfeby

ptiblizovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat seniory jejich zapojovanim do béZného zivota

pomahat seniorlim pii vyuzivani béZnych mist a vefejnych sluzeb, dostupnych seniortim

V pfirozeném prostiedi

motivovat seniory a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.

YV VVVVVYVY

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti
od 1. 1. 2014, identifikator 9611642.

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48 zékona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost
z divodu zdravotniho postizeni, kvalitni nepfetrzitou 24hodinovou péci, pomahat jim v rozvoji
samostatnosti a vytvaret podminky pro jejich spokojeny a distojny Zivot.

Cile sluzby:

» podporovat zdravotné postizené V tom, aby co nejdéle byla zachovana jejich sobéstacnost
a schopnosti
» zajistovat kvalitni a bezpecnou péci



zajistovat spokojenost uzivateld a reagovat na jejich individualni potieby

priblizovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat uzivatele jejich zapojovanim do bézného zivota

pomahat uZzivatelim pii vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb, dostupnych zdravotné
postizenym v pfirozeném prostiedi

motivovat a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.

YV VVVY

Odlehéovaci sluzby - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
5643707.

Poslanim pobytové socidlni sluzby odlehcovacit sluzby, dle § 44 zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, je poskytnuti potfebné pomoci lidem, kteti pecuji o seniory nebo o osoby se zdravotnim
postizenim V jejich pfirozeném prostiedi. Docasnym pievzetim péce o tyto osoby na 24 hodin denné
umoznit rodinnym pfislusnikim nezbytny odpocinek nebo poskytnout cas k feSeni osobnich
zalezitosti (dovolena, hospitalizace, lazensky pobyt apod.).

Cile sluzby:

umoznit pecujicim osobdm odpocinek a prostor pro vyfizeni osobnich zalezitosti

zajistovat kvalitni a bezpe¢nou péci

zjistovat potfeby uzivatelt a individualné planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet jejich
stavajici schopnosti

aktivizovat je dle moznosti a zajmu

zajistovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

YV VYV

Pecovatelska sluzba — datum vydani registrace 29. 8. 2014, s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator
9278400.

Poslanim terénni socidlni sluzby pecovatelskd sluzba, dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, je poskytovani péce seniorim, zdravotné postizenym ob¢aniim, osobam, které¢
z dtvodu ve€ku, nepiiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postiZzeni
maji snizenou sobé&stacnost a potiebuji pravidelnou péci jiné fyzické osoby; dale osobam, které
se ocitly v neptiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami ani za pomoci
rodiny a jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

» podpora bézného zplisobu zivota

» vytvoreni prilezitosti uplatiovat svou vlastni viili

» moznost jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt sam sebou a bylo mu
umoznéno prozit aktivni a dlistojny Zivot.



Denni stacionar - datum vydani registrace 14. 2. 2018 s platnosti od 1. 4. 2018, identifikator
2012296.

Poslanim ambulantni socidlni sluzby denni stacionar je dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, poskytnuti ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku
nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:
» Uumoznit osobam se zdravotnim postizenim a seniorim travit volny ¢as mimo domov, Ve
spole¢nosti lidi s obdobnym omezenim
prodlouzit setrvani uzivatelii v jejich domacim prostiedi
poskytovat individudlni péci dle potieb, ptani a tuzby uzivatelt
poskytovat kvalitni a bezpe¢nou péci
rozvijet schopnosti a dovednosti uzivateld, vedouci k prodlouzeni jejich aktivniho Zivota.

YV VYV

2. Popis zarizeni

Pobytové socialni sluzby

Budovy, ve kterych poskytuje pobytové socialni sluzby Centrum socialnich sluzeb pro seniory
Pohoda, ptispévkova organizace, se sidlem na Okruzni 1779/16 v Bruntéle, byly postaveny v roce
1992, zkolaudovany a uvedeny do provozu dne 1. 1. 1993.

Jde o panelovy objekt slozeny ze tifi budov (blok B1, B2, B3), ktery slouzi pro ubytovéni
a doprovodné sluzby pro ubytované uzivatele socialnich sluzeb. Vlastnikem nemovitosti je Mé&sto
Bruntal. Jde 0 bezbariérové zafizeni.

Organizace poskytuje socidlni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpist, v souladu srozhodnutim o registraci, dale poskytuje oSetfovatelskou péci
a zajist'uje zdravotnickou péci.

Mimo hlavni €innost provozuje zatizeni také dopliikovou ¢innost, a to na zakladé Zivnostenskych
opravnéni:

1) hostinska ¢innost

2) vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1-3 zdkona ¢. 445/1991 Sb., Zivnostenského
zakona, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Terénni PeCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba, poskytovana v pifirozeném prostiedi osob, tedy v jejich
domacnostech a ve dvou Domech s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS), a to na Okruzni ulici ¢. 20
a na Zeyerové ulici €. 18 v Bruntdle. Pecovatelskd sluzba je urena obCanim mésta Bruntal.
V Domech s pecovatelskou sluzbou je mozno poskytovat socidlni sluzby i ob¢antim, ktefi nemaji
trvalé bydlisté v Bruntale, ale maji v Bruntale pfimé piibuzné, ktefi trvaly pobyt v Bruntale maji.



Ambulantni sluZzba Denni stacionar

Provoz Denniho stacionafe byl zahajen 1. 4. 2018. Je uréen primarné obCanliim Bruntalu, ale
Vv piipadé volné kapacity ho vyuzivali i obéané z prilehlych obci.

Denni staciondf je umistén Vv klidném prostiedi mésta Bruntél, na ulici Smetanova, v budové byvalé
mateiské Skoly. Poskytujeme zde socidlni sluzby klientim se zdravotnim postizenim starSim
pifirozeném prostiedi s podporou rodiny. Klienti maji moznost travit volny ¢as mimo domov,
ve spolecnosti lidi s obdobnym omezenim a soucasné mit zajisténou socidlni péci.

3. Charakteristika poskytovanvch sluzeb

Na zakladé¢ rozhodnuti Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, odboru socialnich véci,
ma organizace registraci na pét socialnich sluzeb, tfi pobytové, jednu terénni sluzbu, jednu
ambulantni sluzbu.

Celkova kapacita v pobytovém zafizeni je 122 luzek. Jednd se o 90 lizek pro seniory, 30 lizek
pro osoby se zdravotnim postizenim a 2 ltizka pro odlehcovaci sluzby.

Zatizeni poskytuje své sluzby obcanim podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Zajistuje individualni podporu a péci obanim Moravskoslezského kraje, jejichz zdravotni stav
odpovida IL, III. a IV. stupni zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

Uzivatelim je zajisténa celodenni strava a bydleni, které zahrnuje pravidelny uklid, prani a zehleni
pradla. Dale je zajisténa 24hodinova socialni sluzba a zdravotni péce.

Cilové skupiny uzZivateli v pobytovych sluzbach:

» 90 osob starsich 65 let se stiedné tézkou, t€zkou nebo uplnou zavislosti, které maji snizenou
sobésta¢nost z divodu vysokého veéku do té miry, Ze jejich situace vyzaduje pravidelnou
24hodinovou pomoc druhé osoby

» 30 osob starsich 50 let se stfedné tézkou, té¢zkou nebo uplnou zavislosti, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni do té miry, ze jejich situace vyzaduje
pravidelnou 24hodinovou pomoc druhé osoby

» 2 osoby ve véku od 27 let se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni,
mentalniho postiZeni, zdravotniho postiZzeni nebo kombinovaného postizeni, 0 které je jinak
pecovano v jejich ptirozeném prostiedi.

Ubytovaci ¢ast zaFizeni je rozdélena do tii podlazi; uzivatelé jsou ubytovani v 86 pokojich.

Prvni podlazi ma kapacitu 30 lizek. Jedné se o 18 pokoji, z nichz je 6 jednolizkovych
a 12 dvoultizkovych. Zde je poskytovana sluzba pro 0soby se zdravotnim postizenim.

Druhé podlazi ma kapacitu 46 ltizek. Jedna se o 34 pokojti, z nichz je 22 jednolizkovych
a 12 dvoultzkovych. Zde je poskytovana sluzba seniorim a odleh¢ovaci sluzba.

Treti podlazi ma kapacitu 46 ltzek. Jedna se o 34 pokojt, z nichz je 22 jednolizkovych a 12
dvoultzkovych. Zde je poskytovédna sluzba seniortim.

Soucasti kazdého podlaZi je pracovna personalu poskytujiciho socialni sluzby. V ptizemi hlavni
budovy je pracovna zdravotnického personalu.



Socialni sluzba a oSetiovatelska péce v pobytovych sluzbach

Centrum zajist'uje uzivatelim 24hodinovou socialni sluzbu a oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich
aktudlnimu zdravotnimu stavu, prostiednictvim pracovnikli v socialnich sluzbach a socialnich
pracovnikt a dale zdravotni pé¢i v dobé 6:00 — 22:00 hod. prostfednictvim vSeobecnych sester.

Dle stupné¢ zdravotniho postizeni a stupné zavislosti na péCi pomahaji uzivatelim pracovnici
Vv socialnich sluzbach pfi:

zvladani béznych dennich tkontll v péci o vlastni osobu
0sobni hygiené nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu
podavani jidla

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
aktiviza¢nich ¢innostech

uplatinovani prav a opravnénych zajmu

zajistovani osobnich zélezitosti.

YV VYV YV VYV

Socialni pracovnici maji vyznamnou ulohu od okamziku prvotniho kontaktu se zdjemcem o sluzbu
az po socidlni poradenstvi pifibuznym pii amrti uzivatele. Poskytuji bezplatné zakladni socidlni
poradenstvi vSem uzivatelim, povéfenym osobam, zadatelim o sluzbu, rodinnym pfislusnikiim
I opatrovnikim tak, aby byli informovani o moznostech feSeni nepiiznivé socialni situace uzivateld
zafizeni i zadatelli o sluzbu. Socialni pracovnici poskytuji zakladni socidlni sluzby uvedené v § 48,
§ 49, § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb. a § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

VSeobecné sestry jsou zplsobilé provadét osetfovatelské ikony podle zékona €. 96/2004 Sb., (Zékon
o nelékarskych profesich). Jde pievazné o aplikaci 1é¢iv podle ordinaci lékafe, pfevazy ran, péce
0 katetry, péce o vyzivové sondy. Tato péce je poskytovana denné od 6:00 do 22:00 hodin. V dobé
22:00 — 6:00 hod. je v piipadé potieby zdravotni péce zajistovana prostiednictvim RZS.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je urCena seniorim a osobam Se zdravotnim postizenim. V roce 2018 byla
roz8itena provozni doba pecovatelské sluzby ve vSednich dnech od 6 do 19 hodin. V sobotu
poskytujeme socialni sluzby dle pozadavki uzivateld v dobé od 9 do 13 hodin, ¢asto se jedna
o dovoz obédl a pomoc pii hygienické péci.

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana na izemi mésta Bruntal.

Cilové skupiny uzivatell v terénni pecovatelské sluzbé:

» osoby se zdravotnim postizenim, mladi dospéli 19 - 26 let, dospéli 27 - 64 let
» seniofi, osoby starsi 65 let.

Pecovatelska sluzba poskytuje, dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakladni ¢innosti
a také sluzby nad ramec zakladnich &innosti, tzv. fakultativni sluzby. Uhradu za poskytnuté sluzby
stanovuje zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a konkrétni ceny jednotlivych tkoni jsou
uvedeny v Ceniku zakladnich ¢innosti a v Ceniku fakultativnich sluzeb pecovatelské sluzby.

V roce 2018 byly zrevidovany pracovni postupy pro zakladni a fakultativni tkony pecovatelské
sluzby, které byly zpracovany v roce 2017.

V pritbéhu roku byla sluzba poskytnuta celkem 227 uzivatelim, ke dni 31. 12. 2018 bylo evidovano
203 platnych smluv. Za rok 2018 jsme uzavieli 59 novych smluv.
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Terénni sluzba je zahajena do 24 hodin po zadani pozadavku.

Denni stacionar

Socialni sluzba Denni stacionai poskytuje, dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakladni
¢innosti socialni péfe napf. poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygiené, aktivizac¢ni ¢innosti,
socialn¢ terapeutické ¢innosti (aktivity, které wuzivateli udrzuji nebo rozvijeji schopnosti
¢i dovednosti v jednotlivych oblastech, zejména v oblastech sebeobsluhy) a dalsi.

Cilové skupiny uzivatelii ambulantni socialni sluzby Denni stacionar:

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
0soby s chronickym onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postiZzenim

seniofi.

YVVVVYVYVYYVY

Okamzita kapacita sluzby je 15 klientti/den. Provoz stacionaie je od pondéli do patku, od 7 do 17
hodin. Celkova délka pobytu ve stacionafi je zcela individualni podle prani klienta, ktery si sam ur¢i,
zda bude stacionaf navstévovat kazdy den, nebo jen nckteré vybrané dny a rovnéz se saim rozhodne,
zda bude ve stacionafi pobyvat celodenné, nebo jen nékteré hodiny dopoledne ¢i odpoledne.

Piimou péc¢i klientim stacionaie zajist'ovaly 2 pracovnice v socidlnich sluzbach, z toho jedna z nich
na pozici koordinatorky denniho stacionare. Dal$i péci zajiStovali ostatni zaméstnanci — socialni
pracovnik, fidi¢i, pracovnice uklidu, aktivizacni pracovnice apod.

Denni stacionat je placena socialni sluzba, pti¢emz klienti si hradili stravu, dopravu (pokud nemé¢li
vlastni) a sluzby.

Stacionaf je bezbariérovy, za ptiznivého pocasi uzivatelé vyuzivali zahradu.

Od otevieni stacionafe do konce roku 2018 nebylo zafizeni vyuzivano tak Casto, jak se pivodné
ptedpokladalo. I pfes pomérné intenzivni medialni kampan bylo v obdobi 4-12/2018 uzavieno pouze
14 smluv.
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Vykazovani zdravotni péce na pojist'ovny a poskytovani oSetiovatelské péce 2018

U 122 uzivatel pobytovych sluzeb centra poskytuje zdravotni péci 10 sester bez odborného dohledu.
Pro rok 2018 jsme méli uzavieny smlouvy s 5 zdravotnimi pojistovnami. Dodatky ke smlouvam byly

uzavieny se vSemi pojistovnami s hodnotou bodu 1,05 K¢.

Vseobecna zdravotni pojistovna a Ceska primyslova zdravotni poji§tovna platily pouze predbdzné

mési¢ni thrady, které prouétuji, a to VZP do 180 dnti a CPZP do 150 dnii dal$iho roku.

V odbornosti 913 sestra v socialnich sluzbach je nasmlouvano 10 odbornych vykonu. Nejéastéji
I¢kafem indikované vykony jsou odbéry biologického materidlu, pievazy ran, péfe o permanentni
katetr, podavani 1¢kt a vyzivy do PEG, aplikace lécebné terapie, podavani 1ékti u uzivateli
v paliativni péci, u uzivatela se stiedné t€zkou a tézkou kognitivni poruchou.

Nejveétsi objem péce je dlouhodobé vykazovan u uzivatell ve tfetim a Ctvrtém stupni prispévku

na péci, a to s ohledem na zdravotni stav a castou polymorbiditu.

Ve tfetim a Ctvrtém stupni piispévku na péci bylo k 31. 12. 2018 v centru 84 uzivateli, coz je 68,9%
z celkového poctu. Tito uzivatelé jsou zavisli také mnohem vice na obsluzné péci a je jim Casto také
poskytovana rehabilitacni péfe s prvky bazalni stimulace, kterd vSak neni hrazena zdravotni

pojistovnou.

Objem vykazané péce za rok 2018 se proti roku 2017 snizil 0 114.874,91 K¢. Jednou z pficin byl
ptirozeny odchod uzivatell, kterym byla poskytovdna zvySena oSetfovatelskd péce vykazovana na
zdravotni pojistovny a pfichod uzivateld u kterych byla oSetfovatelska péée omezena na jednorazové

vykony (odbéry, kratkodobé pievazy).

Dlouhodobé spolupracujeme s ambulanci 1ékafe v oboru ortopedie a protetiky a v roce 2018 jsme
naSim uZzivatelim prostfednictvim ordinace lékate zajistili 12 mechanickych voziki, 2 choditka
s parapodiem, 5 aktivnich antidekubitnich matraci a jednu individualni pomicku - peronealni tah
na dolni koncetinu. VSechny pomiicky slouzi individudlné uzivatelim s poruchou mobility k tomu,
aby byli mobilni a sobé&sta¢ni v ramci svého postizeni.

VYKAZOVANI - FAKTUROVANE CASTKY ZA ROK 2018

Pojistovna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Soucet
111-VZP 34,2 35,6 39,0 36,8 39,0 41,3 419 435 39,9 414 33,3 36,6 462,5
201 - VOZP 23,9 21,6 254 25,6 254 22,5 23,8 23,9 32,2 29,9 28,0 30,5 3127
205 - CPZP 89 84 11,1 12,8 14,3 16,8 13,3 10,8 6,9 75 7,6 71 125,5
207 - OZP bank a 18,5 15,7 16,9 16,0 10,3 15,5 18,1 19,7 18,6 15,6 18,8 15,9 199,6
pojiStoven

211-ZP MV 89,9 85,6 92,0 83,3 85,5 89,8 89,3 92,1 99,3 1015 99,6 97,6 1105,5
Celkem: 1754 1669 1844 1745 1745 1859 1864 190,00 196,9 1959  187,3 1877 22058

Hodnoty jsou v tisicich K&

11



4. Uzivatelé sluzeb

4.1 schvalena kapacita zatizeni pro rok 2018 — celkem
V roce 2018 byla zfizovatelem schvalena kapacita 122 Ituzek

4.2 celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2018 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

Na konci sledovaného obdobi bylo v nasem zatizeni umisténo celkem 119 osob.

POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2018, POCTY DLE: . . _ PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY | MUZI
POHLAVI 90 29 119 20 8
VEK rozpéti 54-97|54-92| 54-97 | 72-93 | 65-89
pramér 80 75 80 81 76
osoby bez zavislosti 4 2 6 3 2
I lehka zavislost 6 1 7 4 0
STUPEN ZAVISLOSTI I1 stiedng té7ka zavislost 18 | 4 22 4 0
111 t€7ka zavislost 24 14 38 4 4
IV plna zavislost 38 8 46 2 3
bez omezeni pohybu 7 5 12 4 1
MOBILITA S Castenym omezenim 47 12 59 10 5
s uplnym omezenim pohybu 36 12 48 6 2

4.3 obloZnost v roce 2018 byla 101%

4.4 pocet evidovanych zajemcu o sluzbu ke dni 31. 12. 2018 byl 72 osob, z toho:
- 22 muzl
— 50 zen

4.5  pocet novych uzivateli za rok 2018 byl 35 osob, z toho:
— 10 muza
— 25zen

4.6 pocet ukoné¢enych pobyti ke dni 31. 12. 2018 byl 36 osob, z toho:
— 24 uzivateld zemfielo
— 7 uzivateli odeslo domu
— 5 uzivatell zménilo socialni sluzbu

4.7 pramérna ¢ekaci doba ziajemcii o sluzbu
Primérna ¢ekaci doba zajemcti o sluzbu se pohybovala v rozmezi 12 - 16 mésicli u Zen a
16 - 18 mésicti u muzd. Ve vyjimeénych piipadech byly tyto ¢ekaci doby i delsi.
Vzhledem Kk tomu, Ze mame rizné typy pokoji, musime vzdy pted vlastnim pfijetim
posoudit vhodnost ubytovani pro Zadatele. Posuzujeme, zda je dostateény prostor kolem
lizka u pln€ imobilniho uZivatele; u dvoulizkovych pokojii je nutné brat na zietel
pohlavi Zadatele.
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5. Personal — celkem

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
p¥fima péce THP ostatni
“rc . Fepodteny s racovnici ..., | socialni
vzdelani Slztavp(PS) k)l; % %eri?:%(\)/iliz? Vpsocviél’nich Z;rr;:;’\fﬁiz? pracovnici
dni sluzbach
31.12.2018 1 2 3 4 S 6
PS % |PS % PS (% PS % |PS % |PS %%

vysokoskolské 7,00 6,34 - - 2,00 1,81 3,00 2,72 2,0 1,81
vysSi odborné 2,00 1,81 - - 1,00 0,91 1,0 0,91
uplné stiedni 43,25 39,18 - - 25,75 23,33 10,0 9,06 4,5 4,08 3,00 2,72
\vyulen 47,25 42,81 - - 24,75 22,442 22,50 20,38
zakladni 10,88 9,86 - - 4,00 3,62 6,88 6,23
Celkem 110,38 100,00 - - 57,50 52,09 11,0 9,997, 3,0 2,72 6,5 5,89 32,38 29,33

Pozn.:

PS: ptfepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2018

Celkovy pocet pracovnikd (avazki) = 100%. Soucet sloupcu 1,2,3,4,5,6 celkem v % = 100%, hodnotu v % ve sloupcich
1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovnikl (avazkt). Pf: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovniki

S Gplnym stfednim vzdélanim a celkovy podet pracovniki v organizaci je 45, pracuje v organizaci

pracovnikl s Gplnym stfednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni,. ..
Sloupec 6) udrzbati, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (pocet tivazkii)

10,88

7,00

2,00

43,25
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ZAMESTNANCI| PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet ivazki)

57,50

Evidenéni pocet zaméstnancii k 31.12.2018
Primérny evidenéni pocet zaméstnancii zarok 2018
Piepocteny evidencni pocet zaméstnanct k 31.12. 2018

Primérny ptepocteny evidenéni pocet zaméstnanci za rok 2018

Fluktuace zaméstnanci za obdobi 2015 — 2018 (srovnani)

sluzbach

O socialni pracovnici
OTHP

M ostatni

O pracovnici v socialnich

B zdravotnicti pracovnici

113,00 zaméstnanct
111,95 zamé&stnance

110,38 zaméstnance
108,62 zamé&stnance

Rok 2015 2016 2017 2018
pocet odchodu 26 26 21 22
prumemy evidencni 99,70 100,35 102,46 111,95
pocet zamestnancu

% fluktuace 26,08 25,91 20,50 19,65

Ukoncené pracovni poméry v roce 2018:
» ukonceni pracovniho poméru dohodou
» vypovéd dand zaméstnancem
» ukonceni pracovniho poméru ve zkusebni lhite

» ukonceni pracovniho poméru uplynutim sjednané doby

14
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Pracovni neschopnost

V roce 2018 nebylo odpracovano celkem 1510 pracovnich dnt, tj. 6,02 % pracovni neschopnosti.
Oproti roku 2017 doslo ke snizeni pracovni neschopnosti o0 3,30 %.

Pi‘ehled pracovni neschopnosti na jednotlivych tsecich:

» usek ptfimé péce 4,52 %
» socialni usek 2,88 %
» usek zdravotni péce 3,37 %
» stravovaci provoz 10,07 %
» recepce 2,69 %
» pradelna 9,91 %
» uklid 7,75 %
» udrzba 20,91 %
» THP 2,90 %.

Tak jako v piedchozich letech i v roce 2018 probéhlo dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancu.
Byli osloveni vSichni zaméstnanci. Dotazniky byly adresné, vedeni organizace dotazniky vyhodnotilo

oW v

a jednotlivé podnéty z dotaznikt postupné fesilo.
Pro dobrou atmosféru na pracovistich a dobrou spolupraci mezi jednotlivymi tymy maji dotazniky

velmi diilezitou vypoveédni hodnotu a pro vedeni organizace jsou voditkem a ndmétem pro stanoveni
dalsi prace na zlepSovani kvality prace mezi jednotlivymi tymy.
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6. Prace s kvalitou poskytovanvch sluZzeb a vvznamné udalosti v roce 2018

Rada pro kvalitu je poradnim organem feditelky organizace a pracuje v zafizeni jiz 12 let.
V prub¢hu roku 2018 bylo realizovano 5 pracovnich setkani Rady pro kvalitu. Nastavila
17 projekta, které mély za cil zkvalitnit poskytované socialni sluzby. V roce 2018 se podatilo
naplnit 15 projekti, tj. celkem 88 % z celkového poctu stanovenych projekti. Nenaplnéné
projekty ptechazeji v planu do roku 2019.

V pribéhu péti setkani se Rada pro kvalitu zabyvala:

>
>

Y

problematikou ochrany majetku a zdravi

vyhodnocenim mimotadnych udalosti za rok 2017 a nastavenim preventivnich
opatfeni

vyhodnocenim pracovnich trazi zaméstnanci a nastavenim preventivnich opatfeni,
dale pak zajisténim odborného skoleni ke spravné manipulaci s uzivateli

pripravou dokumentace k poskytovani paliativni péce

vyhodnocenim setkéani se ¢lenem certifika¢ni komise paliativni péée CR a realizovala
navrhy na zkvalitnéni této sluzby

roz§ifenim nabidky aktivit pro uzivatelem v rizném stupni demence

upravou "Dotaznikl spokojenosti" pro zaméstnance

zptesnénim pravidel pro praci s riziky u uzivatell sluzeb.

V roce 2018 se uskutecnila 3 setkani s uzivateli Sluzeb, z toho jedno setkani probéhlo s
uzivateli a rodinnymi piislusniky. Uzivatelé byli seznameni a informovani:

Y

VVVVVVYYVYVYY

0 nové smérnici na ochranu osobnich udaji (GDPR)

o pravidelném zavedeni bohosluzeb cirkve fimsko - katolické

o ¢innosti pastoracniho pracovnika

0 podstaté a moznostech paliativni péce a dfive vysloveném piani

0 investicich a planovanych opravach na rok 2018

o ordinaci protetika v zafizeni

o mimotadnych udalostech a preventivnich opatfenich k jejich pfedchazeni
o ¢innosti Rady pro kvalitu

o zavérech z kontrolni ¢innosti zaméfenych na kvalitu poskytovanych sluzeb
o roz$ifovani volno€asovych aktivitach

o nouzovych a havarijnich situacich a zpiisobu jejich feSeni.

UZivatelé s vedenim centra ¢asto vedou diskuzi k poskytovanym sluzbach (stravovani, prani
pradla, k poskytované péci). Prichazeji s novymi navrhy pro volnocasové aktivity. Casto také
chvali konkrétni zaméstnance nebo celé tymy.
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Hodnoceni naplnéni projekta Rady pro kvalitu za rok 2018

Zavést do zarizeni pravidelné bohosluzby Fimskokatolické cirkve

Doposud probihaly v centru pravidelné bohosluzby cirkve Ceskoslovenské husitské, a to vzdy
kazdou 2. a 4. nedéli v mésici. Mimoto nepravideln¢ probihaly také bohosluzby cirkve
fimskokatolické, ale ucastnil se jich mensi pocet uzivateld. Konaly se pfimo na pokojich
uzivateld.

Reagovali jsme na zvySeny zajem o tyto bohosluzby a v druhé poloviné roku 2018 jsme
zavedli pravidelné mé&si¢ni bohosluzby cirkve fimskokatolické, které se konaji v dobé od 8:30
hod. do 10:00 hod. MsSe slouzi duchovni spravce Bruntalské farnosti. Termin mse je
S dostate¢nym ¢asovym piedstihem vyvéSen na nasténkach v centru a tésné pied konanim mse
pracovnici ptimé péce uzivatele znovu upozorni.

Prezentace centra na veiejnosti

Béhem roku se centrum pravideln€ prezentovalo vefejnosti V regiondlnim tisku Na§ domov.
V souvislosti s otevienim Denniho stacionafe byly opakované zvefejiovany informace
o &innosti centra v Ceském rozhlase. Viechny aktudlni informace o &innosti centra byly
pravideln¢ vkladany na web centra www.centrum-pohoda.cz a na webové stranky mésta
Bruntal www.mubruntal.cz.

Centrum se v zafi 2018 ucastnilo Veletrhu socialnich sluzeb, kde predstavilo svoji ¢innost
vefejnosti. V fijnu 2018, v ramci Tydne socialnich sluzeb CR, byl v centru uspofadin Den
otevienych dvefi, kde se mohli navstévnici seznamit s Cinnosti centra, zajemcim byly
poskytnuty veskeré informace ohledné pfijeti uzivatele do zatizeni a v doprovodu pracovnikui
centra si mohli prohlédnout veskeré prostory.

Centrum je ¢lenem komunitniho planovéni socidlnich sluzeb mésta Bruntal (KPSS) a svou
¢innost prezentuje v pracovni skupiné ,,Seniofi“ a nové také v pracovni skupiné ,,Osoby se
zdravotnim postizenim*. V rdmci KPSS se centrum prezentovalo na spolecném setkani vSech
pracovnich skupin, které se konalo v listopadu 2018 na M¢éstském ufadu v Bruntale a
v prosinci 2018 piedstavilo svou ¢innost na spoleéném setkani se zastupiteli mésta Bruntal
Vv restauraci Pradéd.

Béhem roku byla vytvofena informacni brozura pro zdjemce o socialni sluzby v Centru
Pohoda, kde jsou shromazdény zakladni informace o zafizeni.

Mezigeneraéni spoluprice s détmi z MS, Ziky zikladnich a stéednich §kol v Bruntile
Mezigeneraéni spoluprace probiha v centru jiz nékolik let a centrum ji plné podporuje. V roce
2018 probihalo 2x mésiéné spoleéné cviteni uzivateld centra s détmi z MS Okruzni, které je
velmi oblibené. Kromé MS jsme spolupracovali se zakladnimi $kolami — konkrétné se ZS
Okruzni, Cihelni a Petrin.

Zaci b&hem roku navstévovali uZivatele centra v ramci tvofivych aktivit, reminiscenénich
setkdni, akci v zahradnim aredlu, spole¢enskych akci apod. Pravidelné 1x mési¢né probihalo
mezigeneraéni setkani s détmi z MS Okruzni. Tato setkani byla riizné tematicky zaméfena —
napf. piichdzejici jaro, zimni radovanky apod. UZivatelé centra navitivili ZS Okruzni a
ucastnili se zde vyuky, aby mohli porovnat, jak probihalo vyucovani za jejich mladi a jak
probihd dnes. Na podzim doprovodili Zaci ZS Cihelni uZivatele na spole¢nou prochazku
meéstem.
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Spoluprace s dobrovolniky

V roce 2018 pracovalo v centru celkem 5 dobrovolnikt, pficemz jedna dobrovolnice-
studentka z ¢asovych divodi svou ¢innost hned na pocatku roku ukoncila. Béhem roku
dochazeli do centra tedy 4 dobrovolnici. V prib¢hu roku byla v mistnim tisku i na webovych
strankach nekolikrat zvefejnéna vyzva pro nové dobrovolniky, nové dobrovolniky se bohuzel
nepodafilo ziskat.

Informace o dobrovolnické ¢innosti v centru byly prezentovany na akcich pro vefejnost
(Veletrh socialnich sluzeb, Den otevienych dvefi apod.), ve vestibulu centra jsou volné
piistupné informacni letacky pro potencidlni dobrovolniky. V tnoru 2018 centrum osobné
navstivili zastupci dobrovolnického centra ELIM Opava, které dobrovolnickou c¢innost
v centru zastituje a ve spolupraci s koordinatorkou dobrovolnické cinnosti byl vytvotren
motivacni ¢lanek, ktery by oslovil zéjemce o dobrovolnickou ¢innost.

Ackoliv se nepodatilo ziskat nové dobrovolniky, stavajici dobrovolnici odpracovali v centru
za rok 2018 celkem 365 dobrovolnickych hodin, coz je o 110 hodin vice nez v roce
piedchazejicim.

Vytvorit nové webové stranky organizace

Pro nové webové stranky vytvoiené podle jednotlivych druht sluzeb byla vybrana firma
WEBAP na zakladé¢ ceny a zkusenosti se socialnimi sluzbami.

Cilem novych webovych stranek bylo, aby jednotlivé socialni sluzby byly individualné
popsany a aby administrativni Cinnost spojena s aktudlnimi zménami byla provadéna
pracovnikem (administratorem) v organizaci. Po opakovanych konzultacich s firmou doslo
dne 24. 1. 2019 k finalnim Gpravam a spusténi novych webovych stranek.

Rozvijet bazalni stimulaci - ziskat certifikat bazalni stimulace

V roce 2018 bylo v zékladnim kurzu Bazalni stimulace proSkoleno 12 novych pracovniku.
Celkem mame V zakladnim kurzu Bazalni stimulace proSkoleno 37 pracovnika
a v nadstavbovém kurzu Bazalni stimulace mame celkem proskoleno 12 pracovnikd.

Na potiebnou certifikaci se V roce 2018 zptisnily podminky poctu proskolenych pracovnik.
V zakladnim kurzu musi byt proskoleno 70 % pracovnikti a v nastavbovém 40 % pracovniku.
V zakladnim kurzu zbyva proskolit 7 pracovnikt a v nadstavbovém kurzu 12 pracovnikd. Je
potieba jest¢ do tymu zaclenit zdravotni sestru. Pak lze pozédat o Certifikaci v Bazélni
stimulaci. Podafilo se sjednotit kompletni dokumentaci pro Bazalni stimulaci na vsech
usecich.

V roce 2018 byl vydan novy pracovni postup a byla zavedena kompletni dokumentace pro
vedeni Bazalni stimulace. V roce 2019 budeme usilovat o proSkoleni potfebného poctu
pracovnikt, abychom mohli pozadat o certifikaci.

Rozvijet koncept paliativni péce - certifikace

Obecnou paliativni péci se zabyvame od roku 2014. Evidujeme uzivatele v paliativni péc¢i a
zvySené oSetfovatelské péci. V ramci konceptu paliativni péfe se vyskoleni pracovnici
setkavaji 1X mési¢né a fesi péCi o uzivatele ve smyslu saturace bio - psycho - spirito-
socialnich potfeb. Rozhodli jsme se certifikovat paliativni péci, absolvovali jsme konzultaci
k certifikaci paliativni péée se ¢lenem certifikaéni komise CR, na zakladé konzultace jsme
upravili vedenou dokumentaci, zavedli ritualy spojené s doprovazenim a umiranim, doplnili
jsme tym o pastora¢niho pracovnika a socialniho pracovnika. Zintenzivnili jsme individuélni
planovani. Zacali jsme postupné skolit personal v oblasti paliativni péce, abychom splnili
podminku proskoleni 50 % zamé&stnanct.

V této problematice jsme navazali uzkou spolupraci s uzivateli, s rodinou a s oSetfujici
Iékatkou. Pracujeme také s nabidkou aktivit uzivatelim v paliativni péci a vyplnénim jejich
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volného ¢asu podle zajmu. Nabizime moznost zménit prostiedi - pobyt uzivatele ve svételné
mistnosti. Nabizime aktivni I pasivni cvi¢eni, podpirné masaze. V oblasti vyplnéni volného
Casu davame moznost také pred¢itani a individualni ¢i skupinové reminiscence.

V roce 2018 jsme osetfovali v paliativni péci celkem 15 uzivateld. Nasim cilem je poskytovat
profesionalni pé¢i zaméfenou na uspokojeni bio-psycho-socialnich potieb a umoznit uZivateli
pokojné umirani v kruhu svych blizkych.

Rozvijet koncept nutri¢ni péce

S vyzivou uzivatelii pracujeme od roku 2013 a v ramci pracovni skupiny, ktera se setkava
Ix za mésic, feSime stav uzivatelii v riziku podvyzivy a v podvyziveé. Na kazdém setkani je
piitomna poradkyné pro vyzivu, kterd po vySetieni uzivatele doporuci dalsi postup sledovani,
doporuci doplnky stravy, ptipadné vysetieni. Stav vyzivy za¢indme u uzivatele sledovat jiz pii
prijeti, kdy v dotazniku pro vyhledavani uzivatelti v riziku podvyzivy zjistime stav vyzivy
uzivatele, jeho zvyky a potieby pfi jidle a miizeme stanovit dalsi postup sledovani.

V roce 2018 se uskutecnilo 11 setkani této pracovni skupiny a sledovali jsme pribézné
41 uzivatelt, tj. 34 % uzivatelt z celkového poctu. Spolupracujeme s Nemocnici Krnov
— s ambulanci pro nutriéni vyzivu, kdy 1ékat predepisuje rizné typy nutriéni vyzivy a doplilky
stravy pro potiebné uzivatele v podvyzive.

Rozsifili jsme nabidku odpolednich svacin, pro uzivatele s intoleranci mlé¢né bilkoviny
piipravujeme sojové energetické koktejly. Reagujeme aktualné na pozadavky a jejich potieby.

Vyménit evakuacni vytah na dseku B2

Vyména evakuacniho vytahu zlepSila kvalitu pfemistovani ¢astecné imobilnich uzivatell
na invalidnim voziku a uzivateli pohybujicich se pomoci francouzskych holi, piip. zcela
imobilnich na lizku.

Vytvorit pristieSek pro stani aut centra
Ukol byl z divodu potieby spolufinancovani jiného projektu odlozen.

Realizovat aktivity projektu "Kvalitni sluzby v Pohodé"

Projekt ,,Kvalitni sluzby v Pohod&“ probiha od 1. 4. 2018 do 31. 3. 2020. Cilovou skupinou
jsou pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici. Projekt obsahuje 5 kli¢ovych
aktivit:

mapovani potieb uZivatell

audit v terénni pecovatelské sluzbé

revize standardil kvality a postupil ve sluzbé Domovy pro seniory
supervizni podpora ve vSech sluzbach

vzdélavani v oblasti péce o uzivatele se syndromem demence.

YV VV V VY

V roce 2018 byly v rdmci tohoto projektu realizovany tyto aktivity:

2 tvodni seminafe k individualnimu planovani sluzby

3 dvoudenni workshopy k individudlnim planim uzivateli

3 workshopy k revizi standardut a pracovnich postupti

1 individudlni supervize, 2 manazerské supervize a 3 supervize tymoveé
4 vzdélavaci aktivity zaméfené na praci s uzivatelem s demenci.

vV VYV V V
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Vytvorit retro zastivku pro uZivatele

V roce 2018 byla na 3. useku vytvorena retro zastavka. Zastavku vyuzivame pro reminiscenci,
je zde 1 lavicka, kterd davd moznost odpocinout si a zavzpominat. Zastavka piijemné
obohatila chodbu na useku a stala se mistem setkavani.

Vytvorit informativni broZury pro zajemce o pobytovou sluzbu a verejnost,
pro potencialni zajemce o praci a nové pracovniky

Tento tikol byl splnén a privodce pro zajemce o socidlni sluzbu obsahuje:

zakladni udaje o organizaci a strucny popis organizace
dilezité telefonni kontakty

nabidku a popis jednotlivych socialnich sluzeb
pujcovani kompenzacnich pomucek

prani pradla, poskytovani stravy a hotelovych sluzeb
udaje o dobrovolnické ¢innosti v centru.

VV VY VY

Material bude slouzit k leps$i orientaci zajemce pii vyberu vhodné socidlni sluzby.

Privodce pro potencialni zajemce o praci a nové pracovniky obsahuje:

zakladni tidaje o organizaci

vetejny zévazek

povinnosti pracovnika pied nastupem a pii nastupu
Eticky kodex pracovnika v socidlnich sluzbach
dilezita telefonni ¢isla

informace o feSeni konfliktli na pracovisti

organiza¢ni strukturu.

YVVVYVYVYYVYYVY

Materialy jsou ptipraveny ke korektute a k vydani.

Rozsifit aktivity pro uZivatele se syndromem demence v zavislosti na stupni postiZeni

V roce 2018 jsme se intenzivné zaméfili na praci s uZivateli se syndromem demence v rizném
stupni. Na useku zdravotni péce sestra vypracuje test kognitivnich funkci, ktery piedlozi
k posouzeni oSetiujicimu lékari. Stav kognitivnich funkci uZivatele je poté sdilen pracovniky
v pfimé péci a aktivizatnimi pracovniky a podle stupné postizeni je také na jednotlivé
uzivatele nebo malé skupinky cilené zaméfena péce, podpora a nabidka aktivit.

Pti volbé aktivit pro jednotlivé uZivatele vzdy postupujeme cilené, podle jejich individudlni
miry kognitivnich schopnosti a moznosti. Pro uzivatele s vy$$im stupném syndromu demence:
skupinové tréninky paméti s individualnim pfistupem, hravé dopoledne, hravé zpivani,
aktivizaci 5 smysli, individualni pred¢itani a vytvarné aktivity u lizka, individualni
reminiscence (napf. zehleni a skladani pradla), zooterapie, spolecné zpivani s harmonikou,
aktivity s manasky. Pro uzivatele s niz§im stupném syndromu demence: kvizova odpoledne,
mezigeneraéni setkavani, spole¢nd cvideni uzivateli (i s détmi z MS), tradice a zvyky,
ptibchy slavnych, spolecné vateni. Z toho vyplyva, Ze vSechny nabizené aktivity jsou
zaméieny na uzivatele s urCitym stupném poruchy kognice, a navic pracujeme s tim, ze
u konkrétnich uzivateli dochézi k pfirozenému vyvoji v jejich zivot€ a podle aktudlni situace
jim nabizime odpovidajici aktivity. Jednotlivé skupiny jsou tak né¢kdy kombinované, radéji
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S mensim poctem uzivatelli, preferujeme individualni pfistup. Casto také pii praci s témito
uzivateli vyuzivame podpurné metody: bazalni stimulaci, validaci, fecova cviceni, paliativni
péci.

Zakoupit nova lizka, $irsi koupaci vanu
V roce 2018 bylo zakoupeno 7 novych elektrickych lizek. I po zakoupeni téchto luzek
vyvstava stale potteba dokupovat nova elektricka ltzka i1 s prodlouzenou délkou.

Sprchova vana s vétsi Sitkou sprchového luzka nebyla z divodu jiné vyssi investice
(dorozumivaci zatizeni klient x personal) zakoupena a jeji nakup planujeme v roce 2019.

Obnovit dorozumivaci zarizeni uZivatel x pracovnik na tseku primé péce

Po dikladném zhodnoceni stavajiciho dorozumivaciho systému bylo odborniky konstatovano,
ze zatizeni ma 17 let a nutné opravy jiz budou velmi nakladné a nerentabilni. Signalizace jiz
nebyla dostate¢né hlasita a jeji intenzita neSla ani zvysit. Pivodni systém byl zcela nahrazen
vysoce modernim a spolehlivym IP systémem, ktery byl oproti planu instalovan na vsech
pobytovych socialnich sluzbach. Umozniuje kontakt klient x persondl ve vSech budovach
véetné vestibulu a zahrady a také umoziuje ptimé telefonické spojeni klienta s rodinou.

Vyménit stavajici okna na bloku B3

V prub¢hu roku doslo k postupné vyméné oken a vchodovych dvefi, coz ur¢ité zvysilo
komfort v poskytovani socialnich sluzeb. Jak esteticky, tak prakticky doslo ke zvyseni tepla
a moznosti otevirani oken pfi vétrani hlavné ve vestibulu a chodbach, kde zastarala okna jiz
toto neumoziovala bez problémt.

Termin zahajeni realizace byl v fijnu 2018, termin pfevzeti a ukonceni 21. 12. 2018.

Vzdélavani pracovniki v roce 2018

Plan vzdélavani je rozpracovan na obdobi 2018 - 2020 z divodu hrazeni nékterych
vzdélavacich aktivit z dotaéniho projektu ,,Kvalitni sluzby v Pohodé&“. Pracovnici absolvovali
v roce 2018 celkem 215,5 hodin vzdélavani ve specifickych oblastech své Cinnosti. Nejvetsi
objem vzdélavacich aktivit je standardné zacilen na pracovniky v pfimé praci s uzivatelem a
plan se tvoii na zakladé potieb pracovnikd a zaméstnavatele. V tomto a nasledujicich dvou
letech je orientovan na praci s uzivateli se syndromem demence.

E)E:ixéﬁovéni zameéstnancl a katalog praci - zmény 2018 1 pracovnik 5 hodin

Skoleni VEMA 1 pracovnik 5,5 hodin
GDPR v personalnich systémech 1 pracovnik 4 hodiny
Odborny seminai GDPR 1 pracovnik 4 hodiny

Vybrané povinnosti zaméstnavatele ve mzdové agend¢ v praxi 1 pracovnik 5 hodin
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Stravovaci provoz
Zivé vareni

Stravovaci provoz v socialnich sluzbach

Socialni pracovnici
Socialni sluzby - aktuality 2018

Tti narocné situace v praxi vedouciho pracovnika

Navrh modelu pobytové odlehcovaci sluzby

Socialni sluzba - ochrana osobnich udaju pii aplikaci zakona

2 pracovnici 3,5 hodin

2 pracovnice 5 hodin

1 pracovnik 5 hodin
2 pracovnice 6 hodin
1 pracovnik 4 hodiny

1 pracovnice 6 hodin

VSeobecné sestry, pracovnici v socialnich sluzbach, pec¢ovatelky

socialni pracovnici
Komunikace v praxi

Zaklady péce o klienty s CMP

Problematika imobility a moznosti polohovani
Nebojme se umirani

Uvod do problematiky inkontinence

Dobré¢ sebeovladani

Demence v obrazech

Individualni planovani v socialnich sluzbach I., 11.

Uvod do problematiky- pé&e o 0soby s Alzheimerovou ch.

Konzultace k paliativni péci

Zvladani zatézovych situaci pro pomahajici profese
Metoda Validace podle Naomi Feil

Autismus - zakladni poznatky

Rehabilitac¢ni oSetfovatelstvi v praxi socidlni sluzby
Bazalni stimulace- zékladni kurz

Poskytnuti paliativni péce v podminkach socialni sluzby

Efektivni komunikace Vv socialnich sluzbach
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2 pracovnici 2 hodiny
26 pracovnikt 8 hodin
56 pracovnikt 2 hodiny
10 pracovnikd 2 hodiny
1 pracovnik 6 hodin
1 pracovnik 2 hodiny
24 pracovnikt 8 hodin
10 pracovnikt 16 hodin
2 pracovnici 8 hodin
11 pracovnikt 4,5 hodin
1 pracovnik 8 hodin
15 pracovnikt 16 hodin
2 pracovnici 3 hodiny
1 pracovnik 8 hodin
12 pracovnikt 24 hodin
30 pracovnikt 8 hodin

19 pracovnikti 8 hodin



Gerontologické dny Ostrava 3 pracovnici 13 hodin
Zaklady prvni pomoci se zaméfenim na socialni sluzby 28 pracovnika 8 hodin

Co umirajici a doprovazejici potiebuji v institucionalni péci 30 pracovnikt 8 hodin

7. Socialni podminky uzivatela

Zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluZbami

Pravideln¢ zjistujeme spokojenost uzivateli s poskytovanymi sluzbami a k tomuto ucelu
organizace vyuziva dotaznikového Setfeni a Focus Groups nebo-li formu fizené diskuse
s nahodné vybranymi uzivateli. O kvalité poskytovanych sluzeb ¢aste¢né vypovida také pocet
ptijatych stiznosti a pocet pochval.

Dotaznikovym prizkumem bylo za rok 2018 vyhodnoceno celkem 67 dotaznikd.
Z celkového poctu dotaznikii bylo 43 dotaznikd od uzivateli sluzeb, 10 dotazniki
od externich spolupracovnikt a 14 dotaznikti od navstévnikt centra.

Tti kategorie respondentd se mély moznost vramci dotaznikového prizkumu vyjadrit
k riznym oblastem poskytovani sluzby — napi. k Cistoté a potadku v zafizeni, k chovani
personalu, ke kvalité stravy, k nabidce volnocasovych aktivit, k informovanosti o déni
v centru apod. VSechny odpovédi byly vyhodnoceny pisemné i graficky zpracovany.
Vyhodnoceny byly také v§echny podnéty a ptipominky.

Dotazniky pro uZivatele — vV tomto Setfeni nebyly zaznamenany zadné vyznamné vytky
¢i ptipominky. Jako kazdoro¢né bylo nékolik pfipominek K jidlu (napt. pfili§ horké jidlo, malo
kotenéna jidla), které byly ihned feSeny s vedouci stravovaciho provozu. Nejvyznamnéjsi
otazka dotazniku, ktera se ptd na celkovou spokojenost s pobytem v zafizeni, byla
zodpovézena z 95% kladng, ostatni méli drobné vyhrady (napi. k personalu a uklidu).

Dotazniky pro externi spolupracovniky — jednalo se piedevs§im o praktikanty, Kteti
dochazeli béhem roku do centra. V dotazniku se mohli vyjadfit, zda pro né praxe v centru
méla n&jaky piinos, hodnotili chovani personalu, prostiedi centra a mohli napsat své podnéty
a ptipominky. U téchto dotaznikli nebyly zaznamenany témét zadné vyhrady ¢i pripominky.

Dotazniky pro navstévy centra — jde o vSechny, ktefi navstévuji uzivatele centra (rodinni
piislusnici, pfatelé, znami apod.) Navstévnici se mohli vyjadfit, jak vnimaji pfistup
k uzivatelim i k nim samotnym, k prostfedi centra a ze svého pohledu mohli zhodnotit kvalitu
poskytované péce a napsat své poznatky, podnéty ¢i pfipominky. U dotaznikli pro navstévniky
jsme zaznamenali nékolik pfipominek (napt. ke kvalité¢ chodnikii na zahrad¢). Pfipominky
byly vyhodnoceny ptisluSnymi vedoucimi pracovniky.

Zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluZbami metodou Fizené diskuse Focus
Groups

V roce 2018 se uskutecnily 3 schiizky, kterych se zucastnilo celkem 15 uzivatell. Vybér
uzivatelli pro jednotliva setkani byl nahodny, zalezelo na zdravotnim stavu uzivateld, jejich
komunikacnich schopnostech a v neposledni fadé i jejich ochoté se podobného setkani
ucastnit. UZivatelé méli moZnost se vyjadfit k témto tematickym okruhlim: strava, udrzba
pradla, personal, hygiena, uklid a Cistota v centru, volnocasové aktivity a informovanost
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o déni v centru, soukromi uzivateli, individudlni planovani, ubytovani, prostiedi centra a
spokojenost s doplitkovymi sluzbami (kadetnice, pedikérka apod.) Béhem vSech 3 setkani
nebyly zaznamenany zadné vyznamné piipominky ¢i vytky. Pokud uzivatelé jiz néjaké
pfipominky méli, byly to spi$ podnéty ke zlepSeni poskytovanych sluzeb. Jednalo se napf.
o drobn¢é vyhrady ke stravé, k hygienické péci a k prani pradla. I kdyZ se nejednalo o zasadni
vytky, se vS§emi podnéty a pripominkami byli sezndmeni kompetentni pracovnici a nasledné
byla nastavena napravna opatfeni. K pfipominkdm a podnétiim se také vyjadfovala feditelka
organizace, a to na pravidelnych setkanich s uzivateli.

StiZnosti
V roce 2018 nebyla piijata zadna pisemna stiznost.

Pochvaly
Béhem roku 2018 bylo pfijato celkem 15 pisemnych pochval. Z tohoto poctu byly:
— 3 pochvaly pro pracovniky pecovatelské sluzby
— 1 pochvala pro pracovniky pradelny
— 11 pochval pracovnikiim ptimé péce za péci o uzivatele vV pobytové sluzbé useku
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VOLNOCASOVE AKTIVITY

V roce 2018 pracovalo na useku volnocasovych aktivit celkem 7 pracovnic; v prabéhu roku
byly pfijaty 2 nové pracovnice a 1 pracovnice ukoncila pracovni pomér.

K 1. 5. 2018 byla jedna z aktiviza¢nich pracovnic ustanovena do pozice koordinatorky
aktiviza¢nich pracovnic.

Ve srovnani s r. 2017 jsme rozsifili aktivity co do mnozstvi i1 rtiznorodosti obsahového
zameéteni, s diirazem na individudlni ptistup k uzivateliim.

Béhem roku byly vyhodnoceny testy kognitivnich funkci uzivatelii a na zéklad¢ vysledkt byla
aktivizace uzivateld zaméfena vzdy cilené na jednotlivé uZivatele. Casto byla
uptfednostiiovana prace v mens$ich skupinach s individualnim piistupem ke kazdému uzivateli.

1. Pravidelné volnocasové aktivity

Skupinové cvifeni
» 1x tydné ve spolecenském sale v dobé od 9:30 do 10:30 hod.
» napli cviceni = dechova cviceni, posilovaci cviky hornich a dolnich koncetin,
protahovaci cviky s gumou a overballem aj.
» pramérna ucast 15 - 20 uZivatelu

Skupinové cvifeni s détmi
» 1x za 14 dni ve spolecenském sale v dobé od 9:30 do 10:30 hod.
» napln cviceni = hrava forma dechovych, posilovacich i protahovacich cvikl
doprovazena détskymi fikadly i pisnickami
> cvieni probihalo ve spolupraci s MS Okruzni Bruntal, skterou vyborné
spolupracujeme jiz nékolik let
» pramérna ucast 15 uzivateli + 20 déti

Individualni cvifeni (v télocviéné a na usecich primé péce — bradla, rotoped, slapadla)
» cviCeni probihalo pfedev§im na pokojich uZzivateld, ale také ve spole¢nych prostorach
centra:
— chodby (rotoped, Zebfiny)
— schody, individuélni té€locvicna (v zimnich mésicich)
— zahradni areal — posilovaci stroje na horni a dolni koncetiny (za ptiznivého
pocasi)
» mimo pohybové aktivity se jednalo piedevsim o nacvik sebeobsluhy, jehoz cilem je
udrzet co nejdéle stavajici schopnosti uzivatelii. Slo o pohybové aktivity, pfi kterych
spolupracovaly aktiviza¢ni pracovnice s fyzioterapeutkou.

Ergoterapeutické dilny

A. Sikovné ruce

> aktivita probihala ve spoleenském séle centra, cca 1,5 hod. a byla zaméfena na
procviceni jemné motoriky rukou — hackovani, vysSivani, pleteni, tvofeni, kresleni atd.

» pramérna ucast 10 - 15 uZivateli na jednom sezeni

B. Keramika
» probihala v keramické diln¢, vzdy 1x tydné v dopolednich hodinach
» uzivatelé pod vedenim zkuSené aktivizacni pracovnice tvofili vyrobky zaméfené na
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>

>

jednotliva ro¢ni obdobi, svatky apod., mimoto si uZivatelé s pomoci aktivizacni
pracovnice vyrabéli darky pro rodinu, kamarady nebo pro radost sami sob¢

spolecné vyrobky uzivateli byly pouzity na velikono¢ni a vano¢ni vystavu na
bruntalském zamku

primérna ucast cca 5 uzivateli na jednom sezeni

Zooterapie — probihaly vétSinou na pokojich uzivatelt, pfip. ve spoleénych prostorach centra
v zahradnim arealu, ve vestibulu, u odpocivadel na chodbach apod.

vV VYVD>

Y

vV VYVO VYVVW

Canisterapie (terapie prostiednictvim psii)

canisterapie probihala 1x mési¢né, vzdy 1,5 hodiny

aktivitu zajistovaly dvé canisterapeutky, od unora pak pouze jedna

Canisterapie ma velky vliv na psychiku a dusevni rovnovahu, pomaha pii nacviku
soustfedéni a paméti, rozviji komunikaci, jemnou i hrubou motoriku. U imobilnich
uzivatelli se vyuziva pii polohovani a relaxaci.

pramérné se pracovalo s cca 15 uZivateli

Felinoterapie (terapie prostiednictvim 1é¢ivé energie kocek)

1x mésicné, vzdy 1,5 hodiny

aktivita byla zamétena ptedevsim na uzivatele trvale upoutané na ltizko
pramérn¢ se pracovalo s cca 10 uzivateli

Z00 koutek

umistén ve vestibulu centra

V soucasné¢ dob€ maji uzivatelé moznost kontaktu s témito zvifaty: agama vousata,
zakrsly kralik, akvarijni rybic¢ky, andulky a vodni zelvy

uzivatelé se Casto u ZOO koutku zastavuji a té§i se z pohledu na tato zvifatka.
Aktivizacni pracovnice Casto cilené uzivatele doprovazeji k ZOO koutku, kde se
uzivatelé zastavi, se zvitatky komunikuji, ptipadné si mohou néktera z nich pohladit.
V ptipadé€ ptiznivého pocasi jsou kralik s agamou vynaseni na zahradu mezi uzivatele,
popt. je kralik pfindSen v ramci zooterapie do pokoji cilené vybranych uzivateli
(v paliativni ¢i zvySené oSetfovatelské péci apod.).

Bazalni stimulace (BS)

>

>

>

v centru se provadi nasledujici formy BS: pozice hnizdo, dotykovd maséaz, oralni
stimulace, zklidnujici masaz, sucha koupel, oblicej, aktivni masaz, opticka stimulace,
auditivni stimulace, stimulujici dechovd masaz, podplirna maséz svalli, terapeuticka
panenka

bazélni stimulace byla aplikovana kazdy den béhem probihajicich aktivit na daném
useku

V pruméru se pracovalo s cca 10 — 15 uZivateli

Reminiscen¢ni terapie — skupinova a individualni

A

>

>

Skupinova reminiscence

probéhla v r. 2018 celkem 4x: v lednu a tnoru v klubovné na 2. tseku. Nasledné pak
probéhla ve spolecenském sale centra tematicky zameéfend setkdni — Vv bfeznu pfti
ptilezitosti MDZ a v listopadu k 100. vyroéi vzniku CSR.

V zavéru roku uzaviel skupinovou reminiscenci projekt 2. ZS Bruntal, ktery byl
zaméfen na seniory. Projektu se ucastnilo 5 uzivatelek centra, které navitivily 2. ZS
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Vv Bruntale a spolecné s zaky této Skoly vzpominaly na rGzné etapy svého zivota.
Uzivatelky poskytly zakiim své fotografie, z kterych pak byly pro tyto uZzivatelky
zhotoveny osobni knihy pod ndzvem ,,Moje vzpominky“. Zaci v doprovodu vedeni
2. ZS knihy osobné piedali uZivatelkam pfi slavnostnim setkani ve spoledenském séle
centra.

Individualni reminiscence

individudlni reminiscenci se vénovaly 2 aktiviza¢ni pracovnice, které pracovaly
s rodinnymi fotografiemi uzivatelt a nasledné¢ si s uzivateli vypravély o jejich zivoté

1. aktivizaéni pracovnice pracovala s 20 uzivateli a zpracovala 4 vzpominkové
brozury; 2. aktivizatni pracovnice pracovala s4 uzivateli a zpracovala 1
vzpominkovou brozuru

vV ramci reminiscence probihaly také domaéci Cinnosti (zehleni, premotavani viny

apod.)

Mezigeneracni setkani

YV VYVVY

béhem roku prob&hlo celkem 9 mezigeneracnich setkéni (1x mési¢n¢)

spolupracovali jsme s MS, ZS a SPS a OA v Bruntéle

pii mezigeneracnich setkanich s nami ¢asto spolupracovali Aktivni seniofi Bruntalu,
Z.S.

primérnd ucast na jednom setkani byla cca 15 uZzivateli

Smyslem mezigenera¢niho setkani je, aby déti, zaci i studenti spoleéné s naSimi
uzivateli dokazali vnimat jeden druhého a také to, aby déti vidély a poznaly stafi a
dokazaly si uvédomit, Ze stary ¢lovék ma smysl pro tvofeni i zabavu, ale jiz neni tak
kreativni a je mu tfeba v ur¢itych vécech byt napomocen.

Spole¢né posezeni u harmoniky

>
>

aktivita probihala v jidelné centra cca 1x mési¢né
ucast cca 20 uzivateli

Hravé zpivani

>
>
>

nova aktivita od kvétna 2018

probihalalx tydné na 1. Gseku

vhodné pro skupinky 5 — 8 uZivateli s niz$i mirou kognitivnich schopnosti (radost ze
spole¢ného zpivani, piip. i doprovod na jednoduchy hudebni nastroj nebo lusténi
hudebnich hadanek)

Kvizova odpoledne

» 2x mésiéné, zpravidla po dobu 1 - 1,5 hod.

» procvicovani paméti formou her, hadanek, logickych kvizi, dopliovacek, kiizovek
atd.

» pramérna Gcast 10 uZivatelit na jednom sezeni

Aktivizace 5 smysli

VVVY

nova aktivita - pilotni projekt probihal na jatfe r. 2018, probihala pravidelné 1 x tydné

v kazdém meésici jsme se cilené zaméfili na urcity smysl — zrak, sluch, ¢ich, hmat, chut’
hravé forma aktivity

primérnd ucast na jednom sezeni cca 5 uZzivatelii s vy$§im stupném demence
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Aktivitu jsme vyhodnotili a nasledné¢ jsme ji nahradili pro uZzivatele vhodné&jSimi
aktivitami: tréninky paméti (zaméfeno na uzivatele s individualnimi zdravotnimi ¢i
smyslovymi handicapy) a kvizovym odpolednem (pro uzivatele SvyS$§i mirou
poznavacich schopnosti).

Spole¢né vaieni
» probihalo v zimnich mésicich, vzdy 1x za 14 dni v retro-kuchyrice
» zaméfeni na jednoduchd jidla - moznost samostatné pfipravy pokrmi ze strany
uzivateli
» pramérnd ucast cca 5 uzivateli

Zahradni terapie
» od Cervna do zafi bylinkové zahradky
» velmi oblibend aktivita, posilovana jemna motorika i psychika uzivateli pii praci
S hlinou
» 6—12 uzivateli U 4 - 5 truhlikt

Tradice a zvyky v ¢eskych zemich
» aktivita probihala 1x za 2 tydny
» aktivizacni pracovnice prochazela s uzivateli kalendainim a liturgickym rokem nasich
predkt
» na prani uzivatelti bylo opét zafazeno povidani zamétené na legendy

Zeny v &eské historii
> aktivita byla uréena pro zajemce o Ceské d&jiny, predevsim o zajimavé Zeny v nasi
historii
» skupina se zacala schazet na podzim v roce 2018, vzdy 1x za dva tydny
> aktivitu navstévovalo 6 - 8 seniorek

Pi#ibéhy slavnych
» nova aktivita od kvétna 2018
> probihala 1 x tydné stfidavé na 3. a 2. Gseku, vzdy pro skupinu 5 _az 7 uZivateli
s vyS$$i mirou kognitivnich schopnosti (nutna pozornost a soustfedéni)
» zaméfeni na pred¢itdni a vypravéni o vybranych slavnych cCeskych osobnostech ze
vSech oblasti zivota (politika, hudba, literatura, sport, herectvi, malifstvi aj.)

Hravé dopoledne

» aktivita urena pro uzivatele s vys$im stupném demence (s vyraznymi poruchami
kognitivnich funkci)

» pro aktivitu bylo nové zakoupeno loutkové divadlo

» pracovalo se s manasky, vyuzivali se obrazkové knizky, pohlednice a rizné obrazky,
uzivatelé méli k dispozici pastelky, omalovanky a plastelinu

» ve skupin¢ se sami uzivatelé zapojovali do hrani s manasky i loutkami, zpivali lidové
pisnicky

» skupina uzivateld se schazela 1x tydné, Gcastnilo se ji cca 3 aZ 5 uZivateli

Predcitani
» pred¢itani, kterému se vénovaly 2 pracovnice, bylo zaméfené na vSechny kategorie
uzivatell, pfedevS§im vSak na ty, ktefi maji problémy se zrakem a na uZivatele
v paliativni péci, ale predcitalo se také ostatnim uzivatelim, kteti méli zajem
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poslouchat rizné piibéhy, povidky a povésti, pficemz se bral v potaz individualni
pristup k uzivatelim (nékdy se predc¢italo 20 az 25 minut, jindy jen 10 minut)

» pfi pred¢itani nékterym uzivatelim pouzivala pracovnice také oblibené manasky

» dle délky predéitani se predcitalo cca 11 az 14 uzivatelium /den

» od 2. ¢tvrtleti 2018 zacala predcitat také druhd aktivizacni pracovnice pravidelné
Ix tydné¢ 10 az 15 min. individudln¢ (zpravidla u lizka) u cca 10 uZivateli
se snizenymi zrakovymi schopnostmi, pfip. S jinymi zdravotnimi problémy.

Bohosluzby

> Doposud probihaly v centru pravidelné bohosluzby cirkve Ceskoslovenské husitské,
a to vzdy kazdou 2. a 4. ned€¢li v meésici. Mimoto probihaly také 1. meésicné
bohosluzby cirkve fimskokatolické.

2. Nepravidelné volnocasové aktivity

Datum Nazev akce Pocet Doplnéni
uZivateli
Utast: uzivatelé a jejich
13.2.2018 Zabava s reprodukovanou hudbou 30 rodinni pfislusnici,
navstévnici z mésta
Utast: Uzivatelé a jejich
19. 3. 2018 Josefovska zabava 30 rodinni pfislusnici,
navstévnici z mésta
10.4.2018 | Besedass Policii CR 15 | Tema: Obranaa kradeze
u seniort
9.5.2018 Spole¢na vychazka do centra mésta 5 U21_V2.1telve M doprovodL_J
aktivizacnich pracovnic
10. 5. 2018 Oslava Dne matek 30
Ugast: MS, ZS, SPS a OA
Opékani Spekacki v zahradnim aredlu Bruntal a ¢lenky spolku
4.6.2018 50 T .
centra Aktivni seniofi Bruntalu,
Z.S.
Spoleéné vystoupeni déti z MS a
11. 6. 2018 seniorek ze spolku Aktivni seniofi 30
Bruntalu, z. s.
Ugast: zastupci mésta
Bruntal, zastupci ostatnich
29.6.2018 | Den seniori v Centru Pohoda organizacl z mesta,
poskytujici socialni
sluzby, rodinni pfislusnici
a zndmi uzivatell
11.7.2018 Ugast na turnaji v pétanque Ostrava 3 uzv atele Domo}’ pro seniory
(druzstvo) | Slunecnice
237 2018 Uée_tst na hie Binvgo v Domov¢ pro 5 uZivvatelﬁ
seniory v Krnové (druzstvo)
24.7.2018 Promitani o Africe 20
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Navstéva Domova pro seniory v Krnoveé

5 uzivatelu

18.9.2018 — ucast ve hie Bingo (druzstvo)
Den seniortt v domové pro seniory .. .

20. 9. 2018 Vrbno pod Pradédem 6 uzivatel
Spole¢na prochazka uzivateli na inv.

15. 10. 2018 | vozicich v doprovodu zakt ZS Cihelni 8
Bruntal
Navstéva uzivateld na ZS Okruzni

17.10. 2018 | Bruntal a ucast ve vyuce (hudebni 8
vychova).

19. 10. 2018 Hu’de‘pvn ' dlv%qlo V‘1vola“s pofadem 30
,,Pisnicky nasi babicky
Beseda s PhDr. Niesnerem k 100. vyroci

29.10.2018 vzniku samostatné CSR 25
Ucast uzivatelli centra v projektu 2. ZS

13.11. 2018 | Petrin ,,.Den pro seniory”“ (projekt v | 5 uZivateld
ramci reminiscence)

27 11. 2018 Efesedav? zak}i,ZS Jesencl‘cka Bruntal na 20
téma ,,Zivot diive a dnes

12 12. 2018 Adven‘fnl Vys‘Eoupenl zaka a ucitelt ZS 20
Cihelni Bruntal

14. 12. 2018 Adv_entnl Vy,stoupenl zaka a ucitelu ZS 20
Petrin Bruntal
Adventni vystoupeni déti a ucitelek MS

17.12.2018 Okruzni Bruntal 20

19. 12. 2018 Adventni k9ncert zakt a uciteld ZS 20
Amos Bruntal
Setkani uzivateli ve spole¢enském sale

20.12. 2018 | P oslavnos’tmn'l predgvam Var}(,)vcmch o5
darkli  vramci projektu JeziSkova
vnoucata

28.12. 2018 | Hudebni vystoupeni Duo Zvara 15

. . .. Utast: uzivatelé a jejich
31122018 Silvestrovska zabava s zivou hudbou 30 rodinni pislusnici,

aneb rozlouceni se starym rokem

navstévnici z mésta

31




Vylety uZzivateli mimo centrum

Od roku 2016 vyuziva centrum pro uzivatele tfi vozidla, kterd byla zakoupena z evropské
dotace. Pro volnocasové aktivity je vyuzivana pfedev$im dodavka PEUGEOT Boxer Combi
(minibus) s Gpravou pro uzivatele na invalidnich vozicich. Slouzi k pfevozu uzivateli mimo
Centrum Pohoda.

Béhem roku pravidelné vyjizdély aktivizacni pracovnice s uzivateli na nejriznéjsi vylety,
spoleCenské a sportovni akce a snazily se, aby se Vv prib&hu roku postupné uzivatelé
prostiidali a m¢li tak moznost zménit prostiedi.

Aktiviza¢ni pracovnice vyjizdély na vylety suzivateli kazdy tyden, pficemz nejcastéjsi
vyjezdy byly do Karlovy Studanky, na Slezskou Hartu a do Bfidli¢né. Uzivatelé navstivili
také jin4 oblibena mista — napt. Ekofarmu v Karlovicich, Arboretum Novy Dviir u Opavy a
dalsi.

Vysli jsme vstfic nékterych uzivatelim, ktefi si prali navstivit obec, kde plvodné Zzili, a
spole¢né jsme s nimi navstivili Horni BeneSov.

Béhem roku jsme navstivili také spfatelené domovy v Krnov€, Vrbné pod Pradédem a
V Ostravé.
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Prezentace centra

VVVVVVYY

A\

webové stranky centra

webové stranky mésta Bruntal www.mubruntal.cz
informacni letaky centra zpracované zvlast’ pro kazdou socialni sluzbu
zpravy o aktualitdch a ¢innosti centra v regionalnim tisku Nas domov

reportdze v Ceském rozhlase

prezentace centra na Veletrhu socidlnich sluzeb v Bruntale
ucast v komunitnim planovani socialnich sluzeb mésta Bruntal — pracovni skupina
Seniofi a Osoby se zdravotnim postizenim

Den otevienych dvefi

Zprava o ,, public relations ,,

Datum Nazev média, webu Nazev ¢lanku, reportaze

17.01. 2018 | Nas Domov Ptiprava denniho stacionate probiha podle planu

19.01. 2018 | www.centrum-pohoda.cz Podékovani dobrovolnikiim Centra Pohoda

19.01. 2018 | www.centrum-pohoda.cz Centrvum Pohoda se =zapojilo do projektu Jeziskova
vnoucata.

31.01.2018 | www.mubruntal.cz Denni stacionaf, nova sluzba pro ob¢any Bruntalu
Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. 0. bude

12.02. 2018 | www.centrum-pohoda.cz od 1. dubna 2018 provozovat denni stacionar.

12.02.2018 | www.mubruntal.cz Denni stacionaf, nova sluzba pro ob¢any Bruntalu

28.02. 2018 | Nas Domov Eviduji prvni zadosti o sluzbu denniho stacionafe.

01.03.2018 | www.dobrovolniciopava.cz Jaké jsou zkuSenosti  socidlniho  pracovnika
S dobrovolnictvim?

15.03. 2018 | www.mubruntal.cz Denni stacionaf, nova sluzba pro ob¢any Bruntalu

21 03.2018 | NS Domov Od '1 '4',%018 nova sluzba pro obCany Bruntdlu — Denni
stacionar

4 -2018 www.centrum-pohoda.cz Nové vydani Pohodare

05.04. 2018 | N4% Domov Megto Pruntal ma novou socidlni sluzbu — denni
stacionar

30 04.2018 | N4% Domov Megto Pruntal ma novou socidlni sluzbu — denni
stacionar

11.07.2018 | www.mubruntal.cz Bruntalsti seniofi oslavili sviij den v centru Pohoda.

13.07.2018 | STA Bruntal Bruntalsti seniofi oslavili sviij den v centru Pohoda.

20.07. 2018 | www.centrum-pohoda.cz Volné kapacity v Dennim stacionafi
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23.07. 2018

Nas Domov

Bruntalsti seniofi oslavili sviij den v Centru Pohoda.

8-2018 Www.centrum-pohoda.cz Nové vydani Pohodare

22.08. 2018 | Nas Domov V Dennim stacionafi maji stale volna mista

03.10. 2018 | Nas Domov Den otevienych dveii v Centru Pohoda

12.10.2018 | www.centrum-pohoda.cz Soc1a}n1 slugby’ pro zdravotné postizené a seniory Vv
Dennim stacionaii

31 10. 2018 | N4% Domov Soc1aln,1 sluzby pro zdravotné postizené a seniory
V Dennim stacionafi

13.12. 2018 | www.mubruntal.cz Poskyt.ovaotele socidlnich  sluzeb se  predstavili
zastupitelim.

13.12. 2018 | www.mubruntal.cz Pan Koleckar dostal od déti pohlazeni

27.12.2018 | Cesky rozhlas Ostrava Také do Bruntalu zamitila JeziSkova vnoucata, aby

dvéma osamélym lidem dorudila digitalni radia.

34



http://www.centru-pohoda.cz/
http://www.centru-pohoda.cz/
http://www.mubruntal.cz/
http://www.mubruntal.cz/

Aktivizace uzivatela

JeziSkova vnoucata
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Pohybové aktivity uzivateld
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Retro zastavka

Uzivatelé s détmi
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Vylety — vylet na Slezskou Hartu

Zooterapie

38



Nové zajmové aktivity pro uzivatele

— prace s manasky

- pribéhy slavnych ¢eskych osobnosti ze vSech oblasti Zivota (politika, hudba, literatura,
herectvi, maliFstvi aj.) — pred¢itani a vypravéni




ialni sluzba

o7

4

tacionar — nova soc

Denni s




8. Stavebné - technicky stav objektu

1 velmi dobry

2 vyhovujici + drobné upravy

3 nevyhovujici + rozsahlé tpravy
4 havarijni

8.1 stav obsluzného provozu:

8.1.1 kuchyné 2
8.1.2 pradelna 1
8.1.3 vytapéni 2

8.2 stav budovy

8.2.1 statika 2
8.2.2 vnéjsi plast’ 2
8.2.3 stfecha 3

8.3 technicky stav:

8.3.1 elektroinstalace 2
8.3.2 rozvody tepla 3
8.3.2 rozvody vody 3
8.3.4 odpady 3

8.4 objekt je zcela bezbariérovy

Souhrnné lze konstatovat, Ze stavebné technicky stav objektu je vyhovujici poskytovanym
sluzbam.

9. Zprava o plnéni ukolu stanovenvch pro rok 2018

1. Pripravit komplexni dokumentaci a podat Ziadost o zarazeni nové socialni
sluzby Denni stacionar do krajské sité socialnich sluzeb MSK
Ukol splnén

2. Pripravit standardy kvality pro socialni sluzbu Denni stacionar,
na pripravé standardi se podilel tym pracovniki socialniho useku.
Ukol splnén

3. Pripravit komplexni dokumentaci k podani Zadosti na registraci nové socialni
sluzby Denni stacionar
Ukol splnén

4. Pripravit a doSkolit multidisciplinarni tym pracovniki pro zaji§téni

registrace Paliativni péce uzivatelu v socialnich sluzbach
V proskolovani pracovnikll v této oblasti se bude pokracovat i v roce 2019.
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5. Rozvijet bazalni stimulaci - ziskat certifikat bazalni stimulace
Na potiebnou certifikaci se zpfisnily podminky poctu proskolenych pracovnik,
do tymu je nutné zaclenit zdravotni sestru.
V roce 2018 jsme sjednotili kompletni dokumentaci pro Bazalni stimulaci na
vSech tusecich, byl vydan novy pracovni postup a byla zavedena kompletni
dokumentace pro vedeni Bazalni stimulace.
O certifikat v Bazalni stimulaci budeme zadat v roce 2019.

6. Vydat pravodce socialnimi sluzbami — pro nové zameéstnance
Material je kompletn¢ ptipraven a bude vydan v pribéhu prvniho ctvrtleti 2019.

7. Vytvorit nové webové stranky organizace
Pro nové webové stranky vytvoiené podle jednotlivych druht sluzeb byla vybrana
firma WEBAP, na zaklad¢ ceny a zkuSenosti se socialnimi sluzbami.
Cilem novych webovych stranek bylo, aby jednotlivé socialni sluzby byly
individualné popsany a aby administrativni ¢innost spojena s aktualnimi zménami
byla provadéna pracovnikem (administratorem) v organizaci.
Po opakovanych konzultacich s firmou doslo dne 24. 1. 2019 k finalnim upravam
a spusténi novych webovych stranek.

Investice:

1. Vyména vytahové Sachty B2
Jako kazdy rok pokra¢ujeme v postupné vyméné vytahi, které jsou jiz za 27 let jejich
pouzivani v havarijnim stavu. V roce 2018 jsme se rozhodli pro vyménu evakuacniho
vytahu v budové B2. Na tuto investici bylo vypsdno vybérové fizeni, kterého se
zacastnily dvé firmy. Jako nejvhodnéjsi nabidka byla vyhodnocena nabidka vytahy a
plosiny, s.r.o. Vyslednd cena vytahu byla 1.132.000,- K¢ bez DPH. Jedna se
o evakuacni vytah v budové B2.

2. Vyména dorozumivaciho zaFizeni uZivatel x personal

Plvodni dorozumivaci zafizeni bylo pofizeno od firmy ProMos s.r.o. Valasské
systému, dochazelo zde k pravidelnym nakladnym opravam. Opakované se
vyménovaly reproduktory, sluchatka a jiné. Signalizace nebyla dostate¢né hlasita a
hlasitost jiz ne$la zvysit. Bylo zde velké riziko, Ze se nam klient v potiebnych
ptipadech nedovolé. Firma, ktera ndm tyto opravy provad¢la, nas informovala, Ze jiz
nejsou k dostani ndhradni dily a Ze je nutno tento systém co nejdiive vymeénit.
Rozhodli jsme tedy o kompletni vyméné tohoto zatizeni na vSech oddélenich.

Plvodni systém byl nahrazen vysoce modernim a spolehlivym IP systémem.

Na tuto investici bylo vypsano vybérové fizeni, kterého se zucastnily dvé firmy. Jako
nejvhodnéjsi nabidka byla vyhodnocena nabidka spole¢nosti ZPT Vigantice, s.r.0.
Vysledna cena zakazky byla 1.773.639,- K¢ bez DPH. Na tuto investici nam piispélo
meésto Bruntal ¢astkou 500.000,- K¢.

3. Nakup susic¢ky na pradlo s kapacitou 24 kg

Rovnéz v pradelenském provozu se postupné navysSuji kapacity. Z tohoto ditvodu jsme
zakoupili novou susi¢ku. Na tuto investici bylo uskutecnéno poptavkové fizeni, kdy
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na zdkladé¢ dorucenych nabidek byla zakoupena suSicka od spolecnosti Domus
s kapacitou 18 kg za cenu 74.367,- K¢ bez DPH.

4. Porizeni klimatiza¢nich jednotek v prostorach kancelafi (socialni pracovnici,
manaZerka kvality, personalni a finan¢ni usek)
Tato investice byla z ¢asovych, finan¢nich a provoznich divodt odloZena na neurcito.

5. Zhotoveni pristieSku pro parkovani vozidel Centra socialnich sluZeb pro seniory
Pohoda
Z ¢asovych diivoda jsme tuto investici odlozili na rok 2019.

6. Uprava jidelny — posun vydavani jidel smérem do jidelny
Tuto investici jsme odlozili z divodu planované obnovy atria, kdy tyto Gipravy na sebe
navazuji a uzce spolu souvisi. Pti rekonstrukci atria bude upravena i jidelna.

Plan na rok 2019 v oblasti zvySovani kvality socialnich sluzeb

1. Rozvoj konceptu bazalni stimulace — pokracovat v piipravach na ziskani certifikatu
bazalni stimulace (vzdélavani pracovniktl, nakup pomtcek)
V prubéhu roku 2018 doslo ke zméné podminek z pohledu certifikaéni spole¢nosti —
navyseni po¢tu proskolenych pracovnikii v zékladnim i nastavbovém kurzu. Z tohoto
divodu probéhne Zakladni i Nastavbovy kurz Bazalni stimulace jesté 1 v roce 20109.

2. Rozvoj konceptu paliativni pé¢i - ziskat certifikat v paliativni péci

3. Rozvoj konceptu nutri¢ni péée — nasi snahou je v ramci rozvoje konceptu nutri¢ni
péce snizit pocet uzivatelii v podvyzive

4. Rozvoj konceptu vlhkého hojeni ran — cilem je zkvalitnit péci o oSetfovani uzivatelt
s chronickymi ranami a sjednotit a zkvalitnit vedenou dokumentaci

5. Rozvoj zajmovych a aktiviza¢nich metod pro uZivatele — v malych skupinkach
Vv zavislosti na zdkladnim onemocnéni a zajmech uzivateld

6. Pripravit konferenci k paliativni péci — pro poskytovatele socialnich sluzeb v ramci
Moravskoslezského kraje. Cilem je zavést a zkvalitnit poskytovani paliativni péce

V socialnich sluzbach.

7. Vypracovat koncept socialni sluzby, ktery zajisti Kvalitu - Bezpeci — Efektivitu —
pfi péci o uzivatele. Minimalné 1x ro¢né budeme hodnotit.
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StéZejni cile stanovené k realizaci v letech 2019-2021 a vize do dalSich let

1. Postupné vymény kabin vytahu kuchyné

2. Zhotoveni pristieSku pro parkovani vozidel Centra socialnich sluZeb pro seniory
Pohoda

3. Vyména vstupnich dveri na jednotliva patra (fotobuiika)

4. Vyména dlazby ve vestibulu centra

5. Vyména osobniho vytahu v budové Bl

6. Oprava chodnikii v arealu zahrady centra

7. Vyména osobniho vytahu v budové B2

8. Vymeéna svétliki ve stravovacim provozu

9. Dlazdéna terasa pro lezici uZivatele v arealu zahrady centra
10. Rekonstrukce vydavaciho pultu ve stravovacim provozu

11. Myc¢ka na nadobi do stravovaciho provozu

Planované a realizované projekty

Obnova bezbariérového atria v centru Pohoda

Na tuto rekonstrukci jsme si nechali zpracovat kompletni projektovou dokumentaci firmou
ATELIER DHP, s. r. 0. Pfedpokladané naklady na rekonstrukci jsou ve vysi 9.239.553,- K¢
véetné DPH. Jiz mame k dispozici veskeré potfebné dokumenty véetné stavebniho povoleni.
Vzhledem k piedpokladané vysi investice ¢ekame na vhodny dotaéni titul, abychom pozadali
o dotaci a mohli tuto investici realizovat.




Socialni automobil

Socialni automobil je projekt, ktery se za spoluucasti firem a spolecnosti snazi o vytvoreni,
zdokonaleni a obnoveni vozového parku v tustavech a socialnich zatizenich. Do tohoto
projektu jsme se zapojili v ¢ervnu 2018. Principem projektu je pokryt plochu automobilu
reklamami riznych firem a spolecnosti které za tuto plochu plati urcity obnos. Po prodeji
téchto reklamnich ploch nam bylo zakoupeno nové vozidlo, které bylo predano k bezplatnému
uzivani na za¢atku roku 2019. Vozidlo slouzi peCovatelkam, které poskytuji peovatelskou
sluzbu v pfirozeném prostiedi osob, tedy v jejich domacnostech, a to na uizemi mésta Bruntal.
Jedna se o vz Dacia Dokker tipu Pick up.
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Oprava koupelen ve sluzbé Domovy pro seniory

18. ledna 2019 jsme podali Zadost o dotaci v rdmci programu na podporu zvySeni kvality
socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji pro rok 2019. V dotaci jsme
zadali 662.500,- K¢ na rekonstrukci velkych koupelen ve sluzbé Domovy pro seniory, které
Jiz nevyhovuji dneSnim standardiim a jsou jiZ za dobu jejich pouZivani ve §patném stavu.

Oprava podlahoviny ve sluzbé Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

18. ledna 2019 jsme podali rovnéz druhou Zadost 0 dotaci v ramci programu na podporu
zvySeni kvality socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji pro rok 2019.

V dotaci jsme zadali 227.200,- K¢ na vyménu podlahoviny ve sluzbé Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, ktera jiz je za dobu jejiho pouzivani nevyhovujici a uzivatelim této

Mrwe

uzivatele.
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Vozidla pro Centrum socialnich sluzeb Pohoda

Projekt byl realizovan v prosinci 2015, kdy jsme obdrzeli dotaci z ROP Moravskoslezsko ve
vysi 2.060.970,- K¢ na pofizeni ti automobili. V soucasné dobé jsme ve fazi udrzitelnosti
projektu. Musime pravidelné predkladat poskytovateli dotace zpravy o udrzitelnosti projektu,
kde popisujeme a obhajujeme plnéni cili a indikatord projektu. V Cervnu leto$niho roku
probéhla na tento projekt vefejnospravni kontrola od poskytovatele dotace, ktera neshledala
zadna pochybeni. Udrzitelnost projektu je 5 let, tedy do konce roku 2020.

Kvalitni sluzby v Pohodé

V dubnu roku 2018 jsme zapocali projekt Kvalitni sluzby v Pohodé¢, na ktery se ndm podaftilo
ziskat dotaci ve vysi 737.067,- K¢ z operacniho programu zaméstnanost.

Projekt by mél trvat tii roky - od 1. 4. 2018 do 31. 3. 2020. Hlavnim cilem projektu je
zhodnoceni soucasného stavu procesi rozvoje kvality poskytovani socialnich sluzeb
v organizaci a na jeho zaklad¢ uprava pracovnich postupli a procesi pro zvyseni kvality
zivota uzivatelll a podpora profesniho ristu zaméstnancti organizace. Projekt je nyni v plné
fyzické realizaci a jiz byla pfedlozena prvni zprava o realizaci spolu s zadosti o platbu, ktera
nam byla schvalena.

10. Ekonomické udaje — celkem za organizaci

10.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2018 (K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(Ko (Ko (Ko)
Hlavni ¢innost 56.435.835,21 56.039.879,01 -395.956,20
Dopliikova ¢innost 4.041.648,80 4.437.605,00 395.956,20
Celkem 60.477.484,01 60.477.484,01 0

10.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)
z toho

Vysledek hospodareni

zarok 2018 pi‘evod do rezervniho fondu pievod do fondu odmén
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10.3 Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb k 31. 12. 2018 (v K¢)

s . 9 naklady vynosy vysledek hospodareni

Druh socialnich sluzeb v K¢) (v K&) (v K&)

IDomovy pro seniory 35.469.160,82 35.397.401,20 -71.759,62
Domovy pro osoby se zdravotnim 14.258.302,84  14.209.243,78 -49.059,06
postizenim
Odlehcovaci sluzby 876.530,85] 636.421,03 -240.109,82
PeCovatelska sluzba 4.986.319,78 4.970.706,00 -15.913,78
[Denni stacionare 845.520,92 826.107,00 -19.413,92
Celkem 56.435.835,21 56.039.879,01 -395.956,20

10.4 Dotace MPSV na podporu socialnich sluzeb v r. 2018 (tis. K¢)

Druh socialnich sluzeb Dotace MPSV na podporu socialnich

(dle registrace) sluzeb v r. 2018 (tis. K¢)
IDomovy pro seniory 12.520
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 6.670
Odlehcovaci sluzby 270
Pecovatelska sluzba 752
Denni stacionate 228
Celkem 20.440
10.5 Investi¢ni akce v r. 2018 (tis. K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ugel akce Vyse (tis. K&)
Zapojeni investi¢niho fondu |Vymeéna oken 1.165.987
Zapojeni investiéniho fondu yizgri% )dorozumivaciho zafizeni (dokonceno 1.773.638
Zapojeni investi¢niho fondu |Susi¢ka DTP 74.367
Zapojeni investi¢niho fondu |Kopirovaci stroj se stolkem 53.560
Zapojeni investi¢niho fondu |Kotel varny 150 1 518.835,80
Zapojeni investi¢niho fondu yiggﬁa; vakuagniho vytahu (dokonceni 1.132.000
Celkem 4.718.387,80
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10.6 Hospodareni S penéZnimi fondy (tis. K¢)

stav (v tis. K¢)

Nazev fondu
k1.1 2018 k 31.12. 2018
investi¢ni fond 5.735.077,47 6.357.991,47
FKSP 452.963,98 521.404,18
rezervni fond 2.285,58 27.713,46
fond odmén 0 0
10.7 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2018 (tis. K¢)
Druh/dgel celkova _ Zd’l’Oje (tis. K¢&) _
hodnota ziizovatel vlastni dary jiné
Celkem 0 0 0 0
10.8 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zivazné ukazatele na r. 2018 (K<)
Zavazny ukazatel na rok 2018 (uved'te ucel)
Piispévek na provoz (na uhradu nakladd na odpisy na rok 2018) 1.784.166,80
Ptispévek na provoz (Pecovatelskd sluzba) 2.000.000,00
Ptispévek na provoz (registrované socialni sluzby) 530.833,20
Ptispévek na provoz (Den seniortit) 10.000,00
Vysledek hospodateni za rok 2018 ve vysi 0
25% podil mimotarifnich slozek platu (dopliite skut. %) 10,87 %

10.9 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost

celkova vyse §kody

vySe nahrady od
pojistovny

Celkem

10.10 Pramérné % nemocnosti za rok 2018 bylo 4,77 %.

10.11 Pohledavky a zavazky neméla organizace po lhité splatnosti Zadné

10.12 Kontroly — opati‘eni (vlastni, jinymi subjekty)
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Interni kontroly 2018

Interni kontroly byly zaméfeny na poskytovani socialni sluzby a oSetfovatelskou péci, na
individualni piistup k uzivatelim, zjistovani spokojenosti, dodrZzovani protiepidemického
rezimu - konkrétné na:

VVVVVVVVVVVVYY

dodrzovani syst¢ému HACCP ve stravovacim provozu
individualni pfistup k potfebam uzivatela

naplnovani individualnich plant uzivatela sluzeb
dodrzovani protiepidemiologického fadu

podavani stravy uzivatelim, kultura stolovani
poskytovani oSetfovatelské péce

kontrola vedeni dokumentace uzivateld

vykazovani poskytované péce v zavislosti na ptispévku na péci
ptiprava I€ki, sledovani uzivateli v paliativni péci
zjistovani spokojenosti uzivateli

zjistovani znalosti personalu v pecovatelské sluzbe
vyziva (nutrice) uzivatell

kontrola dodrzovani prav uzivatela.

Kontroly provadéli manaZeri na vSech stupnich Fizeni.

Kontroly vychazejici ze zakona o finanéni kontrole ve verejné spravé

YVVVVYVYYVYYVYYVY

stav cenin

nakladani s finan¢nimi prosttedky uZzivatelii — depozitni ucet
zuctovani ucetnich dokladi a dodrzovani obehu ucetnich dokladu
manipulace s hotovosti a hotovostni zustatek v provozni pokladné
dodrzovani terminti odesilani odvodl na zdravotni a socidlni pojisténi
kontrola pfevodu majetku na jednotlivé useky organizace

manipulace s hotovosti a hotovostni ztistatek v depozitni pokladné
kontrola spravného zatazeni pracovnikd do platovych tfid a tarifu.

Externi kontroly

>

09. 07. 2018 - KHS MSK  zastoupena odbornym pracovnikem byl proveden statni
zdravotni dozor za ucelem kontroly plnéni povinnosti stanovenych zdkonem

¢. 258/2000 Sh. ve znéni pozdé&jsich predpisti a vyhlaskou ¢. 306/2012 Sbh., o
podminkach predchédzeni, vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zadsadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych.

Zavér kontroly bez uloZeni opatieni.

18. 09. 2018 - KHS MSK zastoupenym odbornym pracovnikem byl proveden
statni zdravotni dozor ve stravovacim provozu. Pfedmétem kontroly bylo plnéni
povinnosti stanovenych zdkonem €. 258/2000 Sb., nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava a vyhlaskou ¢. 137/2004 Sh., o hygienickych poZzadavcich na
stravovaci sluZby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech
epidemiologicky zévaznych.

Zavér kontroly bez uloZeni opatieni.
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» 27.09. 2018 — Krajsky uirad Moravskoslezského Kkraje. Prob¢hla kontrola plnéni

podminek stanovenych pro registraci u poskytovatelll socidlnich sluzeb, na zakladé
§ 82a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist a
Vv souladu se zdkonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich
piedpisi.

Nebyly zjistény Zzadné nedostatky.

04. 10. 2018 - KHS MSK zastoupena Ing. Janou Pavlickovou provedla kontrolu
vykonanou podle zadkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad) a podle § 88
zéakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné souvisejicich zakon,
ve znéni pozdéjSich predpisi.

Nebyly zjiStény Zadné nedostatky.

Externi kontroly — finan¢ni

> ve dnech 13. 8. az 24. 8. 2018 probéhla Verejnospravni kontrola, kterou provedly

pracovnice Utvaru interniho auditu a kontroly Mésta Bruntal. Jejim pfedmétem bylo
hospodateni organizace za rok 2017.
Byly zjistény ¢tyri nedostatky, které byly béhem roku odstranény.

dne 14. 12. 2018 - OSSZ Bruntal - probéhla kontrola plnéni povinnosti
V nemocenském pojisténi, v dichodovém pojisténi a pti odvodu pojistného na socialni
zabezpecCeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti stanovenych zakonem
¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi. Kontrolované obdobi od 1.10.2016 do
31.10.2018.

Pii této kontrole nebyly zjiStény Zadné nedostatky.

11. Podékovani Méstu Bruntal, Moravskoslezkému kraji a sponzorim

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. 0. obdrzelo v prubéhu roku 2018 vécné a
finan¢ni dary urcené pro vybaveni centra a pro pfipravu kulturnich a zdjmovych akci pro
uzivatele. VSem sponzorim vyjadiujeme upiimné podékovani.

Zv1asté dekujeme Méstu Bruntdl za finanéni podporu:

>
>
>
>

Piispévek na odpisy ve vysi 1.784.166,80 K&

Prispévek na provoz Pecovatelské sluzby ve vysi 2.000.000,00 K¢
Piispévek na registrované socialni sluzby ve vysi 530.833,20 K¢
Ptispévek na Den seniort ve vysi 10.000,00 K¢.

Dékujeme Moravskoslezskému kraji za poskytnutou dotaci z kapitoly 313 MPSV statniho
rozpoctu na rok 2018:

YVVVVYY

Domovy pro seniory ve vysi 12.520.000,- K¢

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 6.670.000,- K¢
Odlehc¢ovaci sluzby ve vysi 270.000,- K¢

Pecovatelska sluzba ve vysi 752.000,- K¢

Denni stacionat ve vysi 228.000,- K¢.
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Podékovani sponzorim:

Magr. Petr Byrtus, Lékarna Na Vrsku
Zdenka Bakalarova, Bruntal

Daniela Rehakova, Bruntal
FYZIOTERAPIE DAJALE, s.r.o., Bruntal
GasNet, s.r.o0., Klisska 940/96, Klise, 400 01 Usti nad Labem
Grex service, s.r.0., Ostrava-Zabieh

Hotel Slunce Aquacentrum s.r.o., Rymaiov
CHRISTEYNS, s.r.o., Odry

Ing. Jifi Uvira, Horni Benesov

Jana Plackova, Markvartovice

Jifi Lang (ZS DESIGN), Bruntal

MUDr. Jan Poles, Krnov

MUDr. Jana Kopftivikova, Bruntal

MUDr. Jaromir Vojacek

MUDr. Ladislav Bozek

MUDr. Ondfej Filipczyk

MUDr. Zdenék Cemy, s.r.0., Bruntal.
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I. DOMOVY PRO SENIORY
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 1930786.

1. Poslani

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro seniory, dle § 49 zakona ¢.108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, je umoznit proziti aktivniho a distojného staii osobam, které maji
snizenou sobéstanost zejména z divodu veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
24hodinovou pomoc jiné osoby k upevnéni a zachovani sobéstacnosti a kvalitniho zivota
s ohledem na jejich individualitu.

Cile sluzby:

>

YV V VV V

podporovat seniory v tom, aby zlstala co nejdéle zachovana jejich sobé&stacnost a
schopnosti
zajistovat kvalitni a bezpe¢nou péci

zajiSt'ovat spokojenost seniorl, reagovat na jejich individualni potieby
ptiblizovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat seniory jejich zapojovanim do bézného Zivota
pomdhat seniorim pii vyuzivani béznych mist a vetfejnych sluzeb dostupnych
seniortim V pfirozeném prostiedi

motivovat seniory a pomahat jim aktivné¢ vyuzivat volny ¢as.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzivatelii - 90 osob starSich 65 let se stfedné té¢Zkou, t€Zkou nebo tplnou
zavislosti, které maji snizenou sobéstacnost z divodu vysokého véku do té miry, ze jejich
situace vyzaduje pravidelnou 24 hodinovou pomoc druhé osoby.

3. Uzivatelé sluzby*:

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2018 — celkem
V roce 2018 byla ztizovatelem schvalena kapacita 90 lazek.

3.2 celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2018 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v naSem zatizeni umisténo celkem 88 osob.
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POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2018, POCTY DLE: . . _PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM]| ZENY | MUZI
3.3.1 POHLAVi 74 | 14 88 16 6
. rozpéti 69-97|67-90| 67-97 | 72-93 | 67-77
3.3.2 VEK rumer 85 76 84 85 75
osoby bez zavislosti 2 2 4 1 2
I lehka zavislost 5 1 6 3 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI I1 stiedn¢ t&7ka zavislost 15 2 17 4 0
11 t&zka zavislost 21 6 27 3 2
IV uplna zavislost 31 3 34 2 3
lbez omezeni pohybu 6 5 11 3 1
3.3.4 MOBILITA S Casteénym omezenim 39 3 42 9 4
s uplnym omezenim pohybu 29 6 35 4 1

Pozn.: * u detasovanych pracovist’ roz¢lente

3.3 obloznost v roce 2018 byla 99%

3.4 pocet evidovanych zajemci o sluZzbu ke dni 31. 12. 2018 byl 64 osob, z toho:
— 17 muzt
— 47 Zen

3.5 pocet novych uZzivateli za rok 2018 byl 22 osob, z toho:
- 6 muzi
— 16 zen

3.6 pocet ukoncéenych pobyti ke dni 31. 12. 2018 byl 23 osob, z toho:
— 20 uzivatel zemfelo
— 3 uzivatelé odesli domu

3.7 prumérna ¢ekaci doba zajemcu o sluzbu

Primérna ¢ekaci doba zajemct o sluzbu se pohybovala v rozmezi 12 - 16 mésict
uzena 16 - 18 mésici u muzi. Ve vyjimecnych piipadech byly tyto ¢ekaci
doby 1 delsi.

Vzhledem k tomu, ze mame ruzné typy pokoji, musime vzdy pied vlastnim
pifijetim posoudit vhodnost ubytovani pro zadatele. Posuzujeme, zda je
dostatecny prostor kolem liZka u pln€ imobilniho uZivatele; u dvoulizkovych
pokojli je nutné brat na ztetel pohlavi zadatele.
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4. Personal

pocet pracovniku

celkem pocet pracovniku
piima péce
vzdélani | Prepocteny pedagogicti PracovIic! | dravotnicti socnaln} .| THP ostatni
stav (PS) ke o ,_. |V socialnich ,_. | pracovnici
: 0 | pracovnici w1 pracovnici
dni sluzbach
31.12.2018 1 2 3 4 5 6
PS | % | PS | % | PS| % | PS | % | PS| % | PS %
vysokoskolské 3,72 5,72 - - 094 | 1,44 146 1225 1,32 |2,03
vyssi odborné 1,74 2,68 - - 1,00 | 154 | 0,74 | 1,14
uplné stiedni 25,26 | 38,84 - - 1290 [19,84| 7,40 | 11,38 2,98 [4,58| 1,98 3,04
Vyucen 28,05| 43,14 - - 13,47 | 20,71 14,58 | 22,42
Zakladni 6,26 | 9,63 - - 1,95 | 3,00 4,31 6,63
100,0
Celkem 65,03 0 - - 30,26 |46,54| 8,14 | 1252 | 1,46 |2,25| 4,30 |6,61| 20,87 | 32,09

Pozn.:

PS: ptfepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2018

Celkovy pocet pracovnikd (tivazk) =100%. Soucet sloupcu 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poétu pracovnikii (ivazki). Pi: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikl s iplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovniktl v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikti s Gplnym stfednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni,...

Sloupec 6) udrzbati, uklizecky, pradleny, kuchati

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poéet wivazkii)

6,26

3,72

1,74
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet ivazkii)

30,26
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II. DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 9611642.

1. Poslani

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48
zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, nepietrzitou kvalitni 24 hodinovou péci,
pomahat jim v rozvoji samostatnosti a vytvaret podminky pro jejich spokojeny a distojny
Zivot.

Cile sluzby:

» podporovat zdravotné postizené vtom, aby co nejdéle byla zachovana jejich

sobé&stac¢nost a schopnosti

» rozvijet a udrzovat schopnosti uzivatell, poskytovat jim podporu pro zachovani co
nejvyssi miry sobéstaénosti a samostatnosti, a to prosttednictvim kompenzaénich
pomiicek, pravidelného cviceni, pracovni terapie
zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci
zajistit spokojenost, reagovat na jejich individualni potieby
priblizovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat uZzivatele jejich zapojovanim do bézného zivota

YV V. V V V

poméahat uzivatelim pifi vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych
zdravotné postizenym v piirozeném prostiedi

» motivovat a pomahat jim aktivné vyuZzivat volny cas.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzivateli - 30 osob starSich 50 let se stiedné tézkou, tézkou nebo tplnou
zavislosti, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni do té miry, ze
jejich situace vyZzaduje pravidelnou 24 hodinovou pomoc druhé osoby.

3. Uzivatelé sluzby:

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2018 — celkem
V roce 2018 byla ztizovatelem schvalena kapacita 30 lazek.

3.2 celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2018 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi bylo v naSem zatizeni umisténo celkem 29 osob.
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POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE

ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2018, POCTY DLE: ! ! _PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM| ZENY | MUZI
3.3.1 POHLAVI 14 | 15 29 2 2
. rozpéti 54-89|54-92 | 54-92 | 72-88 | 65-89
3.3.2 VEK rumer 77 75 76 80 77
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 1 0 1 1 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stiednd t&7ka zavislost 3 2 5 0 0
I tézka zavislost 3 8 11 1 2
IV uplna zavislost 7 5 12 0 0
lbez omezeni pohybu 0 0 0 0 0
3.3.4 MOBILITA S Casteénym omezenim 8 9 17 1 1
s uplnym omezenim pohybu 6 6 12 1 1

Pozn.: * u detaSovanych pracovist roz¢lefite

3.3 obloznost v roce 2018 byla 106%

3.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2018 byl 6 osob, z toho:
— Smuzi
— 1 Zena

3.5 pocet novych uzivateli za rok 2018 byl 4 osoby, z toho:
- 2muzi
— 2 zZeny

3.6 pocet ukoncenych pobyti ke dni 31. 12. 2018 byl 4 osoby, z toho:
— 4 uzivatelé zemfeli

3.7 priumérna ¢ekaci doba zajemcu o sluzbu

Primérna ¢ekaci doba zajemcti o sluzbu se pohybovala v rozmezi 12 - 16 mésict
uzen a 16 - 18 mésic u muzi. Ve vyjimecnych ptipadech byly tyto ¢ekaci
doby i delsi.

Vzhledem k tomu, ze mame rizné typy pokoji, musime vzdy pied vlastnim
piijetim posoudit vhodnost ubytovani pro zadatele. Posuzujeme, zda je
dostate¢ny prostor kolem ltuzka u plné imobilniho uzivatele; u dvouliizkovych
pokoji je nutné brat na ztetel pohlavi zadatele.

57




4. Personal

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
prima péce
vzdélani  |PFepocteny pedagogiéti pracoviict | 4 avotnicti socialnl |5 ostatni
stav (P_S) ke % covIici V socialnich racovnici pracovnici
dni P sluzbach | P
1.12.2018 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PSS % PS % PS % PSS %

vysokoskolské 1,90 6,21 0,94 3,08 0,46] 1,50| 0,501,63
vy$si odborné 0,24 0,78 0,24| 0,78
uplné stredni 12,79 41,80 8522784 240| 7,85 1,1213,66| 0,75 2,45
vyucen 12,69 | 41,47 6,82 | 22,29 587| 19,18
zakladni 2,98 9,74 1,00| 3,27 1,98 6,47
celkem 30,60 | 100,00 17,28|56,48 | 2,64| 8,63 046]150| 1,62|529| 8,60| 28,10

Pozn.:

PS: ptfepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2018

Celkovy pocet pracovnikl (ivazkll) =100%. Soucet sloupci 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poétu pracovniki (Gvazk). Pi: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikl s iplnym sttednim vzdélanim a celkovy podet pracovnikii v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikti s Gplnym stfednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni,. ..

Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchati. ..

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (pocet iivazkii)

2,98

1,90 0,24

12,79
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet ivazkii)

1,62
0,4
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III. ODLEHCOVACI SLUZBY

Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 5643707.

1. Poslani

Poslanim pobytové socidlni sluzby odlehcovaci sluzby, dle § 44 zékona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, je poskytnuti potiebné pomoci lidem, kteii peCuji o seniory nebo
0 osoby se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném prostiedi. Doasnym pievzetim péce
0 tyto osoby na 24 hodin denn¢ umoznit rodinnym pfisluSnikiim nezbytny odpocinek nebo
poskytnout ¢as Kk feSeni osobnich zalezitosti (dovolena, hospitalizace, lazenisky pobyt apod.).

Cile sluzby:

umoznit pecujicim osobam odpocinek a prostor pro vyfizeni osobnich zalezitosti
zajiSt'ovat kvalitni a bezpenou péci

zajiStovat potteby uzivatell a individualné planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet
jejich stavajici schopnosti

aktivizovat je dle moznosti a zajmt

zajist'ovat Spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

VV VVYYVY

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilové skupiny uzivateli - 2 osoby ve v€ku od 27 let se sniZenou sobéstacnosti z ditvodu
véku, chronického onemocnéni, mentalniho postiZzeni, zdravotniho postizeni nebo
kombinovaného postiZeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném prostiedi.

3. Uzivatelé sluzby*:

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2018 — celkem
V roce 2018 byla ztizovatelem schvalena kapacita 2 ltizka.

3.2 celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2018 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Na konci sledovaného obdobi byly v naSem zafizeni umistény celkem 2 osoby.
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POCTY UZIVATELU | Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2018, POCTY DLE: . . _PRIJATYCH
ZENY | MUZI |[CELKEM]| ZENY | MUZI
3.3.1 POHLAVi 2 0 2 2 0
. rozpéti 78-80| 0 78-80 | 78-80 0
3.3.2 VEK prumér 79 0 79 79 0
osoby bez zavislosti
| lehka zavislost
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedng t&7k4 zavislost
I tézka zavislost
IV iplna zavislost
bez omezeni pohybu 1 0 1 1 0
3.3.4 MOBILITA S Casteénym omezenim 0 0 0 0 0
s uplnym omezenim pohybu 1 0 1 1 0

Pozn.:

3.3

3.4

3.5

3.6

* u detaSovanych pracovist roz¢leiite

obloznost v roce 2018 byla 90%

pocet evidovanych zajemcii o sluZzbu ke dni 31. 12. 2018 byl 2 osoby, z toho:

— 2 zZeny

pocet novych uZivateli za rok 2018 byl 9 osob, z toho:

— 2 muzi
— 7zen

pocet ukoncenych pobyti ke dni 31. 12. 2018 byl 9 osob, z toho:

— 5 uzivatelu zménilo socialni sluzbu
— 4 uzivatelé odesli domu

61




4. Personal

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniku
pirima péce
vzdélani prepocteny pedagogicti PracoVICt 17 dravotnicti soc1aln} .| THP ostatni
stav (PS) ke o .. | Vsocialnich , . | pracovnici
dni 0 | pracovnici | © .1 o | pracovnici
31.12.2018 1 2 3 4 5 6
PS % |PS % |PS % PSS % PS % PS %
vysokoskolské 0,14 7,04 0,05| 2,51 0,05| 2,51| 0,04| 2,02
vyssi odborné 0,02 1,00 0,02| 1,00
uplné stiedni 0,82| 41,21 0,47 | 23,62 0,20 10,05 0,09| 452| 0,06] 3,02
vyucen 0,84| 42,21 0,41 20,60 0,43] 21,61
zakladni 0,17 8,54 0,05| 2,51 0,12| 6,03
celkem 1,99| 100,00 0,98 | 49,24 0,22]11,05| 0,05| 2,51| 0,13] 6,54| 0,61 | 30,66

Pozn.:

PS: pfepoéteny stav pracovnikt ke dni 31. 12. 2018
Celkovy pocet pracovnikii (avazkid) =100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy zcelkového poctu pracovnikll (Givazku). Pi: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovniki s iplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikii v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnik s Giplnym stiednim vzdélanim.
Sloupec 5) feditelé, ekonomové, tcetni, ...

Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poéet divazkii)

0,17

0,14

0,02

0,82
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet ivazkii)

OI

0

5

0,22
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IV. PECOVATELSKA SLUZBA
Datum vydani registrace 29. 8. 2014, s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator 9278400.

1. Poslani

Poslanim terénni socialni sluzby pecovatelska sluzba, dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sbh. o
socialnich sluzbach, je poskytovani péce seniortim, zdravotné postizenym ob¢aniim, osobam,
které zdivodu ve€ku, nepfiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i
zdravotniho postizeni maji snizenou sobé&statnost a potiebuji pravidelnou péci jiné fyzické
osoby; dale osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopny fesit
vlastnimi silami ani za pomoci rodiny a jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:
» podpora bézného zplisobu zivota
» vytvofeni piilezitosti uplatiiovat svou vlastni vili

» moznost jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt sdm sebou a
bylo mu umoznéno prozit aktivni a distojny zivot.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana na tizemi mésta Bruntal.

Cilové skupiny uzivateli
» osoby se zdravotnim postizenim, mladi dospé€li 19-26 let, dospéli 27 - 64 let
» seniofi, osoby starsi 65 let.
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3. Personal

vzdélani

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
Fima péce ostatni
prepoten || et | P o | SCS THP
diﬁagl(_lizsl)zg% Y% pracovnici sluzbach pracovnici
1 2 3 4 5 6
PS | % | PS | % |PS| % | PS | % |PS| % |PS| %
vysokoskolské 1,16 11,10 1,03 9,86]| 0,13]1,24
vysSi odborné
uplné stfedni 2,51 24,02 2,00]19,14 0,30(2,87| 0,21 2,01
Vyucen 5,28 50,53 3,84 | 36,75 1,44 13,78
zakladni 1,50 14,35 1,00| 9,57 0,50] 4,78
Celkem 10,45| 100,00 6,84 | 65,46 1,03] 9,86| 0,43]|4,11| 2,15| 20,57
Pozn.:

PS: pfepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12, 2018

1,63

Celkovy pocet pracovniki (avazki) =100%. Soucet sloupcu 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjisStujeme vzdy z celkového poctu pracovnikd (Givazku). Pi: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovniki s uplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovniktl v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovnikl S tiplnym stiednim vzdélanim.
Sloupec 5) teditelé, ekonomové, ucetni,. ..

Sloupec 6) udrzbafi, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poCet uvazkii)

1,50

1,16

0,00
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (po¢et ivazkii)

0,43

2,15

1,03

6,84
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V. DENNI STACIONAR

datum vydani registrace 14.2.2018 s platnosti od 1.4.2018, identifikator 2012296

1. Poslani

Poslanim ambulantni socialni sluzby denni staciondr je dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, poskytnuti ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

» Umoznit osobam se zdravotnim postizenim a seniorim travit volny ¢as mimo domov,
ve spolecnosti lidi s obdobnym omezenim

prodlouzit setrvani uzivatelii v jejich domécim prostiedi

poskytovat individudlni péci dle potieb, ptani a tuzby uzivatelli

poskytovat kvalitni a bezpe¢nou péci

rozvijet schopnosti a dovednosti uzivatelti, vedouci k prodlouzeni jejich aktivniho
Zivota.

YV VYV

2. Charakteristika socialni sluzby

Poskytnout socialni sluzby klientiim se zdravotnim postiZzenim star$im 18 let a seniorim, ktefi

croN~r

s podporou rodiny. Klienti maji moznost travit volny ¢as mimo domov, ve spolecnosti lidi
s obdobnym omezenim a souc¢asné mit zajisténu socialni péci.
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3. Personal

.. | pocet pracovnikii
vzdélani ~ E
celkem pocet pracovniki
prima péce
Fepodteny ... | pracovnici ... | socidlni .
Sav PSyke| o, |POSEOBIT ociginich | ZATVOMICLT| pracoynici | THP | ostain
dni P sluzbach | P
31.12.2018 1 2 3 4 5 6
PS | % | PS | % PS | % | PS| % |[PS| % |PS | %
vysokoskolské 0,07 2,98 0,06 2,55 0,01] 0,43
vys$i odborné
uplné stiedni 1,88 80,00 1,86/ 79,15 0,02| 0,85
vyucen 0,40 17,02 0,21 8,94 0,19 8,08
zakladni
Celkem 2,35 100,00 2,13 90,64 0,03 1,28 | 0,19 8,08
Pozn.:
PS: pfepocteny stav pracovniki ke dni 31. 12. 2018
1,63

Celkovy pocet pracovnikl (ivazkll) =100%. Soucet sloupci 1,2,3,4,5,6 celkem v % =100%, hodnotu v % ve
sloupcich 1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy zcelkového poétu pracovniki (Gvazk®). Pf: ma-li organizace 5
zdravotnickych pracovnikl s uplnym sttednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikii v organizaci je 45, pracuje
v organizaci 11,1%. zdrav. pracovniki s Gplnym stfednim vzdélanim.

Sloupec 5) feditelé, ekonomové, ucetni,. ..

Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchafi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poCet uvazkii)

0,40 = i 0,07

O vysokoskolské
B vyssi odborné
O aplné stredni
Ovyuéen

B zakladni

1,88
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet iivazkii)

0,03

0,19

2,13
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Poskvtovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisi zverejiiuje Centrum socialnich sluZzeb pro
seniory Pohoda

» nebyla podana zadost o poskytnuti informace podle zakona o svobodném pfistupu
k informacim, nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti zadosti o informaci

» nebyla podana odvolani proti rozhodnuti ve smyslu zdkona o svobodném piistupu
K informacim,

» nebyly vydany zadné rozsudky soudi ve véci prezkoumdani zakonnosti rozhodnuti
o odmitnuti zadosti o poskytnuti informace

» nebyla podana zadna stiznost podle § 16a zakona o svobodném piistupu k informacim.

zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni kol PO Mésta Bruntal za organizaci

jméno: Bc. Jarmila Siblova, feditelka
datum: 15.03.2019

telefon: 554 712 611, 555 530 821
e-mail: siblova@centrum-pohoda.cz
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