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I1. Uvodni slovo Feditelky

VéZzeni Ctenafi, vazené Ctenarky,

dostava se Vam do rukou Zavérecna zprava nasi organizace za rok 2025, kterd byla pro oblast
socialnich sluzeb obdobim mnoha vyzev, ale také vyznamnych posunti a pozitivnich zmén.

Uplynuly rok opét potvrdil, jak dulezitou roli hraji kvalitni, dostupné a profesiondlni socialni sluzby v
zivot¢€ jednotlivcl, rodin 1 celé spolecnosti.

Nasim dlouhodobym cilem je poskytovat podporu lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci, a
to s respektem k jejich distojnosti, individualité a pravu na vlastni rozhodovani.

I v roce 2025 jsme se snazili reagovat na ménici se potfeby nasich uzivatell a zdroven udrzovat vysoky
standard poskytovanych sluzeb.

JiZ poétvrté jsme obhajili Znacku kvality ve sluzb& Domov pro seniory, kterou udéluje APSS CR a je
soucasti programu Ceska kvalita.

Poprvé jsme ziskali Znacku kvality v ambulantni sluzbé Denni stacionat a rovnéz jeden nas
zaméstnanec dokoncil vzdélavaci program Evropsky manazer v socidlnich sluzbach.

Zaveérecna zprava piinasi prehled ¢innosti, hospodafeni i rozvoje naSich sluzeb v uplynulém roce.
Vé&fim, ze poskytne uceleny obraz o nasi préci a zaroveil potvrdi smysluplnost a potfebnost socidlnich
sluzeb, které poskytujeme.

Chtéla bych podékovat vSem zaméstnanciim a spolupracovniklim, ktefi svou kazdodenni praci,
profesionalitou a lidskym pfistupem napliiuji poslani nasi organizace. Bez jejich nasazeni, empatie a
odpovédnosti by nebylo mozné dosahovat vysledk, které tato zprava shrnuje.

Pod€kovani patii naSim partnertim, zfizovateli, Moravskoslezskému kraji a dal$im institucim, se
kterymi dlouhodobé¢ spolupracujeme, 1ékafim za péci o nase uzivatele a zaméstnance. Darcim za
hmotné i finan¢ni dary stejné€ jako vSem, kteti nas podporuji.

Podékovani patii také naSim uzivatelim a jejich blizkym za projevenou diivéru. Ta je pro nds zdvazkem
a motivaci do dalsi prace.

Vétim, Ze 1 v nadchazejicich letech budeme spolecné pokracovat v rozvoji sluzeb, které maji smysl a
skute¢né pomahaji.

S uctou
Bc. Jarmila Siblova, v. r.
feditelka






1. Hlavni tucel organizace

Dle aktualn¢ platné zfizovaci listiny je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb
podle zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisti, v souladu
s rozhodnutim o registraci, jakoz 1 zajiStovani fakultativnich ¢innosti souvisejicich s poskytovanim

socialnich sluzeb.

Mimo hlavni ¢innost provozuje zarizeni také doplitkovou ¢innost, a to na zéklad¢ Zivnostenskych
opravnéni:

1) hostinska ¢innost

2) vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1-3 zakona €. 445/1991 Sb., zivnostenského zakona,
ve znéni pozd¢jsich predpisi

Organizace poskytuje pét socialnich sluzeb:

Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Odlehcovaci sluzby

Pecovatelskou sluzbu

Denni stacionar

YVVVYYVY

Domovy pro seniory - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
1930786.

Poslanim pobytové socidlni sluzby domovy pro semiory, dle § 49 zikona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, je umoznit proziti aktivniho a distojného stari osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veéku a jejichz situace vyZzaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc jiné
osoby k upevnéni a zachovani sob&stacnosti a kvalitniho zivota s ohledem na jejich individualitu.

Cile sluzby:

podporovat seniory v tom, aby zlstala co nejdéle zachovana jejich sobé&stacnost a schopnosti
zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajisStovat spokojenost seniord, reagovat na jejich individualni potieby

pfiblizovat zatizeni domacimu prostiedi

aktivizovat seniory jejich zapojovanim do béZzného zivota

pomahat seniortim pii vyuzivani béZznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych seniorim

v pfirozeném prostiedi

motivovat seniory a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.

Y VVVVVYVY

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti
od 1. 1. 2014, identifikator 9611642.

Poslanim pobytové socidlni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z davodu
zdravotniho postiZeni, kvalitni nepfetrZitou 24hodinovou péci, pomahat jim v rozvoji samostatnosti a
vytvaret podminky pro jejich spokojeny a distojny zivot.



Cile sluzby:

A\

podporovat zdravotné postizené v tom, aby co nejdéle byla zachovana jejich sob&stacnost a
schopnosti

zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajistovat spokojenost uzivatell a reagovat na jejich individualni potieby

ptiblizovat zatizeni domacimu prostiedi

aktivizovat uzivatele jejich zapojovanim do bézného Zivota

pomahat uzivatelim pifi vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych zdravotné
postizenym v pfirozeném prostiedi

motivovat a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.

VVVVY

A\

Odlehcovaci sluzby - datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator
5643707.

Poslanim pobytové socidlni sluzby odlehcovaci sluzby, dle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, je poskytnuti potiebné pomoci lidem, ktefi pe€uji o seniory nebo o osoby se zdravotnim
postizenim v jejich pfirozeném prostiedi. DoCasnym pievzetim péce o tyto osoby na 24 hodin denné
umoznit rodinnym piislusnikiim nezbytny odpocinek nebo poskytnout ¢as k feSeni osobnich zélezitosti
(dovolena, hospitalizace, lazensky pobyt apod.).

Cile sluzby:

umoznit pecujicim osobadm odpocinek a prostor pro vytizeni osobnich zalezitosti

zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajiStovat potieby uzivateld a individudlné planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet jejich
stavajici schopnosti

aktivizovat je dle moznosti a z4jmu

zajistovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

YV VVVY

Pecovatelska sluzba — datum vydani registrace 29. 8. 2014 s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator
9278400.

Poslanim terénni socidlni sluzby pecovatelska sluzba, dle § 40 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch, je poskytovani péce seniorim, zdravotné postizenym obcaniim, osobam, které¢
z diivodu veku, nepiiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni maji
sniZzenou sobéstacnost a potiebuji pravidelnou péci jiné fyzické osoby; dale osobam, které se ocitly
v nepiiznivé socidlni situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami ani za pomoci rodiny a
jejichz situace vyZzaduje péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

» podpora bézného zpusobu zivota

» vytvoreni ptilezitosti uplatiiovat svou vlastni viili

» moznost jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt sam sebou a bylo mu
umoznéno prozit aktivni a diistojny zivot.

Denni stacionar - datum vydani registrace 14. 2. 2018 s platnosti od 1. 4. 2018, identifikator
2012296.



Poslanim ambulantni socidlni sluzby denni stacionar je dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, poskytnuti ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:
» umoznit osobdm se zdravotnim postizenim a seniorim travit volny ¢as mimo domov ve
spolecnosti lidi s obdobnym omezenim
prodlouzit setrvani uzivatell v jejich domécim prostiedi
poskytovat individudlni péci dle potieb, piani a tuzby uzivatel
poskytovat kvalitni a bezpe¢nou péci
rozvijet schopnosti a dovednosti uzivateli vedouci k prodlouzeni jejich aktivniho zivota.

YV VYV
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2. Popis zarizeni a socialnich sluzeb

Pobytové socialni sluzby

Budovy, ve kterych poskytuje pobytové socidlni sluzby Centrum socialnich sluZzeb pro seniory Pohoda,
prispévkova organizace, se sidlem na Okruzni 1779/16 v Bruntale, byly postaveny v roce 1992,
zkolaudovény a uvedeny do provozu dne 1. 1. 1993.

Jde o panelovy objekt slozeny ze tii budov (blok B1, B2, B3), ktery slouzi pro ubytovani a doprovodné
sluZzby pro ubytované uzivatele socidlnich sluzeb. Vlastnikem nemovitosti je Mésto Bruntél. Jde o
bezbariérové zatizeni.

Terénni Pecovatelska sluzba

Administrativni budova slouzici pro terénni Pecovatelskou sluzbu nové sidli v arealu zahrady na ulici
Okruzni 14, Bruntal.

Pecovatelska sluzba je terénni socidlni sluzba poskytovana v prirozeném prostiedi osob, tedy v jejich
domacnostech, a ve dvou Domech s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS), a to na Okruzni ulici €. 20
ana Zeyerove ulici €. 18 v Bruntale. PeCovatelska sluzba je ur€ena ob¢aniim mésta Bruntal. V Domech
s peCovatelskou sluzbou je mozno poskytovat socialni sluzby i obanim, ktefi nemaji trvalé bydlisté
v Bruntale, ale maji v Bruntale pfimé ptibuzné, ktefi trvaly pobyt v Bruntale maji.

Ambulantni sluzba Denni stacionar

Provoz Denniho stacionafe byl zahdjen 1. 4. 2018. Je ur¢en primarn¢ obaniim Bruntalu, ale v pfipadé
volné kapacity ho vyuzivaji i ob¢ané z ptilehlych obci. Denni stacionat je umistén v klidném prostredi
mésta Bruntal, na ulici Smetanova.

Poskytujeme zde socialni sluzby uzivatelim se zdravotnim postiZzenim starSim 18 let a seniorim, ktefi
rodiny. UZivatelé maji moznost travit volny cas mimo domov
ve spolecnosti lidi s obdobnym omezenim a soucasné maji zajisténou socialni péci a aktivizace.



3. Charakteristika poskytovanych sluZeb

Na zaklad¢ rozhodnuti Krajského urfadu Moravskoslezského kraje, odboru socidlnich véci, ma
organizace registraci na pet socialnich sluzeb: tii pobytové, jednu terénni sluzbu a jednu ambulantni
sluzbu.

Celkova kapacita v pobytovém zafizeni je 122 lizek. Jednd se o 90 lizek pro seniory, 30 lizek
pro osoby se zdravotnim postizenim a 2 lizka pro odlehcovaci sluzby.

Zatizeni poskytuje své sluzby ob¢aniim podle zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zajistuje
individualni podporu a pé¢i obcaniim Moravskoslezského kraje, jejichz zdravotni stav odpovida II., III.
a IV. stupni zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

Uzivateliim je zajiSténa celodenni strava a bydleni, které zahrnuje pravidelny uklid, prani a Zehleni
pradla. Dale je zajisténa 24hodinova socialni sluzba a zdravotni péce.

Cilové skupiny uzZivateli v pobytovych sluzbach:

» 90 osob starsich 65 let se stiedné tézkou, t€Zkou nebo tUplnou zavislosti, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu vysokého véku do té miry, Ze jejich situace vyzaduje pravidelnou
24hodinovou pomoc druhé osoby

» 30 osob starSich 50 let se stfedné tézkou, t€zkou nebo uplnou zavislosti, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni do té miry, Ze jejich situace vyzaduje pravidelnou
24hodinovou pomoc druhé osoby

» 2 osoby ve véku od 27 let se sniZzenou sobé&stacnosti z diivodu veéku, chronického onemocnéni,
mentalniho postizeni, zdravotniho postizeni nebo kombinovaného postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném prostiedi.

Ubytovaci ¢ast zaFizeni je rozdé€lena do tii podlaZi; uZivatelé jsou ubytovani v 86 pokojich.

Prvni podlazi ma kapacitu 30 lazek. Jednd se o 18 pokojii, z nichz jsou 4 jednolizkové a 13
dvoultizkovych. Zde je poskytovana sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim. V roce 2023 byl
vyclenén jeden pokoj pro moznosti izolace uZivatele. VyuZivame tento pokoj v piipadé infekéniho
onemocnéni uzivatele umisténého na dvoultizkovém pokoji. Pokoj také slouzi pii neshodach uzivatelt
na dvouliizkovém pokoji, a to docasné do vyfeSeni situace. Také jej vyuZivame v piipadé paliativni
péce.

Druhé podlazi ma kapacitu 46 ltizek. Jedna se o 34 pokojti, z nichz je 22 jednolizkovych
a 12 dvoultizkovych. Zde je poskytovana sluzba seniorim a odleh¢ovaci sluzba.

Treti podlaZi ma kapacitu 46 liZzek. Jedna se o 34 pokoji, z nichZ je 22 jednoltizkovych a 12
dvoultizkovych. Zde je poskytovana sluzba seniortim.

Soucasti kazdého podlazi je pracovna personalu poskytujiciho socidlni sluzby. V ptizemi hlavni
budovy je pracovna zdravotnického personalu. Na kazdém podlaZzi je prostorna koupelna s koupacim
lehatkem.

Socialni sluzba a oSetiovatelska péce v pobytovych sluzbach

Centrum zajiStuje uZivatelim 24hodinovou socialni sluzbu a oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich
aktuadlnimu zdravotnimu stavu, prostfednictvim pracovnikll v socidlnich sluzbach a socidlnich
pracovniki. Dale poskytuje zdravotni péci v dob€ 6:00 — 22:00 hod. prostiednictvim vSeobecnych
sester a od 22.00 hod. pomoci ptivolané RZP.
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Pracovnik v socialnich sluzbach poskytuji pfimou pomoc lidem, ktefi se kvtli véku, zdravotnimu
postizeni nebo socidlni situaci neobejdou bez podpory.

e pomaha s béZnymi dennimi ¢innostmi (hygiena, oblékani, strava),

e podporuje sobéstacnost a samostatnost uzivatel

o zajistuje doprovod a aktivizacni ¢innosti,

o poskytuje psychickou podporu a lidsky kontakt,

e spolupracuje s dal§imi odborniky a dodrzuji individualni plany péce.

Je to prace hlavné o empatii, trpélivosti a odpovédnosti.

Socidlni pracovnik v socidlnich sluzbach se vénuje lidem, kteti se ocitli v neptfiznivé Zivotni situaci
(napf. seniofi, osoby se zdravotnim postizenim). Jeho ukolem je pomahat jim situaci fesit a zlepSovat
kvalitu jejich Zivota.

o Poskytuje socialni poradenstvi — informuje uzivatele o jejich pravech, moznostech pomoci,
socialnich davkach a dostupnych sluzbach.

e Zjist'uje potieby uzivatele — vede rozhovory, hodnoti socidlni situaci a spole¢n¢ s
uzivatelem planuje dalsi postup pomoci.

e Pomaha s jednanim na uradech — asistuje pfi vyfizovani davek, zddosti, smluv nebo
komunikaci s institucemi.

o Podporuje sobéstacnost a samostatnost — motivuje uzivatele k aktivnimu feSent jejich
situace a k rozvoji jejich schopnosti.

o Chrani prava a dustojnost uZivatele — dba na etické zasady, ml¢enlivost a respekt k
jedinec¢nosti kazdého ¢loveka.

e Spolupracuje s dal§imi odborniky — komunikuje s Iékati, psychology, rady, Skolami a
dal$imi sluzbami.

e Vede dokumentaci — zaznamenava priab¢eh spoluprace a plnéni individualnich plant.

VSeobecné sestry v socialnich sluzbach vykondvaji odborné oSetrovatelské tkony, zejména podavani
a aplikaci lé¢iv, pfevazy, odbéry biologického materialu, sledovani fyziologickych funkci a
hodnoceni zdravotniho stavu uzivatelli. ZajiSt'uji zdravotni dohled, prevenci dekubitti, infekci a
dalSich komplikaci vyplyvajicich ze zdravotniho omezeni uZivatelt. Podileji se na zajisténi
navaznosti zdravotni a socialni péce, spolupracuji s 1ékafi a dal$imi odborniky a vedou zdravotnickou
dokumentaci. Soucasti jejich prace je také edukace uzivatelll a pracovnika piimé péce, metodické
vedeni v oblasti oSetfovatelské péce a podpora sobéstacnosti uzivatell. Tato péce je poskytovana
denn¢ od 6:00 do 22:00 hodin. V dobé& od 22:00 — 6:00 hod. je v ptipadé potieby zdravotni péce
zajiStovana prostiednictvim RZS.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni socidlni sluzba poskytovana v ptfirozeném prosttedi osob, tedy v jejich
domadcnostech a ve dvou Domech s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS), a to na ulici Okruzni €. 20
ana Zeyerov¢ ulici €. 18 v Bruntéle. Pecovatelska sluzba je ur¢ena obantim mésta Bruntal. V Domech
s pecovatelskou sluzbou je mozno poskytovat socidlni sluzby i obantim, kteti nemaji trvalé bydlisté
v Bruntdle, ale maji v Bruntale pfimé pfibuzné, kteti trvaly pobyt v Bruntale maji.

Pro pracovniky pecovatelské sluzby slouzi od lofiského roku nové prostory ve vile na ul.
Okruzni 14, kde je vytvofeno zdzemi pro pracovniky pecovatelské sluzby, coz jsou pecovatelky, fidi¢i
a koordinator pecovatelské sluzby. Pracovnici zde maji k dispozici Satny, pracovni mistnosti, sprchovy
kout, ale také kuchyiiku, vybavenou zékladnimi spotiebici, aby si mohli ohfat obé&d, pfipravit kadvu

11



apod. Je zde také pracovna koordinatora, aby zde mohl jednat se zdjemci o socialni sluzbu s rodinnymi
piislusniky i1 samotnymi uzivateli.

Provozni doba pecovatelské sluzby je 7 dnii v tydnu, pfi¢emz od pondéli do patku je to od 6 do 19
hodin a o vikendech od 9 do 13 hodin. Ve statni svatky peCovatelska sluzba sluzby neposkytuje.

Pecovatelska sluzba poskytuje, dle zdkona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, zékladni ¢innosti a
také sluzby nad ramec zakladnich &innosti, tzv. fakultativni sluzby. Uhradu za poskytnuté sluzby
stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a konkrétni ceny jednotlivych ukonti jsou
uvedeny v Ceniku zakladnich ¢innosti a v Ceniku fakultativnich sluzeb pecovatelské sluzby.

Vroce 2025 poskytovalo péc¢i uzivatelim celkem 10 pracovnikii - 2 pracovnici na pozici
fidi¢/pecovatel, 6 pecovatelek, 1 socialni pracovnik na pozici koordinatora PS.

V priabehu roku 2025 byla sluzba poskytnuta celkem 170 uzivateliim. Béhem roku bylo ukonc¢eno 40
smluv, pfevazné z divodu umrti uzivatele, prechodu uzivatele do pobytové sluzby nebo ukonceni na
vlastni Zadost uzivatele.

Zarok 2025 bylo uzavieno 47 novych smluv, a ke dni 31. 12. 2025 bylo evidovano 130 platnych smluv.

Cilové skupiny uzivatelii v terénni pecovatelské sluzbé:

» osoby se zdravotnim postizenim, mladi dospé€li 19 - 26 let, dospéli 27 - 64 let
» seniofi, osoby star$i 65 let.

Denni stacionar

Denni staciondi byl otevien 1. 4. 2018. Je uren primarné obCanim Bruntdlu, ale pokud je volna
kapacita, mohou stacionar navstévovat i obcané okolnich obci.

Denni stacionat je umistén v klidném prostiedi mésta Bruntal na ulici Smetanova, v budové byvalé
matetské Skoly. Poskytovali jsme zde socialni sluzby uzivateliim se zdravotnim postizenim star§im 18
prostiedi s podporou rodiny. UZivatelé méli moznost travit volny ¢as mimo domov ve spolec¢nosti lidi
s obdobnym omezenim a sou¢asné mit zajisténu socialni péci.

Okam?zité kapacita je 15 uZivatelt/den.

Provoz stacionare je od pond¢li do patku, od 7 do 17 hodin. Celkova délka pobytu ve stacionatfi je zcela
individualni podle ptani uZivatele, ktery si sdm urc¢i, zda bude stacionai navstévovat kazdy den nebo
jen nékteré vybrané dny a rovnéz se sam rozhodne, zda bude ve stacionaii pobyvat celodenné nebo jen
n¢které hodiny dopoledne ¢i odpoledne.

Poskytovany byly zakladni sluzby dle Zakona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, a to napf.
poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygiené¢, aktivizacni ¢innosti, socidlné terapeutické Cinnosti
(aktivity, které udrzuji nebo rozvijeji uzivatelovi schopnosti ¢i dovednosti v jednotlivych oblastech,
zejména v oblastech sebeobsluhy) a dalsi.

Denni stacionaf je placena socialni sluzba, pficemz uZivatelé si hradi stravu, dopravu (pokud nemaji
vlastni) a sluzby.
Stacionaf je bezbariérovy, za ptiznivého pocasi mohou uzivatelé vyuzivat zahradu.
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Béhem roku navstévovalo Stacionaf cca 17-21 aktivnich uzivateli, pficemz denni névstévnost byla cca
od 9 do 13 uzivatelt. Sluzba byla vyuzita na 68 %, coz je o 6 % vice nez tomu bylo v pfedchéazejicim
roce. Za cely rok stravili uzivatelé ve Stacionafi 18.131 hodin, coz je o témét 900 hodin vice nez
v predchozim roce.

Skladba uzivatelii byla velmi pestra — vékove od 25 do 94 let, s riznou mirou sobéstacnosti a riznymi
potifebami podpory.

Z tohoto diivodu jsme se snazili o poskytovani skupinové péce v menSich, tématicky zaméfenych
skupinach. Uzivatelé byli zafazovani do skupin podle svych schopnosti, zajmi a aktudlniho
zdravotniho stavu. Tento zplisob prace umoziuje cilenéj$i podporu, vétsi zapojeni uzivateli a
posilovani socialnich kontaktli mezi uzivateli.

Aby mohla byt skupinova péce skutené efektivni, byly vytvotreny specializované prostory pro rtizné
typy aktivit. K dispozici je napiiklad zimni zahrada urCend pro zahradni terapii, odd€leny ¢tenaisky
koutek pro klidové skupiny, koutek pro praci s pocitacem nebo prostor pro tvotivé a vzdélavaci Cinnosti.

Doposud mohli uzivatelé vyuzivat pouze ptizemi a prvni patro budovy. Nové byla instalovana
schodistova plosina, ktera umoziiuje zapojeni 1 imobilnich a téZce pohyblivych uzivatell do aktivit ve
druhém patie. Diky tomu budeme moci skupinovou péci rozsitit i do dalSich prostor — napiiklad zde
planujeme skupinové promitani dobovych filmu, tématické besedy a dalsi spole¢né aktivity zamétené
na pamét, orientaci a socialni interakci.

Celkov¢ je sluzba koncipovana tak, aby skupinova prace byla hlavnim néstrojem aktivizace, podpory

samostatnosti a posilovani vztahli mezi uzivateli — ne jako dopln¢k, ale jako zékladni metoda péce.

K 31.12.2025 mé¢lo v DS uzavienou smlouvu celkem 21 uZivateli. Béhem roku bylo uzavieno celkem
13 novych smluv a 10 smluv bylo ukon¢eno, nejcastéji z divodu umrti uzivatele nebo zmény socialni
sluzby (nastup do pobytové sluzby, nastup do vhodnégjsi socidlni sluzby s ohledem na mentélni stav
uzivatele — Sagapo apod.). Nékteré smlouvy byly ukonéeny na zadost uzivatele.
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Den seniorii
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VR- Kaleido
/:
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Mezigeneracni spoluprace

16



Tvoreni — ZS Okruzni

Ponyterapie
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Mezigeneracni tvoreni
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Spolecné tvoreni na Dennim staciondri

N

Nova zimni zahrada na Dennim stacionari
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Vykazovani zdravotni péce na pojiSt'ovny a poskytovani oSetiovatelské péce 2025

V odbornosti 913 Sestra v socidlnich sluzbach vykazujeme 13 odbornych vykonli na zdravotni
pojistovny, které nam indikuji oSettujici i odborni Iékafi.

Smlouvy a dodatky jsou uzavieny s 5-ti zdravotnimi pojistovnami (VZP, ZP MV, CP ZP, OZP,
VOZP).

Pro rok 2025 byly uzavieny dodatky ve vysi 1,22 K¢ za bod se v§emi zdravotnimi pojistovnami.
Odbornou osetfovatelskou péci v roce 2025 vykazovalo 12 v§eobecnych sester bez odborného dohledu
a 1 prakticka sestra.

Odborna péce je vykazovana ve vSech stupnich ptispévku na péci a od II. stupné vzristd objem
vykéazané péce v zavislosti na vysSim stupni prispévku.

Dlouhodobé je nejvyssi objem péce vykazovan u uzivatelll v nejvyS$im stupni piispévku na péci.
Uzivatel je v tomto stupni mnohdy v disledku imobility ohrozen vznikem komplikaci jako jsou defekty
na kiizi, onemocnéni dychaciho, kardiovaskularniho systému, trpi urologickymi potizemi, castymi
infekcemi, poruchou traveni, poruchami nervového systému, depresemi apod.

Spolupracujeme s 11 praktickymi oSetfujicimi lékafi a dal§imi odbornymi lékafi.

Indikované a Casto vykazovany vykony — péce o ranu, podavani terapie usty nebo injekéné€, péce o
permanentni ureterdlni katétr, odbéry biologického materidlu, aplikace infuzi, poddvani stravy a 1ékt
do PEG. Aplikace infuzni terapie jiz zlistava standardnim vykonem u uzivatelll se snizenym piijmem
tekutin a u uzivatell v paliativni pé¢i, infuze ma ucel hydratovat uzivatele.

VYKAZANA PECE ZA ROK 2025

e \//P em—\/QZP CPZP emmmm(ZP emm—7PMV
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4. Uzivatelé sluzeb

Schvélena kapacita socialnich pobytovych sluzeb pro rok 2025: 122 lazek.

Celkovy pocet uzivatelti k 31.12.2025: 119 uzivatelu.

x v o Z toho nové
POCTY UZIVATELU K 31.12.2025 ——
prijatych
.t e . , ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY | MUZI
Rozdéleni uzivatelu dle pohlavi 20 29 110 20 n
Veék rozpéti 61-100 58-93 58-100 68-94 65-93
Primérny vék 82,7 let
bez zavislosti 0 1 1 0 0
1. lehka zavislost 5 1 6 2 0
Stupen zavislosti | II. stiedng t87ka zavislost 20 5 25 6 2
I11. tézka zavislost 44 13 57 7 6
IV. Giplna zavislost 24 6 30 0 1
. bez omezeni pohybu 4 2 6 1 1
Mobilita s CasteCnym omezenim 60 19 79 15 4
s uplnym omezenim pohybu 26 8 34 2 2
Obloznost v r. 2025 99,2 %
Pocet evidovanych zajemcii o sluzbu k 31.12.2025 120 zZadateli
50 osob, z toho:
Pocet nastupu v r. 2025 — 36 Zen
— 14 muzi

Pocet ukoncéenych pobyta k 31.12.2025

50 osob, z toho

—

—

—

41 tmrti
2 odchod do domaciho prostiedi
7 zména socialni sluzby

Zeny:

12-16 mésicu

Prumérna ¢ekaci doba

Muzi:

12-18 mésicu

Ve vyjimecnych piipadech byla ¢ekaci doba i delsi, a to hlavné u muzi. Vzhledem k tomu, ze v zafizeni jsou
razné typy pokojt, vzdy je tfeba pted pfijetim nového uzivatele posoudit vhodnost ubytovani pro zadatele. Pied
nastupem posuzujeme, zda je dostatecny prostor kolem Itizka u plné imobilniho uzivatele; u dvoultizkovych

pokojii musime brat na zietel pohlavi zadatele.
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5. Personal — celkem

pocet pracovnikii
celkem pocet pracovniki
piima péce THP ostatni
iz y Fepocteny . ici o socialni
T ikl I e T g oot
dni A) pracovnicCi hrEhaah pracovnici
31.12.2025 1 2 3 4 5 6
PS | % | PS % PS % |PS| % |[PS| % | PS %
vysokoskolské 10,75 8,29 - - 2,75 2,121 2,00 1,54 2,00[ 1,54 3,00 2,31 1,000 0,77
vys$si odborné 3,75 2,89 - - 0,63 0,49 1,75 1,35 1,37 1,06( 0,00 0,00f 0,00 0,00
uplné stredni 50,52 38,96 - - 34,00 26,221 9,021 6,96 0,00] 0,00 5,50 4,24 2,00f 1,54
[Vyucen 49,77 38,3§| - - 31,77 24,50 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 18,00 13,89
Zakladni 14,88 11,48 - - 6,50 5,01 0,000 0,000 0,00] 0,00| 0,00 0,000 838§ 6,46
Celkem 129,67 100,00 - - 75,65 58,34 12,77 9,85 3,37 2,60 8,501 6,55 29,38 22,66
Pozn.:

PS: ptepocteny stav pracovnikd ke dni 31. 12. 2025

Celkovy pocet pracovnikd (ivazkl) = 100%. Soucet sloupct 1,2,3,4,5,6 celkem v % = 100%, hodnotu v % ve sloupcich
1,2,3,4,5 a 6 zjistujeme vzdy z celkového poctu pracovnikli (ivazkii). Pf: ma-li organizace 5 zdravotnickych pracovniki
s Uplnym stfednim vzdélanim a celkovy pocet pracovnikii v organizaci je 45, pracuje v organizaci 11,1%. zdrav. pracovniki
s Uplnym stiednim vzdélanim.

Sloupec 5) teditelé, ekonomové, ucetni,. ..

Sloupec 6) udrzbari, uklizecky, pradleny, kuchatfi...

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (poéet divazkii)

14,88 10,75 3,75

m vysokoskolske
mvyssi odborné
uplné stiedni

Hvyucéen

50,52 m zakladni

49,77
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ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet tivazkii)

29,38

8,50/

—~_75,65

3,37/

Eviden¢ni pocet zaméstnanct k 31. 12. 2025

12,77

Primérny evidenéni pocet zaméstnancii za rok 2025

Prepocteny evidencni pocet zameéstnanct k 31. 12. 2025
Primérny ptepocteny evidenéni pocet zaméstnanci za rok 2025

Fluktuace zaméstnanci za obdobi 2021 — 2025 (srovnani)

H pracovnici v socialnich
sluzbach

® zdravotnicti pracovnici
socialni pracownici

ETHP

m ostatni

135,00 zaméstnancu
132,60 zamé&stnance

129,67 zamé&stnance
128,40 zaméstnance

Rok 2022 2023 2024 2025
pocet odchodu 14 23 15 23
prumérny evidencni 118,37 123,68 126,68 132,60
pocet zamestnancu
% fluktuace 11,83 18,60 11,84 17,34
Ukonc¢ené pracovni poméry v roce 2025:

- ukonceni pracovniho poméru dohodou 8

- odchod do starobniho diichodu 1

- vypoveéd dand zaméstnancem 6

- ukonceni pracovniho poméru ve zkusebni lhité 6

- ukonceni pracovniho poméru uplynutim sjednané doby 2

- vypovéd’ dana zaméstnavatelem — nadbytecnost 0

- vypoveéd dana zaméstnavatelem — zdravotni nezpisobilost 0
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Pracovni neschopnost

V roce 2025 nebylo odpracovano celkem 3949 pracovnich dnt, tj. 12,87 % pracovni neschopnosti.
Oproti roku 2024 doslo k nartistu pracovni neschopnosti o 2,48 %.

Ptehled pracovni neschopnosti na jednotlivych tsecich:

» usek pfimé péce 13,26 %
» socialni usek 0,00 %
» usek zdravotni péce 12,40 %
» stravovaci provoz 23,02 %
» recepce 7,66 %
» pradelna 2,26 %
» uklid 14,85 %
» tudrzba 0,00 %
» THP 3,05 %
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_ “cho&& — Organiza&ni schéma k 31.12.2025

12,77
55,07
13,73
7,84
2,39

8,50

29,38
129,67
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6. Prace s kvalitou poskytovanvych sluzeb a vvznamné udalosti v roce 2025

Kontinualnim zvySovanim kvality se v organizaci vénujeme jiz 19 let. Pomoci Rady pro kvalitu,
koordinatort kvality péce se zamétujeme na aktudlni témata tykajici se udrzeni a rozvoje
kvality.

Na kazdy rok je vypracovan Plan projektt, ktery je zaméfen na zvySovani kvality jak v péci o
uzivatele, tak na zlepSeni vybaveni a nakup pomicek pro péc¢i nebo investic.

V roce 2025 jsme cilili podporu kvality nejen na uzivatele ale hlavné na pracovniky v pfimé
praci s uzivatelem. K jejich podpofe, mimo jiné, pfispivame planovanym vzdélavanim
v okruzich potfebnych pro vykon prace a upevnéni jejich dovednosti (workshopy, interaktivni
kurzy).

Ove¢rili jsme si také silu nasich pracovist, mapovani spokojenosti zaméestnanci, abychom mohli
podpoftit zaméstnance, kteti jsou zdkladem pro dobie fungujici organizaci.

Cilem bylo ziskat obraz motivace zaméstnancti, fungujicich vztahti v tymech, efektivity procest,
jak nahlizi na systém hodnoceni a odménovani. Soucasné jsme si porovnali spokojenost
zaméstnanct s vysledky z roku 2000.

Srovnani vysledku po péti letech dopadlo pro nasi organizaci velmi dobie. Je to jasny dikaz
profesionality, nasazeni a dlouhodobé spoluprice celého tymu. V tymu mame proaktivni,
spolehlivé, loajalni a inovativni zaméstnance, ktefi se neustale uci, pfinasi nebo navrhuji feseni,
umi pracovat v tymu a maji silnou vnitini motivaci.

Dal$im vyznamnym prvkem roku 2025 v oblasti kvality bylo zavedeni umé¢lé inteligence do
praxe. Ne webovych strankach jsme zfidili virtudlniho asistenta ,,Pohodare®, ktery pomaha
v orientaci vetejnosti a zdjemct v naSich sluzbach.

Rozsitili jsme aktivity u uzivatelli o novy tip virtudlni reality tzv. Kaleido. Bohaté vijemy z
venkovniho svéta jsou naprosto zdsadni pro udrzeni dobrého psychického i fyzického stavu a
podpoieni pozitivni motivace a kognitivnich funkci seniord a pacientli nemocnic.

Dalsi novy prvek v paliativni péci, a to od kvétna 2025, aktivné pracuje v centru proskolena
certifikovana osoba tzv. Dula na konci Zivota.

Pracovnice poskytujici fyzickou, emocni a informacni podporu umirajicimu, jeho pfibuznym a
blizkym v posledni fazi zivota. Pomaha fesit jejich obavy a strachy, nabizi podporu a pomoc,
komunikuje s uZivateli o pfedstavach v zavéru Zivota.

Holistickou podporu nabizi také rodinam a piibuznym, seznamuje je s podstatou paliativni péce
a je ndpomocna s provazenim umirajiciho 1 rodiny v zavéru Zivota. Pomaha se zavérecnymi
ritudly.

Plni v8ak pfani 1 za zivota, jako prvni zprostfedkovala a doprovodila nasi uzivatelku sanitkou
Splnénych piani do rodisté€ a pomohla se setkanim uZivatelky s jeji rodinou.

Realizace navstévy hospice ve Frydku Mistku. Hospic zajist'uje péci o klienty v terminalni fazi
jejich onemocnéni, poskytujici paliativni péci a provozujici pobytové odlehcovaci sluzby a
socidlné zdravotni sluzby. Cilem navstévy bylo ziskat nové informace a zkuSenosti, které by
Slo uplatnit v podminkach poskytovani zakladni paliativni péCe u nés v zatizeni.

Pro zvySeny komfort uzivatell jsme zakoupili 6 kust aktivnich matraci Air2Care uréenych pro
imobilni uzivatele ohrozené rizikem dekubitu.

Prevenci dekubitu ptedchazime nejen touto moderni technologii, ale také spravnou
oSetfovatelskou a sebeobsluznou péci, polohovanim a nacvikem dennich stereotypt a aktivnim
nebo pasivnim cvi¢enim s uZivatelem.
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Dalsi novinkou ve vestibulu jak pro uzivatele, tak pro navstévniky centra byla instalace
dotykového panelu AMOS VISION - INFOCENTRUM PRO MODERNI DOMOVY
SENIORU. Na jedno kliknuti se na velké obrazovce zobrazi viechny dilleZité informace o nas
- o naSich sluzbéch, jidelniccich, novinkach, aktivitach a dalsi. Jde o to ucelené¢ informovat
uzivatele 1 rodiny o aktivitach centra, a to probéhlych i budoucich. Usnadni tak interni
komunikaci. Navic Ize prostfednictvim panelu zabavnou formou aktivizovat uzivatele k hrani
her, lusténi kiizovek a kvizu.

Videoprojekce - pro kvalitni zajisténi PR organizace jsme zadali zakazku vizualni prezentace
centra, kterd je podle nas vyrazné efektivnéjsi nez ta textova. Nejen, ze je rychlejsi a Setii
uzivatellim Cas, zaroven je 1 zajimavéjsi a Ize ji konkrétné zacilit jak obsahové, tak i esteticky a
emocné. Uzivatel se tak spi$ podiva na video, aby si ud¢€lal predstavu o zivoté v nasich sluzbach.
Cilem je byt unikéatni a propojit video s nasi organizaci tak, aby mél potencialni uzivatel jasnou
predstavu, co u nas mize ocekavat.

Delikomat - pro vétsi servis v zajisténi tekutin a pochutin v odpolednich hodinach, o vikendech
a svatcich jsme zajistili pro nase uzivatele i pracovniky nabidku z Delikomatu. V nabidce jsou
teplé i studené napoje, kdva mleta i instantni. Bagety a sendvice pro vSechny, ktefi si chtéji
koupit svacinu ¢i snidani a také néco sladkého nebo slaného na zub.

Spoluprace s firmou INFINITY MEDICAL Ostrava, kterd poskytuje profesiondlni
zdravotnické piepravni sluzby s diirazem na bezpec¢nost, pohodli a diistojnost kazdého uzivatele.
Sanitka splnénych piani pomohla uskutecnit vysnéné zazitky a ptani i nasi uzivatelce.

Imobilni uzivatelka vyuZila této sluzby a naposledy se rozjela podivat do svého rodiste, na svij
rodny dim, kde se setkala s nejblizsi rodinou a zavzpominala. Profesiondlni sluzba zajistila
ptepravu také do okoli rodisté, kde si hravala jako dité¢ a na mistni hibitov k rodinné hrobce.
Uzivatelka byla vdécna za tuto moznost a dlouho po uskute¢néni cesty jest¢ s nadSenim
vypravéla své zazitky, jako naptiklad, ze v rodném domé stale visi jeji pendlovky.

Vylet pro ¢lovéka, ktery je upoutan na lizko, ptindsi radost a zménu prostiedi. Profesionalni
posadka zajisti doprovod tam i zpét, na klienta pockd na misté¢ ve smluveny ¢as nebo ho
doprovazi po celou dobu vyjezdu. UmoZni 1 doprovod a prepravu blizkych.
Vsechny uvedené sluzby jsou zpoplatnény, mohou je vyuzit i soukromé osoby.
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Hodnoceni projekti stanovenych na rok 2025

Zacilit vzdélavani na problematiku mezilidskych vztahii, komunikaci v problémovych
situacich

V roce 2025 absolvovali pracovnici vzdélavéani v akreditovanych seminatich:

Problematika Sikany v prostiedi socialnich sluzeb - 29 osob

Komunikace v problémovych situacich v praxi socialnich sluzeb - 24 osob

Problematika sexuality a vztahy lidi s postizenim - 23 osob

Specifikace mezilidskych vztahti aneb zensky kolektiv - 25 osob

V akreditovanych programech se proskolilo 101 zaméstnanct v pifimé praci s uzivatelem.

Zajistit pro pracovniky kou¢ink v oblasti komunikace

Realizovat a vyhodnotit ,,Spokojenost zaméstnancu* ve vSech socialnich sluzbach

V pribéehu fijna a listopadu 2025 jsme zahdjili hodnoceni zaméstnanci externi firmou. Cilem
bylo zhodnotit a porovnat spokojenost zaméstnanct a fesit ptipadné odchylky a pozadavky, na
které zaméstnanci upozorni. Hodnoceni se zacastnilo 99 zamé&stnancii ze 125. Z vysledki vysel
i planovany koucink pro dva velké pracovni celky, ktery budeme realizovat v roce 2026.
Rovnéz dosSlo k porovnani Setfeni spokojenosti zaméstnancii po péti letech, kdy doslo
k vyhodnoceni v roce 2000 a 2025.

Prezentace centra na verejnosti

Centrum v prubéhu roku pravidelné informovalo vetejnost o své ¢innosti, pldnovanych akcich,
provoznich zméndch a dalSich aktudlnich zélezitostech. Prehled zvetejnénych informaci je
uveden v Prezentaci centra a ve Zpravée o public relations.

Nové byly informace zvetejiiovany také prostfednictvim socidlnich siti, konkrétn¢ na
facebookovém profilu mésta Bruntal a na facebookové strance Centra Pohoda.

V prosinci byl v suterénu centra instalovan novy dotykovy interaktivni panel Amos,
prostiednictvim kterého maji uzivatelé i navstévnici centra k dispozici aktudlni informace a
novinky z déni v centru.

Mezigeneracni spoluprice aneb spoluprice napii¢ generacemi sdétmi MS, ziky
zékladnich a stfednich Skol v Bruntale, ale také s Aktivnimi seniorkami, pracovniky meéstské
knihovny. Nové byla navazana spoluprace se ZS Amos.

Realizace 4. vyro¢ni konference. Zvoleno bylo téma - Bazalni stimulace

Dne 16. kvétna 2025 prob&hla odborna konference s nazvem: Koncept bazalni stimulace
v socidlnich sluzbach. Akce byla potadana pod zaStitou starosty mésta Bruntdl. Garantem
odborného programu byla Mgr. Hedvika Boryskova, kterda je lektorkou pro vzd€lavani
v konceptu Bazélni stimulace. Konference se ziiastnili pracovnici z riiznych koutii Ceské
republiky, ktefi méli moznost sdilet své zkuSenosti, navzajem se inspirovat a prohloubit své
znalosti v oblasti bazalni stimulace. Tato akce poskytla fadu podnéth pro kazdodenni praxi,
posilila profesni spolupréci a oteviela prostor pro diskusi o novych trendech v péci o uzivatele.

Rozvoj konceptu bazalni stimulace

Od roku 2014 se pracovnici centra postupné zacali vzdélavat v problematice konceptu Bazalni
stimulace a od roku 2016 jsme smétovali nase Usili k ziskani certifikace.

Dne 2. 11. 2023 prob¢hla samotna certifikace. Nasi organizaci se podafilo ziskat certifikaci na
dobu 3 let a po uplynuti této doby se pfipravujeme v roce 2026 na recertifikaci.
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Rozvoj konceptu paliativni péce

V certifikovaném konceptu od 10.10.2024 jsme pecovali o 33 uzivateld v paliativnim rezimu.
Celkem v zafizeni zemielo 37 uzivateld, z toho 19 v paliativni péci, a z toho 17 uzivateli
v zafizeni, tak jak si pfali. V roce 2025 dokoncila certifikované vzdélavani v konceptu ,,Dula
na konci Zivota“ jedna nase pracovnice, ktera uplatnuje vzdélavani v doprovazeni uzivatell a
v komunikaci s rodinami uzivatelti.

Pracovnice projevily zajem navstivit hospic a seznamit se s péci o uzivatele v ném. V fijnu 2025
navstivily hospic ve Frydku Mistku a pfinesly i poznatky do nasi praxe.

V ramci planovani sluzby jsme zacaly pracovat s kratkodobymi cili a jejich hodnocenim u
naSich uzivatelt.

Rozvoj konceptu nutri¢ni péce

V roce 2025 jsme pecovali 0 49 uzivatelt v podvyziveé nebo v riziku podvyzivy. Z tohoto poctu
bylo 36 uzivateli v podvyzivé. U 18 uzivatell jsme fesili vyzivu ve spolupraci s ambulanci pro
vyzivu, a stravu jsme saturovali vyzivovymi dopliikky. Za rok 2025 jsme oSetfovali 8 uzivatelt
s PEG, ktefi jsou ¢asové naro¢ni z diivodu frakcionovaného podavani stravy a tekutin. Toho
casu byli 3 uzivatelé s PEG a jedna s NSG sondou. V pfipravé stravy spolupracujeme
s poradkyni pro vyzivu.

Rozvoj konceptu vlhkého hojeni ran

Cilem konceptu je zkvalitnit péci o rany, urychlit jejich hojeni. Vyhodou je bezbolestny pievaz,
ktery je proveden na lizku bez zbyte¢ného transportu do odborné ambulance;

pouzivani moderni vlhké terapie 1éceni rany dle platnych norem. Za cely rok 2025 jsme se
starali o 33 ran.

Aktivni uéast na €esko - polském projektu ,,Srdce bofi hranice*

Srdce boii hranice" je projekt preshraniéni spoluprace mezi mésty Bruntal (Cesko) a Prudnik
(Polsko) zaméfeny na prohloubeni spoluprace mezi institucemi a obyvateli. Je financovany z
programu Interreg Ceska republika-Polsko, ktery spojuje mésta a posiluje jejich spoletné
dédictvi a vztahy. Projekt mé za cil spolecné aktivity a propojeni obou mést.

Dne 26. biezna 2025 se uskute¢nilo I. setkani s polskou delegaci z Prudniku. Navstévnici z
Polska, ktefi pfijeli do Bruntalu se zajimali o problematiku socidlnich sluZeb.
Polsti hosté méli moZnost prohlédnout si socialni sluzby, které provozuje Centrum socialnich
sluzeb pro seniory Pohoda. Byla poloZena fada dotazi na provozovani socialnich sluzeb v
Polsku a v Ceské republice a dan pfislib k dal$i spolupraci.

Aktualizace personalnich standardu

Doslo k aktualizaci STD. 10 v ¢ervnu 2025. Hlavnim diivodem mimo vlastni aktualizaci bylo
kompletni planovani vzdélavani a hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnance v programu
CYGNUS 2.

Realizace Dne otevi‘enych dveri v Centru socialnich sluZeb pro seniory Pohoda, p.o.

V ramci XVII. Tydne socialnich sluzeb CR uspoiadaly pracovnice socialniho useku dne 30.
zafi 2025 pro vetejnost Den otevienych dveti.

Navstévnikiim byla nabidnuta komplexni prohlidka zafizeni s odbornym vykladem socidlni
pracovnice. Zajemclim byly poskytnuty podrobné informace o podminkach pfijeti uzivateld do
centra. Soucasné byly prezentovany kompletni informace o terénni socidlni sluZbé,
pecovatelské sluzbé a o ambulantni socidlni sluzb&é Denni stacionaf.

Zapojeni umélé inteligence v praci se seniory
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Na web umistén virtudlni asistent, zakoupena a rozsifena licence na virtualni realitu, zakoupen
Amos vision, interaktivni a informacni tabule.

Vypracovat projekt na zakoupeni primyslové pracky, liizka Latera

-----

Zatepleni a izolace stiech v objektech B1, B2
Stfecha na ¢asti budovy B2 byla dokoncena v kvétnu 2025, B1 do konce roku 2025.

Rekonstrukce koupelen a hygienického zizemi na pobytovych sluzbach
Rekonstrukce koupelen feSime za provozu; v roce 2025 se nam podafilo ziskat z MSK finan¢ni
prostfedky na rekonstrukci. Byly zrekonstruovany 4 koupelny ve sluzbé domov pro seniory.

Revitalizace zahrady Denniho stacionaie
Byla instalovana lavicka, provedeny terénni Upravy, natien zahradni domek, vysazeny nové

MV

tuje. V revitalizaci budeme pokracovat i pfisti rok.
Schodist’ova ploSina na Denni stacionaf - rozSifeni prostoru pro poskytovani sluzby

Podatilo se nam ziskat kladné rozhodnuti ze statnich Ufadd. Byla instalovana ploSina, kteréd
umozni vyuzivani dalSich prostorti pro skupinkovou aktivizacni péci o uzivatele.

Konference asociace poskytovatelii socialnich sluzeb a slavnostni predani certifikatii v Praze
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Konference asociace poskytovatelii socialnich sluzeb a slavnostni predani certifikatit v Praze

Prevzeti certifikatu Evropsky manazer v socialnich sluzbach v Praze
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CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRO SENIORY POHODA, p. o.
DENNI STACIONAR

bfezen 2025 - bfezen 2028 e
/
Asociace poskytovatelti socidlnich $luzeb CR, z.s. ARTMANN-RICO a.s.
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Pomaha. Pecuje. Chrani.
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Vzdélavani pracovniki v roce 2025

Vzdélavani pracovnikil jsme v daném roce zacilili na udrzeni znalosti a praktickych dovednosti
v oblasti Bazélni stimulace. ProSkoleno bylo celkem 24 pracovniki v zékladnim a nastavbovém
akreditovaném kurzu.

Nové pracovniky jsme Skolili v zékladech individualniho planovani socialni sluzby.

Pro zkvalitnéni oSetfovatelské péce byly realizovany akreditované kurzy pro ptistup k uzivateli
s bolesti, pée o uzivatele po mozkové piithodé¢ a kurzy k prevenci vzniku infekénich
onemocnéni a na mezilidské vztahy na pracovistich.

Pro podporu prace vtymu a prevenci syndromu vyhotfeni pracovnici absolvovali kurzy
komunikace v problémovych situacich a specifika mezilidskych vztaha.

K specialnim kurziim, které si pracovnici vybrali, patii vzdélavani k problematice sexuality
v socidlnich sluzbach, k oblasti Sikany a kurz s ndzvem “Kognitivni zmény u uZzivateld
v seniorském véku a vybrané aktivizacni techniky“. Zde se nejen pracovnici v socidlnich
sluzbach, ale 1 aktiviza¢ni pracovnici, orientovali v rozliSeni stupni demence a v aktivizaci
uzivatell v jednotlivych stupnich postizeni.
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7. Socialni podminky uZzivateli sluzeb

Zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami

Pravidelné zjiStujeme spokojenost uzivatelli s poskytovanymi sluzbami. K tomuto ucelu
organizace vyuziva dotaznikového Setieni a Focus Group neboli formu fizené diskuse
s ndhodné vybranymi uzivateli.

Focus Group

V roce 2025 probéhlo Setfeni spokojenosti v dubnu a v listopadu.

Pro toto Setieni spokojenosti si socialni pracovnice vybraly pfevazné ty uzivatele, ktefi by
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebyli schopni se ucastnit skupinového sezeni v ramci
Focus Group a pohovor byl tedy s nimi veden individuélné na pokoji. Tento zptsob zjistovani
informaci se osvédcil, jelikoz socidlni pracovnice ma dostateCny Casovy prostor doptat se
oslovenych uzivateli na vSechny sledované oblasti a uzivatelé se pti individualnim rozhovoru
vice oteviou a rozpovidaji, nez je tomu u skupinovych sezeni.

FG duben — osloveno bylo celkem 13 uZzivatelli (domovy pro seniory, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim).

FG listopad — osloveno celkem 15 uZivatelli (domovy pro seniory, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim).

UZzivatelé méli moznost se vyjadfit k témto tématickym okruhiim: strava, Udrzba pradla,
personal, hygiena, uklid a Cistota v centru, volnocasové aktivity a informovanost o déni v centru,
soukromi uzivateld, individudlni planovani, ubytovéani, prostiedi centra a spokojenost
s dopliikkovymi sluzbami (kadeinice, pedikérka, kantyna). B€hem setkani v dubnu i v listopadu
nebyly zaznamenéany zadné vyznamné ptipominky ¢i vytky. Nékolik menSich pfipominek se
tykalo stravy a prani pradla. Jako obvykle se osloveni uzivatelé¢ pochvalné vyjadrovali k praci
personalu a velmi kladn€ hodnotili prostiedi centra.

1. Dotaznikovy prizkum
Dotaznikové Setfeni bylo provedeno 2x ro¢né.

Za 1. pololeti 2025 bylo vyhodnoceno celkem 50 dotaznikd, z toho: 28 dotaznikli pro uZivatele,
15 dotaznikt pro externi spolupracovniky a 7 dotaznikl pro navstévniky centra.

Za 2. pololeti 2025 bylo vyhodnoceno celkem 116 dotaznikli, z toho: 90 dotaznikli pro
uzivatele, 10 dotaznikli pro externi spolupracovniky a 16 dotaznikl pro navstévniky.

Tti kategorie respondentli se mély moznost vramci dotaznikového pruzkumu vyjadrit
k riznym oblastem poskytovani sluzby — napt. k Cistot€ a pofadku v zatizeni, k chovani
personalu, ke kvalité stravy, k nabidce volnocasovych aktivit, k informovanosti o déni v centru
apod. Socidlni pracovnice vSechny dotazniky vyhodnotila pisemné a nazorn& graficky
zpracovala. Rovnéz vyhodnoceny byly také vSechny podnéty a pfipominky.

Dotazniky pro uZivatele — v celkovém poctu 118 dotaznikli nebyly zaznamenany Zadné
vyznamné vytky ¢i pfipominky. Téméf ve vSech oblastech uZivatelé uvedli, Ze jsou spokojeni
a nemaji zadné vyhrady. V kazdé sledované oblasti se objevilo jen par ptipominek a podnéti.

Dotazniky pro externi spolupracovniky — jednalo se pfedevsim o praktikanty, ktefi dochazeli
béhem roku do centra. V dotazniku se mohli vyjadfit, zda pro né byla praxe v centru pfinosna.
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Hodnotili chovani personalu k uzivatelim centra, vyjadfovali se k prostfedi centra a mohli
napsat své podnéty a pfipominky. U téchto dotaznikii nebyly zaznamenany zadné vyznamné
vyhrady. Objevily se 3 pfipominky k prostfedi centra (jeden dotazovany se domniva, Ze by na
vSech pokojich méla byt klimatizace, dalsi dotazovany uvadi, ze kliky od dvefi pokoju jsou
vratké a nedotazené, jedna pripominka smérovala na vétsi pocCet rehabilitacnich sester).

Dotazniky pro navs§tévniky centra — jde o vSechny, ktefi navstévuji uzivatele centra (rodinni
prislusnici, ptatelé, znami apod.). Navstévnici meli moznost hodnotit pfistup personalu
k uzivatelim, ale i pfimo k navstévnikiim centra; dale se mohli vyjadfovat k prostfedi centra,
k nabidce volnocasovych aktivit v centru apod. Objevila se pfipominka k prostfedi centra —
jeden z navstévnikt uvedl, Ze by bylo potieba opravit koupelny a vstupy na balkony. Negativni
piipominka byla k uklidu, kdy respondent uvadi, Ze je nepotfadek na zemi, protoze cely tyden
nebylo uklizeno.

2. Stiznosti

V roce 2025 byly piijaty 3 pisemné stiznosti:

— 1 stiznost rodinného pfisluSnika uzivatele Denniho staciondfe na nespokojenost
s chovanim socialniho pracovnika — vyhodnocena jako oprdvnéna

— 1 stiznost rodinného pfisluSnika uzivatele Denniho staciondfe na nespokojenost
s chovanim socidlniho pracovnika — vyhodnocena jako neopravnéna

— 1 stiznost uzivatele pobytovych sluZzeb na chovédni pracovnika pifimé péce —
vyhodnocena jako ¢aste¢né opravnéna.

3. Pochvaly
Béhem roku 2025 bylo pfijato celkem 19 pisemnych pochval:

1 pochvala mistostarosty R. Zatloukala adresovana v§em zaméstnanciim Centra Pohoda
3 pochvaly pracovnikiim Denniho stacionéte

6 pochval pracovnikiim pecovatelské sluzby

2 pochvaly aktiviza¢nim pracovnicim

2 pochvaly pracovnikiim kuchyné

1 pochvala v§em pracovnikiim Centra Pohoda

1 pochvala vS§em pracovnikiim piimeé péce

1 pochvala pracovnikim 3. useku piimé péce

1 pochvala pracovnikiim pradelny

1 pochvala vedouci pifimé péce za organizaci konference k Bazalni stimulaci

I A
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VOLNOCASOVE AKTIVITY

PRAVIDELNE AKTIVITY V PRUBEHU ROKU
— tvoteni s hlinou v keramické dilné
— rukodé€lné aktivity v diln¢ ,.Sikovné ruce*
vytvarné aktivity u lazka
hrani Bingo
trénink paméti
individudlni pred¢itani
reminiscence (individudlni, skupinova)
hravé zpivani
zooterapie (canisterapie, felinoterapie, ZOO-koutek)
vareni s uzivateli
hrani kuzelek a jinych spoleenskych her
zahradni terapie prostfednictvim bylinkovych zahradek (v jarnich a letnich mésicich)

A

NEPRAVIDELNE AKTIVITY V PRUBEHU ROKU

CESTOVATELSKE PREDNASKY A BESEDY

Pirednaska na téma ,,Krizova intervence v seniorském véku“

22. ledna se uzivatelé centra i uzivatelé Denniho stacionéie zacCastnili pfednasky Bc. Simony
Styber na téma: “Krizova intervence v seniorském véku*.

Uzivatelé se dozveédéli o riznych forméch nasili, jako je naptiklad zneuzivani fyzické, sexuélni,
psychické a emocni, financni a materidlni. Dale se dozvédéli informace o socialni izolaci,
zanedbavani, ztraté distojnosti a respektu.

AKce se zucastnilo 30 uzivatelu.

Prednaska na téma ,,Voda, zaklad Zivota*

28. ledna se uzivatelé zcastnili zajimavé prednaSky Ing. DuSana Pofizky na téma: "Voda,
zaklad Zivota".

Prednéaska zacala kratkym ivodem o vyznamu vody pro zZivot na Zemi, dale se zaméfila na
konkrétni feky jako naptiklad Odra, Opava, Be¢va a jiné.

Ucastnici se dozvédéli také mnoho informaci o vyznamnych piehradach, které byly
vybudovany nejen pro zajisténi pitné vody, ale také pro ochranu pted povodnémi.

Akce se zucastnilo 30 uZivatelil.

Beseda o jizni Indii

2. dubna jiz opakované navstivili uzivatele centra manzelé Poulikovi s dal§im povidanim ze série
cestovatelskych prednasek a opét tak obohatili posluchace svymi zazitky z cest.

Pii minulém setkéni, které probéhlo 25. zati 2024, méli uzivatelé moznost nahlédnout do krasnych
koutdl severni Indie. Pfi této prednaSce pak povidani o Indii pokracovalo a uzivatelé obrazné
navstivili jizni Indii.

Akce se zucastnilo 30 uZivatelil.

Prednaska na téma ,,Zahrady bruntalského zamku“

18. Cervna se konala ve spoleenském séle prednaska Mgr. Igora HorniSera, kterd zaujala nase
uzivatele svou poutavou kombinaci historie a soucasnosti. Na promitanych fotografiich byla
zachycena podoba zahrad jesté¢ z dob, kdy bruntalské sidlo slouzilo jako hrad, vcetné
zajimavosti jako napfiklad hradni ptikop s padacim mostem.

Uzivatelé ocenili nejen krasu starych snimkd, ale také moznost porovnani s aktualnim stavem
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mista. Historik se vénoval také vyvoji ptivodniho osidleni Bruntalu a souc¢asnym zménam -
vcetné probihajici rekonstrukce ¢i planovanych akci v aredlu zamku.

Zvlastni pozornost vzbudila informace o planované instalaci vytahu, ktery zlepsi pfistupnost
prostor i pro imobilni ndvstévniky.

Akce se zucastnilo 35 uzivatelu.

Vypravéni manZeli Poulikovych o Cerné hote

27. tijna uzivatele centra opét navstivili manzel¢ Poulikovi, ktefi si pfipravili poutavou
prednasku o Cerné Hote. Utastnici se dozvédéli mnoho zajimavosti o této zemi, napiiklad o
vyrobé znamého vina Vranac & o odriidé Krstad, ktera se péstuje vyhradné v Cerné Hofte,
protoze se ji nikde jinde nedati.

Akce se zucastnilo 35 uzivatelu.

Povidani o bruntilskych ostrostielcich

5. listopadu do centra zavital historik Mgr. Igor HorniSer, ktery si pro uzivatele pfipravil poutavé
vypravéni na téma bruntdlskych ostrostfelct. Uzivatelé¢ se dozveédéli mnoho zajimavosti o
Cyrilu Lidrovi, jedné z nejvyznamnéjSich osobnosti Bruntilu 19. stoleti, i o tom, jak si
ostrostielci sami navrhovali své erby. Nechybéla ani zminka o proménach bruntalského zamku
v prub¢hu let.

Mgr. HorniSer pfinesl také nékolik historickych fotografii, které posluchacim umoznily
nahlédnout do minulosti — mohli tak vidét naptiklad tehdejsi zbran€ ¢i nejstarsi ter¢ pochazejici
z roku 1760.

Akce se zucastnilo 25 uZivatelu.

Pred¢itani s pracovniky Méstské knihovny v Bruntale

V roce 2025 pokracovala uspésna spoluprace s Méstskou knihovnou v Bruntdle, a to jarnim a
podzimnim pied¢itanim.

V pribéhu mésice bfezna predcCitala uzivatelim centra pracovnice knihovny pani Monika
Janikova, kterd si pro uzivatele vybrala knizku Jarmily Veselé “Z Veselej chalupy*. Knizka,
kterd je psana valasskym nafecim, zaujala vSechny uZivatele a obzvlast’ se libila tém, kteti
pochézi z Valasska.

Spolupréce pokracovala na podzim, kdy od 2. fijna znovu odstartovalo oblibené pred¢itani pro
seniory. Prvni setkani zahdajil osobné feditel knihovny Mgr. Jakub Vicek. Predcitani
pokracovalo kazdy ctvrtek po cely mésic.

Akce se zucastnilo 20 uzivatelu.

ZABAVNE A SPOLECENSKE AKCE

Jazzové odpoledne v centru

14. unora pfiSel uZivatele centra a uzivatele Denniho stacionafe potéSit svym hudebnim
vystoupenim MUDr. Miroslav Schubert, ktery se svym seskupenim "2G band Mirka Schuberta"
zahral znamé jazzové pisnicky.

Akce se zucastnilo 25 uzivatelu.

Zlata 1éta Sedesata

27. tinora se velka ¢ast uZivatell centra i uzivatelti Denniho stacionare zli¢astnila pfedstaveni
ve spoleCenském sale, které¢ bylo nazvané ,,Zlata 1éta Sedesatd. V podani zpévaka Jaroslava
Benese, ktery 12 let pisobil v divadle Semafor, zaznéla spousta znamych pisnic¢ek z mladi
naSich uZivateli.

Akce se zucastnilo 70 uzivatelil.
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Zazitkové odpoledne u p¥ileZitosti MDZ

11. bfezna si ud¢laly aktivizacni pracovnice s uzivatelkami centra ddmskou seslost u ptilezitosti
prob&hlého MDZ, aby si Zeny odpo¢inuly a zavzpominaly na chvile mladi, kdy se zkraglovaly
v kosmetickych salonech.

Akce se zucastnilo 6 uzivatelek.

Josefovska zabava

20. bfezna se ve spolecenském sale centra konala Josefovska zdbava, kde k poslechu 1 tanci
hrali manzelé Hudeczkovi. Na oblibenou akci se seSel plny sal lidi, ktefi si pfisli poslechnout
piijemnou hudbu, zatancit si, zazpivat, dat si néco dobrého nebo si jen tak popovidat.

Akce se zucastnilo 80 uzivatelu.

Oslava Dne seniort

5. zati probéhla v centru tradi¢ni oslava Dne seniorti. Akce se zucastnili uzivatelé centra, jejich
rodinni pfislusnici, seniofi z mésta a hosté ze spratelenych domovl z Krnova a Vrbna pod
Pradédem.

Pro né&vstévniky bylo pfipraveno bohaté obcerstveni a kulturni program. Hudebni doprovod
zajisStovali manzelé Hudeczkovi z Krnova. Program obohatilo tane¢ni vystoupeni spolku
Aktivni seniorky a hudebni vystoupeni harmonikaife Karla Kekesiho z Prahy. Velkym
zpestfenim byla také navstéva ponika Topinky, ktery piinesl radost zejména senioriim i détem.
Soucasti oslav byl rovnéz zmrzlinovy stanek Fruityna s moznosti ochutnat vybornou zmrzlinu
a také fotokoutek, kde si mohli vSichni pofidit fotografii na pamatku.

Akce se zhcastnilo cca 200 osob — uzivatelii Centra Pohoda, uZivateli spratelenych
domovi, rodinnych prislusnikii a navstévniki z mésta.

Vinobrani

16. fijna pfipravily aktivizacni pracovnice pro uzivatele zabavné odpoledne s tématem
vinobrani. Béhem poslechu piijemné reprodukované hudby si mohli vSichni vychutnat
degustaci vin z Habanskych sklepii — konkrétn¢ Rulandského modrého a Chardonnay.

Akce se ucastnilo 60 uzivatelu.

SPORTOVNI AKCE

Turnaj v Bingo

12. biezna se uskutecnil ve spoleCenském sale centra prvni turnaj ve hie Bingo, kter¢ho se
zucastnili uzivatelé pobytovych sluzeb Centra Pohoda a uZivatelé Denniho stacionare.

Akce se ucastnilo 20 uzivatelu.

Turnaj v kuzelkach

25. brezna se uskutecnil v séle centra prvni turnaj v kuZelkach, kterého ucastnili uzivatelé ze
vSech useki pfimé péce.

Akce se zucastnilo 20 uZivatelil.

Bingo v zahradnim arealu centra

5. srpna si uZivatelé centra uzili oblibenou hru Bingo — tentokrat pod Sirym nebem v zahradnim
aredlu.

Z pravidelného zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami vyplyva, Ze Bingo patii mezi
nejoblibenéjsi aktivity.

Akce se zucastnilo 20 uZivatelil.
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Letni turnaj v Pétanque

Letni pocasi v roce 2025 venkovnim aktivitdm pfili§ nepfalo, pfesto se podafilo v srpnu v
zahradnim aredlu centra usporadat turnaj ve hie Pétanque — koulené, do kterého se zapojili
uzivatelé napti¢ vSemi useky ptimé péce.

Mnozi z uzivatell maji zkuSenosti s ,tichymi* kuzelkami, které hrajeme na jednotlivych
patrech, avSak Pétanque byl pro vétSinu zucastnénych novinkou.

Akce se zucastnilo 20 uzivatelu.

Malé olympijské hry

28. srpna se v zahradnim aredlu uskutecnily Malé olympijské hry. Slavnostni zahajeni
doprovodilo i symbolické zapaleni olympijského ohné. Podékovani patii Aktivnim seniorkam,
které piispély k hladkému pribéhu akce.

Akce se zucastnilo 50 uzivatelu.

VYJEZDY MIMO CENTRUM, VYLETY

Navitéva Expozice ¢asu ve Sternberku

27. kvétna nékolik uzivatelti centra vyjelo v doprovodu aktivizacnich pracovnic na vylet do
Sternberku, kde navstivili Expozici ¢asu.

Vylet absolvovalo 5 uZivateli.

NavS§téva zahradni slavnosti v Domové pro seniory v Krnové
18. Cervna se nasi uzivatelé zic¢astnili zahradni slavnosti poradané v Domové pro seniory Krnov.
Akce se zucastnilo 10 uZivateli.

Navstéva farmaiskych trha

19. Cervna vyrazili uzivatelé v doprovodu pracovnikti centra na farmaiské trhy na bruntalském
namésti. UZivatelé si prosli stinky mistnich prodejcii, nakoupili si spoustu dobrot a vyuzili
prilezitosti navstivit i obchody, kam se bézn¢ nedostanou.

Akce se zucastnilo 30 uZivatelu.

MEZIGENERACNI SPOLUPRACE

Zaci ZS Jesenicka predvedli uZivatelim Velikono&ni pasmo

9. dubna, predvelikonoéni &as, uZivatelim centra dopoledne zpiijemnili Zaci ZS Jesenicka
Bruntal. Skola s centrem spolupracuje dlouhodobé a Zaci pod vedenim pani uéitelky
Mgr. Miroslavy Hencové uZivatelim predvedli pfipravené Velikono¢ni pasmo, ve kterém jim
piipomnéli zvyky a tradice spojené s Velikonocemi a precetli jim zajimavé ptibehy z dob jejich
mladi.

Akce se zucastnilo 30 uzivatelu.

Podékovani vSem Zenam ke Dni matek

V patek 9. kvétna jsme si v naSem domové piipomnéli krasny svatek — Den matek, ktery ptipadl
na nedéli 11. kvétna.

Déti piisly potésit vSechny naSe obyvatelky malou kytickou a milym slovem.

Déti oslovily vSech 94 uZzivatelek.

Setkani se ¢leny Klubu historickych vozidel
6. Cervna probé&hl v zahradnim aredlu centra 2. ro¢nik setkani naSich uzivateld se ¢leny Klubu
historickych vozidel Bruntal.
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Program byl pestry: prohlidka vozl s vykladem; navstéva ponika Topinky; vystoupeni déti
z krouzku aerobiku ze ZS Okruzni; spoleénost uzivatelim celé dopoledne délali studenti
Stredni primyslové skoly a Obchodni akademie v Bruntale, kteti vypomohli se v§im potiebnym.
Akce se zucastnilo cca 100 uZzivatelii.

Tvorivé dopoledne v ramci mezigenerac¢niho setkani

24. tijna probéhlo ve spole¢enském séle centra dalsi mezigeneraéni setkani zaka ZS Okruzni,
studenttl SPS a OA Bruntal, Aktivnich seniorek a nasich uZivateli. Tématem bylo podzimni
tvofeni.

Setkani probéhlo ve spolupréci se Senior Pointem a za finan¢ni podpory Moravskoslezského
kraje.

Akce se zucastnilo 50 uzivatelu.

Tvotivé dopoledne s Ziky ZS Amos Bruntal

14. listopadu se ve spolecenském sale Centra Pohoda uskutecnilo mezigeneracni setkani s détmi
ze Zékladni skoly Amos Bruntal. Pod vedenim ucitela Mgr. J. Vaviika a Mgr. Evy Janyskové si
zaci ptipravili spolecnou tvotivou aktivitu v ramei projektu ,,Barvy, které spojuji - déti a seniofi
tvoti spolu®, jehoz autory jsou pravé oba zminéni pedagogové.

Akce se zucastnilo 5 vybranych uZivatelii.

ADVENTNI CAS V CENTRU

3. prosince  Piedvanoéni setkani s détmi ze ZS Okruzni Bruntal

5.prosince  Setkani s MikulaSem, andélem a Certem

9.prosince  Vanoc¢ni koncert Jaroslav Bene§ a Katefina Tomanova z ostravského divadla
TY-ja-tr

10. prosince  Peceni vanoénich pernicki se studenty SPSaOA Bruntal

11. prosince  Adventni vystoupeni zakti ZS Petrin Bruntél

11. prosince Peceni vano¢niho cukrovi

12. prosince  Pfedvanoéni setkani s zaky ZS Amos Bruntal

13. prosince Adventni vystoupeni souboru Traminek

29. prosince Rozlouceni se starym rokem (zabava s zivou hudbou)

NOVINKY V AKTIVITACH

Snoezelen je multisenzoricka terapie, kterd mize byt velmi piinosna pro seniory, zejména ty s
demenci, Alzheimerovou chorobou nebo jinymi kognitivnimi poruchami.

Snoezelen poskytuje piedevSim prostiedi pro relaxaci prostfednictvim jemné stimulace. V
mnoha pfipadech jde také o kontakt s ostatnimi v pfijemné atmosfére.

Pro mnoho uZivatelii poskytuje Snoezelen Sirokou a ideédlni skalu podnétl, jaké mozZna jesté
neznaji. Pti vyuzivani na pravidelné bazi rozsifuje Snoezelen skalu zazitkd a moznosti, stejné
tak obohacuje kontakt s lidmi a predméty.

Cilem této metody je vytvofit bezpecné, klidné a podmétné prostiedi, které podporuje relaxaci

a celkovou pohodu.
Tuto metodu aktiviza¢ni pracovnice vyzkouSely zatim u cca 15 uzivateli.

Virtualni realita — rozSifeni aktivity na dopoledni hodiny

Virtuélni realitu s uzivateli zajist'uji dvé zaSkolené aktiviza¢ni pracovnice. Zpocatku byla tato
aktivita realizovéna v odpolednich hodinach, ale posledni cviceni bylo pfesunuto na dopoledne,
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V soucasné dobé mame k dispozici Ctyfi moduly, které jsou zamétené piedevsim na
procvic¢ovani hornich koncetin.

Krome¢ her Ize v aplikaci ménit i rtizna prostredi, kterd ukazujeme tém uzivatelim, u nichz vime,
ze by hru nezvladli. Diky tomu se i oni mohou ,,podivat* napiiklad do savany, vesmiru nebo
moderniho domu. Na pfani jim také poustime rizné zvuky — od Suméni mofe, vétru az po hudbu,
naptiklad Mozarta.

Moduly miizeme béhem roku kazdé tfi mésice bezplatn€ ménit, proto v nejblizsi dob¢ oslovime
zastupce VR Vitalis Care, aby ndm ptedstavili nové moznosti.

Metodu zatim vyzkousSelo 10 uzivateli, ktefi metodu vyuzZivali opakované v nastavenych
terminech.

Novinka pro uZivatele — virtualni zazitky s brylemi Kaleido

Diky sponzorskému daru jsme ziskali nové virtualni bryle znacky Kaleido, které pfindseji naSim
senioriim zcela novy rozmér zazitka. Tyto bryle umoziuji prozit situace na miru jejich pranim
a potfebam — at’ uz jde o prochazku lesem, relaxaci na plazi, navstévu Ceskych a evropskych
mést s Ceskym privodcem, koncert violoncella v barokni zahradg, ¢i specidlni kognitivni vyzvy.
Virtualni realita podporuje vzpominky, socializaci i komunikaéni schopnosti uZivateli. Nékteré
zazitky jsou jiz v brylich pfednahrané — naptiklad pochod na Snézku, prohlidka zdmku Lednice,
Atény, gondolova projizd’ka v Benatkach nebo cesta po Madeite. Dalsi zazitky 1ze jednoduse
nahrat z pestré nabidky. Uzivatelé mohou také relaxovat pozorovanim zvitat, kochat se
vyhledem na Skalnatém plese nebo naslouchat Suméni mote.

Zajimavosti jsou i skupinové hry a kognitivni tréninky doplnéné pracovnimi listy.

Virtualni bryle Kaleido ndm oteviraji nové moznosti jak senioriim pfinést radost, zazitky a
podporovat jejich aktivitu i psychickou pohodu.

Metodu zatim vyzkouselo 10 uZivatelii, ktefi metodu vyuZivali opakované v nastavenych
terminech.

Sanitka splnénych piani

Dne 14. fijna 2025 se wuskute¢nil prvni vyjezd v ramci placené sluzby Sanitka
prFani s uzivatelkou centra do jeji rodné vesnice. Na toto misto uZivatelka dlouha 1éta s laskou
vzpominala. Jeji oblibeny brumovsky hrad si dfive s aktiviza¢ni pracovnici spole¢né prohlizeli
alesponi na tabletu. PfestoZe ji byl vyjezd nabizen uz mnohokrat, vZdy méla obavy, Ze ho
nezvladne. Tentokrat vSak s klidem fekla, Ze je to jeji posledni ptani a rozhodla se ho uskutecnit.
Rodina uZivatelky byla po cely den nesmirné vstiicnd, vesela a soudrZzna. Bylo ziejmé, jak silné
pouto je mezi nimi. VSichni byli vdé¢ni, Ze se pfani mohlo uskutecnit a Ze uZivatelka, jak sama
fekla, byla Stastna.

Novinky v ZOO-koutku

V ZOO koutku doslo béhem roku k nékolika zménam a novinkam, které potéSily nejen nase
uzivatele, ale 1 navstévniky domova.

Pofidili jsme nové terarium s 3D pozadim, ve kterém se zabydlela nova agama vousata. Je ji 5
let a rychle se stala oblibenou soucasti naSeho prostredi.

Dale jsme pftivitali nového obyvatele kralici fiSe — zakrslého kralicka plemene ,,lvicek®. Je mu
pul roku a dostal jméno Bobik.

Na Bobika se s radosti chodi divat nejen nasi uZivatelé, ale 1 jejich rodiny a déti, které zvitatka
miluji. Kralicek je krotky a ptistupny — pod dohledem aktiviza¢ni pracovnice si ho seniofi
mohou pohladit, trdvit s nim Cas a zazit radost z kontaktu se zvifetem.

Pro mnohé seniory je kontakt se zvitaty 1é¢ivy — pfinasi ismev, pohodu a také moznost sdileni
s ostatnimi. Soucasti ZOO koutku je také akvarium s pestrymi rybickami, neposedné andulky
a vodni zelvicky.
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Ve 2. poloving roku jsme rozsitili ZOO koutek o terarium se suchozemskou zelvou.

Aktiviza¢ni pracovnice ziskala certifikat v zakladnim kurzu ,,Dula na konci Zivota*
»Dula na konci zivota® je nova pozice, ktera pfinasi utéchu a distojnost lidem v poslednich
okamzicich lidského zivota.

,Duly na konci zivota® poskytuji umirajicim lidem a jejich rodindm nelékatskou, soucitnou
podporu a vedeni. To zahrnuje utéchu a doprovod, stejné jako socidlni, emocionalni, duchovni
a praktickou podporu.

Dula poskytuje psychickou i fyzickou podporu umirajici osob¢, pfipadné jejim blizkym a
pomaha ptekonat strach z neznamého.

Zakladni kurz ,,Dula na konci zivota“ by nemél ¢lovék zpracovavat déle nez dva roky.
Aktivizaéni pracovnice kurz zahgjila v dubnu 2024 a certifikat o zdarném zakonceni kurzu
ziskala v bfeznu 2025.

v 7w

JEZISKOVA VNOUCATA
V roce 2025 se centru opét zapojilo do projektu Ceského rozhlasu Jeziskova vrnoucata, ktery od
roku 2020 propojuje osamélé seniory s lidmi, ktefi jim chtéji udé€lat radost.

S A4

Aktivizaéni pracovnice od zaii 2025 podle podkladii z jednotlivych tsekii piimé péce postupné
zadéavala jména a pfani seniorti do systému.

Letos bylo obdarovano jedenact uzivateli centra, ktefi se radovali celkem ze Sestnécti darka.
Dvandctou obdarovanou byla uzivatelka, kterd dostala polStatek se svym jménem a néco na zub
mimo systém JeziSkovych vnoucat, protoze si to tak ptal darce.

Stejné jako kazdy rok byla spoluprace s ,,Vnouc€aty* velmi mila. Probihala komunikace a ladéni
darkd do nejmensich detaild, aby udélaly co nejvétsi radost. Ctyfi uzivatelé centra si navic uzili
krasny moment osobniho predani pfimo od svych ,,Vnoucat*.

Nejmladsim ,,Vnoucetem™ byl jedenactilety syn byvalé pracovnice centra, ktery si vybral
devadesatiletého seniora. Ten si pral hrnicek na kavu a néco dobrého — a oni mu ho pak spole¢né
s maminkou osobn¢ pfisli predat.

Darky byly nadherné zabalené a témét vzdy v nich bylo i néco navic. Nejvice dojati byli seniofi
pfi Cteni osobnich vzkazii. Milym piekvapenim byla také mladéd pani, ktera nabidla pomoc i
behem roku. Smysl projektu Jeziskova vnoucata tak byl i letos znovu naplnén.

Do véanoéni radosti se neoficidlné zapojily také déti ze ZS Amos Bruntal. Spole¢né pfipravily
vano¢ni darky pro seniorku pani Jarusku. Protoze rada maluje, nechybély v tasce vytvarné
pomtcky, omalovanky a pastelky. Pfidany byly i rtizné dobroty, aby si mohla vanoc¢ni svatky
zptijemnit 1 s dalSimi babickami.

Prezentace centra
— webové stranky centra www.centrum-pohoda.cz

— webové stranky mésta Bruntal www.mubruntal.cz

— informacni letdky centra (pro kazdou sociélni sluzbu zvlast’)

— zpravy o aktualitich a ¢innosti centra v regiondlnim tisku N4§ domov

— prezentace organizace v ramci komunitniho planovani socialnich sluZzeb mésta Bruntal
(pracovni skupina Seniofi a pracovni skupina Osoby se zdravotnim postiZenim)

— prezentace centra v komisi socialni a prevence kriminality

— prezentace centra na Veletrhu zdravi a socidlnich sluzeb
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— prezentace zafizeni v ramci Dne otevienych dveti

— prezentace na socialnich sitich (Facebook)

— prezentace centra v TV Polar

Zprava o ,,public relations*

Obdobi Nazev zpravy, ¢lanku, reportdze apod. M¢édium
15.01.2025 | Lednové sttipky z Denniho stacionare. www.centrum-pohoda.cz
17.01.2025 | Pipravujeme...(plan akci na leden a unor 2025). www.centrum-pohoda.cz
20.01.2025 | Ohlédnuti za JeziSkovymi vnoucaty. www.centrum-pohoda.cz
27.01.2025 Uiiyatele": Vysvlechli informace ke krizové intervenci v www.centrum-pohoda.cz
seniorském véku.
28.01.2025 | Hasic¢i pod€ékovali zaméstnanciim kuchyné. www.centrum-pohoda.cz
78.01.2025 IV"fednriéka pro uzivatele na téma "Voda, zaklad www.centrum-pohoda.cz
zivota'.
29.01.2005 Canis.te.rap.ie pomaha k psychické pohodé¢ i NS domov
rehabilitaci.
06.02.2025 | Pripravujeme akce na unor a biezen 2025. www.centrum-pohoda.cz
06.02.2025 | Prace s hlinou uzivatele bavi. www.centrum-pohoda.cz
14.02.2025 | Jazzové odpoledne v centru. www.centrum-pohoda.cz
18.02.2025 | Snoezelen — nova aktiviza¢ni metoda v centru. www.centrum-pohoda.cz
26.02.2025 | Odménu piedali do kuchyné Centra Pohoda. Nas domov
27.02.2025 | Uzivatelé si uzili pfedstaveni "Zlata 1éta Sedesatd". www.centrum-pohoda.cz
28.02.2025 | Zmény v cené stravy od 1.4.2025. www.centrum-pohoda.cz
05.03.2025 | Sttipky z Denniho stacionare. www.centrum-pohoda.cz
11.03.2025 | Zazitkovy den pro Zeny u piileZitosti MDZ. www.centrum-pohoda.cz
11.03.2025 | V kazdém véku mize byt Zena krasna. Facebook M¢ésta Bruntal
11.03.2025 100. garoz;niny dnes v Cent,ru pro seniory Pohoda Facebook Mésta Bruntal
oslavila Miloslava Matysova.
14.03.2025 | Uzivatelka centra slavila 100 let. www.centrum-pohoda.cz
21.03.2025 | Josefovska zabava. www.centrum-pohoda.cz
25.03.2025 | Turnaj v kuzelkach. www.centrum-pohoda.cz
Blahoptejeme jubilantiim — 100. narozeniny
26.03.2025 | 11.3.2025 v Centru pro seniory Pohoda oslavila Nas§ domov.
Miroslava Matysova.
27.03.2005 Zahrani¢ni spoluprace — navstéva polské delegace hod
03. v centru. Www.centrum-pohoda.cz
27.03.2025 | Piipravujeme akce na mésic duben. www.centrum-pohoda.cz
02.04.2025 | Bfeznové piedcitani. www.centrum-pohoda.cz
02.04.2025 UVZiva‘,c?lé zhlédli dalsi ze série cestovatelskych www.centrum-pohoda.cz
prednasek.
07.04.2025 Pyacovnrice centra Alice Lileko.vfl' ziskala certifikat v www.centrum-pohoda.cz
zakladnim kurzu Dula na konci Zivota.
08.04.2025 Centrum jiz poctvrté obhdjilo certifikaci Znacky www.centrum-pohoda.cz

kvality v pobytové sluzbé domovy pro seniory a
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poprvé ziskalo Znacku kvality pro sluzbu Denni
stacionar.

Zaci ZS Jesenicka Bruntal predvedli uzivatelim

11.04.2025 . N www.centrum-pohoda.cz
Velikono¢ni pasmo.
30.04.2025 | Otvirani zahrady. www.centrum-pohoda.cz
30.04.2025 Znagku kval,lty ma pQ?ytova sluzba Centra Pohoda a Né& domov
nove i Denni stacionaf.
Centrum jiz poctvrté obhdjilo certifikaci Znacky
kvality v pobytové sluzbé domovy pro seniory a
08.04.2025 poprvé ziskalo Znacku kvality pro sluzbu Denni www.centrum-pohoda.cz
stacionaf.
11.04.2025 ZaC} ZSJ Ves&emfcka Bruntal ptedvedli uzivateliim www.centrum-pohoda.cz
Velikonoéni pasmo.
30.04.2025 | Otvirani zahrady. www.centrum-pohoda.cz
30.04.2025 Znagku kval}ty ma p9l3yt0va sluzba Centra Pohoda a N4& domov
nove i Denni stacionaf.
09.05.2025 | Podekovani vS§em Zendm ke Dni matek www.centrum-pohoda.cz
09.05.2025 | Pravé vychazi novy ¢asopis Centra Pohoda www.centrum-pohoda.cz
13.05.2025 | Pripravujeme akce na kvéten a Cerven www.centrum-pohoda.cz
16. kvétna centrum hostilo pracovniky v
20.05.2025 | sociélnich sluzbach z riznych koutt www.centrum-pohoda.cz
republiky.
23.05.2025 Df.:nm stacionar ,po¥adve} 12§ cervia setkdni s www.centrum-pohoda.cz
klienty a rodinnymi piislusniky.
28.05.2025 | Navstéva Expozice ¢asu ve Sternberku. www.centrum-pohoda.cz
29.05.2005 Terp,ate’m konfer’ence byla bazalni stimulace v N4& domov
socialnich sluzbach.
Planované setkani vedeni centra s uZivateli
02.06.2025 a rodinnymi piisluSniky 18. ¢ervna 2025. www.centrum-pohoda.cz
03.06.2025 vaena pro vyplatu diichodl v zafizeni socidlnich www.centrum-pohoda.cz
sluzeb od Cervence 2025.
06.06.2025 2. setkani s ¢leny Spolku historickych vozidel www.centrum-pohoda.cz
e Bruntal. Facebook Centra Pohoda
09.06.2025 Pozvx‘zanka‘ ha sp (‘)lec’n © .setlfanlvvredem centra Facebook Centra Pohoda
s uzivateli a rodinnymi piislusniky.
09.06.2025 POZVYanka na §etkan1 gznzagtelu, rodinnych ptisluSnika Facebook Centra Pohoda
a pratel Denniho stacionafe.
y “: o , C : , www.centrum-pohoda.cz
10.06.2025 | Ucast uzivateli Denniho stacionafe na Dni zdravi. Facebook Centra Pohoda
“ s . , D www.centrum-pohoda.cz
17.06.2025 | Splnény sen uzivatelky Denniho stacionafe. Facebook Centra Pohoda
18.06.2025 Setkani uzivatell, rodinnych ptislusnika a pratel www.centrum-pohoda.cz
e Denniho stacionare. Facebook Centra Pohoda
18.06.2025 Seniofi z Centra Pohoda navstivili zahradni slavnost | www.centrum-pohoda.cz
T v Domové¢ pro seniory v Krnové. Facebook Centra Pohoda
20.06.2005 UZivatelé navstivili farmarské trhy na bruntalském www.centrum-pohoda.cz
T namesti. Facebook Centra Pohoda
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Ptednaska Mgr. HorniSera o zahradach bruntalského

www.centrum-pohoda.cz

23.06.2025 zamku. Facebook Centra Pohoda
25.06.2025 | Tvotivé dopoledne s vytvarnici Milou Hude¢kovou. | www.centrum-pohoda.cz
27.06.2025 | Den seniort oslavi uzivatelé 5. zaii 2025. www.centrum-pohoda.cz
Drzitel¢é certifikatu Znacka kvality v socidlnich
07/2025 sluzbach — Centrum socidlnich sluzeb pro seniory ¢asopis Socidlni sluzby
Pohoda, p. o.
02.07.2025 | Sikovné ruce nagich seniori. www.centrum-pohoda.cz
04.07.2025 | Spole¢né peceni s uzivateli Denniho stacionéie. www.centrum-pohoda.cz
o i1 . . _.v. | www.centrum-pohoda.cz
04.07.2025 | Seniofi z Centra Pohoda nezahdli a pravidelné cvi¢i. Facebook Centra Pohoda
y s , C www.centrum-pohoda.cz
08.07.2025 | Pes Koudy opét navstivil Denni stacionaf. Facebook Centra Pohoda
, D www.centrum-pohoda.cz
18.07.2025 | Hudebni odpoledne ve stacionafi. Facebook Centra Pohoda
18.07.2025 | Virtudlni realita — oblibena aktivita uzivatelt. www.centrum-pohoda.cz
23.07.2025 | Arteterapie s Terezkou Cenklovou. www.centrum-pohoda.cz
78.07.2025 Na webovych strankach Centra Pohoda nové pomaha | www.centrum-pohoda.cz
O virtudlni asistent Pohodaf. Facebook Centra Pohoda
28.07.2025 | Oslava Dne seniorti se pomalu blizi. Facebook Centra Pohoda
28.07.2025 | Virtualni realita, oblibena aktivita nasich seniord. Facebook Centra Pohoda
30.07.2025 Pani Marl.l se v Dennim stacionafi splnil sen, svezla N&S domov
se na koni.
06.08.2025 | ZvySeni cen stravy od 1.10.2025. www.centrum-pohoda.cz
07.08.2025 | Novinky v naS§em ZOO koutku. www.centrum-pohoda.cz
07.08.2025 | Bingo v zahradnim arealu centra. www.centrum-pohoda.cz
07.08.2025 | Letni turnaj v Pétanque. www.centrum-pohoda.cz
13.08.2025 | Praveé vychdazi letni vydani zpravodaje Pohodaf. www.centrum-pohoda.cz
, N www.centrum-pohoda.cz
04.09.2025 | Malé olympijské hry. Facebook Centra Pohoda
o - L www.centrum-pohoda.cz
08.09.2025 | Seniofi centra oslavili Den seniori. Facebook Centra Pohoda
www.centrum-pohoda.cz
09.09.2025 | Den otevienych dveti 30. zari 2025. www.mubruntal.cz
Facebook Centra Pohoda
14.09.2025 Den seniorii 0S12}V111 obyvatelé a partneti Domova TV Polar
Pohoda v Bruntale.
18.09 2025 Cervltrum se prezentovalo na Veletrhu socidlnich www.centrum-pohoda.cz
sluzeb.
01.10.2025 Cer}truom socialnich sluzeb Pohoda potadalo Den N domov
senioru.
02.10.2025 | Opétovné ziskani Znacky kvality. Facebook Centra Pohoda
06.10.2025 Podzmn’n predcitani s pracovniky Méstské knihovny www.centrum-pohoda.cz
v Bruntale.
06.10.2025 Zaméstnanci centra slavnostné pievzali Znacku www.centrum-pohoda.c

kvality.
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Novinka pro NaSe uzivatele: Virtudlni zazitky

15.10.2025 s brylemi Kaleido. www.centrum-pohoda.cz
16.10.2025 | I naSi uzivatelé vyuzivaji Sanitku splnénych ptéani. www.centrum-pohoda.cz
24.10.2025 Milé set,kanl s pracovniky Méstské knihovny www.centrum-pohoda.cz
v Bruntile.
24.10.2005 UZI\Z%tele si u211'1 spolec’enskou akci tematicky www.centrum-pohoda.cz
zaméfenou na vinobrani.
24.10.2025 | Spolecné vareni. www.centrum-pohoda.cz
24.10.2025 | Tvotivé dopoledne v ramci mezigeneracniho setkani. | www.centrum-pohoda.cz
27.10.2025 | Vypravéni manZeld Poulikovych o Cerné Hofe. www.centrum-pohoda.cz
29.10.2025 Zamvestnanm. Centra Pohoda slavnostn¢ pievzali N4& domov.
Znacku kvality.
04.11.2025 | Setkani s harmonikafi. www.centrum-pohoda.cz
05.11.2025 | Beseda o bruntéalskych ostrostielcich. www.centrum-pohoda.cz
12.11.2025 Ceatvrum navs§tévuje v ramci felinoterapie nova www.centrum-pohoda.cz
kocicka.
12.11.2025 | Sttipky z Denniho stacionare. www.centrum-pohoda.cz
Planované setkani vedeni centra s uzivateli a
13.11.2025 rodinnymi pHislusniky 26.11.2025. www.centrum-pohoda.cz
18.11.2025 | Tvotivé dopoledne s zaky ZS Amos Bruntal. www.centrum-pohoda.cz
21.11.2025 Spovluprace s Don?ovem pro seniory v Opole a www.centrum-pohoda.cz
zkusenost se systémem Sit & Shower.
26.11.2005 IC\Iect)l\ga interaktivni panel pro uzivatele i navstévniky www.centrum-pohoda.cz
26.01.2025 | Pravé vychazi nové Cislo zpravodaje Pohodar. www.centrum-pohoda.cz
26.01.2025 Novmka pro uZzivatele Centra Pohoda: Virtualni bryle NS domov.
Kaleido.
27.01.2025 | Adventni program Centra Pohoda. www.centrum-pohoda.cz
05.12.2025 | Pod€kovani zaméstnanclim stravovaciho provozu. www.centrum-pohoda.cz
05.12.2025 | Piedvanocni setkani s détmi ze ZS Okruni Bruntal. | www.centrum-pohoda.cz
08.12.2025 | Mikuléasske setkani. www.centrum-pohoda.cz
09.12.2025 | Vénocni koncert. www.centrum-pohoda.cz
10.12.2025 | Zamé&stnanci centra se se$li na vyrocni porad¢. www.centrum-pohoda.cz
11.12.2025 | Peceni vanocnich pernicki. www.centrum-pohoda.cz
15.12.2025 | Dalsi pfedvanocni setkani s 7aky ZS Amos Bruntdl. | www.centrum-pohoda.cz
15.12.2025 | Adventni vystoupeni zakti ZS Petrin. www.centrum-pohoda.cz
15.12.2025 | Uzivatelé pekli vano¢ni cukrovi. www.centrum-pohoda.cz
22.12.2025 | Adventni vystoupeni souboru Traminek. www.centrum-pohoda.cz
22.12.2025 | Zaci ZS z Horniho BeneSova zazpivali ve stacionafi. | www.centrum-pohoda.cz
30.12.2025 | Rozlouceni se starym rokem. www.centrum-pohoda.cz
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8. Zprava o plnéni investi¢niho planu za rok 2025

Investice:

1. Schodist'ova ploSina na Denni Stacionar
Na Denni Stacionat jsme potidili schodistovou plosinu z divodu vyuziti druhého patra
a navySeni kapacity uzivatelti z 15 na 20. Museli jsme podat zddost o zménu uzivani
stavby na stavebni ufad. Tato zadost nam byla 10.6.2025 schvalena. Poté byl vybran
dodavatel a v fijnu 2025 byla plosina instalovana.

2. Automobil pro Pecovatelskou sluzbu
V Cervenci 2025 jsme byli nuceni pofidit jeden novy automobil pro Pecovatelskou
sluzbu. Piivodni vozidlo bylo staré 12 let a za dobu pouzivani bylo velice opotfebované
a hrozil tak del$i vypadek z diivodu nékladné opravy. Vedenim tedy bylo rozhodnuto o
zakoupeni vozu nového.

3. Elektrické lateralni lizko
Dale jsme potidili laterdlni ldzko. Je to jiz ¢tvrté takové lazko, kterym disponujeme.
V lonském roce se nam podafilo na pofizeni tohoto lizka =ziskat dotaci
z Moravskoslezského kraje. ZvySuje komfort pro lezici uzivatele a snizuje fyzickou
zatéz oSettujiciho personalu.

4. Prumyslova pracka do pradelny
Na potizeni této pracky se ndm rovnéz podafilo ziskat dotaci z Moravskoslezského kraje.

5. Robotické seka¢ky na travu
Do zahradniho aredlu jsme pofidili dvé nové moderni robotické sekacky. Tyto sekacky
jsou nastaveny na celodenni sekani. Po mésici provozu byly vidét zmény k lepSimu,
nebot’ tyto sekacky zaroven mulcuji. Vyhodou je neustdle p€kna posekand trava a

vV

6. Oprava stiechy na budovach B2 a Bl
V roce 2024 se nam podafilo ziskat dotaci 1.000 000,- K& od zfizovatele na opravu
sttechy; z téchto prostiedkli byla opravena stfecha na budové B2. V bieznu se nam
podaftilo vysoutézit zhotovitele a prace byly ukonceny v kvétnu 2025.
V roce 2025 jsme ziskali dalsi 1.000 000,- K¢ na opravu dal$i ¢asti sttechy na budové
B1. Tato oprava byla dokoncena v listopadu 2025.

7. Amos Vision
AMOS vision je dotykovy panel s unikatnim obsahem a soucasné plni funkci ufedni
desky. Usnadni interni komunikaci. Obsahuje zajimavé informace pro uZivatele jako:
jidelnicky, aktuality, zpravy, web, plan aktivit, hry, atd.

8. Venkovni trenazéry

Dalsi investici jsou venkovni trenazéry do zahrady; rozhodli jsme se rozsifit senior park
o dalsi ¢tyfi venkovni trenaZéry.
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Venkovni trenaZéry
Amos Vision
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Opravy a projekty 2025

Opravy:

V roce 2025 jsme pokracovali s postupnou rekonstrukei koupelen na pokojich uzivateli.
Vzhledem ke staii koupelen a jejich stavu chceme postupné opravovat koupelny na
pokojich, stupacky a topeni. V roce 2025 se nam podafilo ziskat dotaci z MSK ve vysi
450 000,- K¢, za kterou se opravily ¢tyfi koupelny ve sluzbé Domovy pro seniory.

Dalsi vyznamnou opravou byla rekonstrukce WC v piedsali a WC u vstupu do
zahradniho aredlu.

Mimo vyse uvedené opravy jsme se snazili operativné fesit prioritni véci, na které
jsme méli v rozpoctu finance.

Projekty:

MSK

V lednu 2025 jsme podali Zadost o dotaci na vybaveni provoznich ¢asti pobytovych
sluzeb pro rok 2025 v celkové vysi 598.000,- K¢. Dotace nam byla schvélena. Potidili
jsme prumyslovou pracku a lateralni ltizko.

Nové MSK

V listopadu byla vyjime¢né€ vyhlaSena vyzva na rok 2026. Podali jsme zadost o dotaci
na vybaveni provoznich ¢asti pobytovych sluzeb v celkové vysi 584.000,- K¢. Z dotace
chceme poftidit dalsi primyslovou pracku, laterdlni Itizko a chladici Itizko do pietni
mistnosti. Nyni ¢ekdme na vysledek dotac¢niho fizeni.

Obnova bezbariérového atria v centru pohoda

Stale doufame, ze bude vyhlaSen vhodny dotacni titul, abychom mobhli zrealizovat tento
projekt. 21.3.2025 jsme podali Zadost o prodlouzeni stavebniho povoleni. Prodlouzeno
do 19.4.2027. Stale se nam nedafi najit vhodny dotacni titul pro ziskani dotace na tuto
investiéni akci. Mame zpracovan kompletni projekt, studii proveditelnosti a jsme
pfipraveni podat Zadost o dotaci.
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Planované investice k realizaci v letech 2026 - 2028

Svétliky ve stravovacim provozu
Jedna se o vymeénu stavajicich pavodnich svétliki, které jsou jiz popraskané a netésni.
Dochézi k prisaku destové vody a poskozeni budovy.

Diléi opravy fasad
Postupné planujeme opravit fasady na vSech budovéach.

Oprava stiechy B3
Postupné chceme opravit stiechu na vSech budovach Centra. Stiechy jsou piivodni a dochézi
k Castym prusakim vody.

Opravy koupelen uzivateli
V roce 2026 planujeme investice do oprav koupelen u uzivateli. Dochézi s ohledem na stari
nékterych koupelen k prisaku vody z odtokil a odpadi a poSkozeni mistnosti pod nimi.

Chladici lizko
S ohledem na vyuziti pietni mistnosti planujeme poftidit chladici ltizko pro zesnulé.

Automatické antidekubitni matrace
Vzhledem ke skladb¢ uzivatell planujeme potidit nové antidekubitni matrace, které zkvalitni
nasi péci.

Prumyslova pracka
Z diivodu staii planujeme potidit novou pracku do pradelny. Na tuto investici budeme zadat
dotaci z MSK.

Rozsiieni EPS
Na zéklad¢é novely zadkona budeme muset rozsifit EPS 1 do prostor kde v soucasné dobé neni

instalovana.

Automatické dvere
Do hlavnich vstupli na jednotliva oddéleni chceme nainstalovat automatické dvete.
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9. Ekonomické udaje — celkem za organizaci

9.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2025(K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(K¢) (K¢) (K¢)
Hlavni ¢innost 98.434.088,75 97.661.784,58 -772.304,17
Doplikova ¢innost 5.344.016,30 6.116.320,47 772.304,17
Celkem 98.674.251,66 98.674.251,66 0
9.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)
Vysledek hospodareni z toho
za rok 2025 pi‘evod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén
0 0 0
9.3 Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb k 31. 12. 2025 (v K¢)

Druh socidlnich sluseb néklady Wnesy | visledek hospodafent
Domovy pro seniory 60.678.788,69 60.401.102,95 -277.685,74
E(?Sﬁ;;ﬁ;m osoby se zdravotnim 2553250342 25.314.717,87 -217.785,55
Odlehcovaci sluzby 1.390.226,17 1.312.548,87 -77.677,30
Pecovatelska sluzba 8.079.348,23 8.001.043,55 -78.304,68
Denni stacionaie 2.753.222,24 2.632.371,34 -120.850,90
Celkem 98.434.088,75 97.661.784,58 -772.304,17
9.4 Dotace MPSV na podporu socialnich sluzeb v r. 2025 (tis. K<)

Druh socialnich sluZeb Dotace MPSV na podporu socialnich
(dle registrace) sluZeb v r. 2025 (tis. K¢)

Domovy pro seniory 20.927
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 10.872
Odlehcovaci sluzby 518
Pecovatelska sluzba 2.256
Denni stacionate 901

35.474

|Celkem
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9.5 Investi¢ni akce v r. 2025 (K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ugel akce Vyse (K¢)
Zapojeni investicniho fondu
— investicni prispévek Oprava stiechy B2 1.217.848,00
ztizovatele 1.000.000,- K¢
Zapojeni investicniho fondu
— investicni prispévek Oprava stiechy Bl 998.673,31
ziizovatele 998.673,31 K¢
Zapojeni investicniho fondu
— dotace MSK ve vysi Pracka Krebe Tippo 487.500,00
239.659,00 K¢)
Zapojeni investi¢niho fondu
— dotace MSK ve vysi Luzko Essenza 102.319,05
55.250,00 K¢)
Zapojeni investi¢éniho fondu |Osobni autom. Dacia Dokker 170.000,00
Zapojeni investi¢niho fondu |Osobni autom. Partner Furgon 432.362,50
Zapojenti investi¢niho fondu |Sikma schodistova plosina 368.000,00
Majetek prevedeny do Spravy |y x pg Okruzni 287/14 1.954.859,11
od zfizovatele
Celkem 5.731.561,97

9.6 Hospodareni s penéZnimi fondy (tis. K¢)

Nazev fondu

stav (v tis. K¢)

k 1. 1. 2025 k 31. 12. 2025
investi¢ni fond 8.518.068,95 9.002.245,91
FKSP 161.659,56 135.504,96
rezervni fond 108.372,00 49.545,47
fond odmén 0 0
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9.7 Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2025 (K¢)

Zavazny ukazatel na rok 2025 (uved'te ucel)

Ugelovy prispévek — strava opatrovancii 21.000,00
Ugelovy piispévek - Domov pro seniory 2.740.000,00
Ugelovy ptispévek - Domovy pro osoby se ZP 1.370.000,00
Ugelovy prispévek - Odleh&ovaci sluzba 200.000,00
Ucelovy piispévek - Pecovatelska sluzba 2.500.000,00
Ugelovy ptispévek - Denni stacionat 500.000,00
Vysledek hospodaieni za rok 2024 ve vysi 0
gcre;l({)l\l/yz g;:‘e:tlzc(;lzl grisﬁz,jk — na opravu stiechy 2.000.000,00
podil mimotarifnich slozek platu 17,90 %

9.8 Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost celkova vySe Skody

vySe nahrady od
pojistovny

Celkem

9.9 Priimérné % nemocnosti za rok 2025 bylo 11,21 %.

9.10 Zavazky a pohledavky neméla organizace po lhité splatnosti Zadné.

Interni kontroly 2025

Interni kontroly byly zaméteny hlavné na:

» Dodrzovani etickych norem - na pravidle normativniho chovani pracovniki

DodrZovani protiepidemického rezimu

YV VVYVY
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Vedeni dokumentace-oSetfovatelska, socialni a pecovatelska

Spokojenost uzivateld s poskytovanou osetfovatelskou a obsluznou péci

Vedeni a hodnoceni Individudlniho planovani sociélni sluzby

Kontrola nastaveni aktivizacnich ¢innosti v individudlnich planech uZzivatelt
Kontrola efektivniho vyuZivani pracovni doby pifima péce, aktivizacni pracovnici




Audity na:

>
>
>

A\

Audit znalosti v oblasti paliativni péce

Ovéfteni znalosti pracovnich postupt —osobni hygiena uzivatelti v peCovatelské sluzbé
Ovéteni znalosti standardii €.5 Individudlni planovani socialni sluzby, ¢.2 ochrana prav
uzivatelii

Audit rezimu pracovnich usekt

Audit poskytovanych sluzeb

Audit rezimovych opatfeni pii podezieni na infekéni onemocnéni

Externi kontroly

>

06.01.2025 - KHS MSK provedla kontrolu vykonanou podle zdkona ¢. 255/2012 Sb., o
kontrole (kontrolni fad) (déle jen ,,kontrolni ¥ad) a podle § 88 zékona ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrané¢ vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zadkon €. 258/2000 Sb.).

Zaveér kontroly: kontrolou nebylo zjisténo poruseni pravnich ptedpisti uvedenych
v pfedmétu kontroly. Organizaci bylo na zakladé uskute¢néné kontroly natfizeno plnit
mimofadna protiepidemiologickd opatieni k pfedchazeni vzniku a zamezeni
gastrointersinalnich potizi u uzivatelll i zaméstnanct.

Externi kontroly — finan¢ni

>

Ve dnech 05.12.2024 — 08.04.2025 provedl KRAJSKY URAD,
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ, Ostrava, kontrolu na zakladg § 9 zékona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spraveé a o zmeéné nekterych zékont (zékon o financni
kontrole), ve znéni pozd¢jSich piedpist, ve spojeni s § 95 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpish a v souladu se zdkonem ¢&. 255/2012
Sb., o kontrole (kontrolni tad), ve znéni pozd¢jSich piredpisti, a to za obdobi od
01.01.2023 do 04.12.2024.

Zavér kontroly: kontrolou nebyly zjiStény z4dné nedostatky. Socidlni sluZzby
pecovatelska sluzba, identifikator 9278400 a denni staciondf, identifikator 2012296,
byly ke dni provedeni kontroly poskytovany v souladu s parametry Krajské sité platné
k 01.12.2024.

Ve dnech 28.07.2025 az 08.08.2025 probchla Verejnospravni kontrola, kterou
provedly pracovnice Utvaru interniho auditu a kontroly Mésta Bruntdl. Jejim
pfedmétem byla kontrola hospodafeni nasi organizace za rok 2024. Byly zjiStény
nedostatky, které byly béhem roku odstranény.
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10. Podékovani sponzorim, Méstu Bruntial a MSK KU, MPSV CR

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p.o. obdrzelo v pritb¢hu roku 2025 vécné a
finan¢ni dary uréené pro vybaveni centra a pro piipravu kulturnich a zajmovych akei pro
uzivatele. VSem sponzorim vyjadiujeme upiimné podékovani.

Zvl

f-“N
7214

té dékujeme Méstu Bruntal za finanéni podporu:

Ukelovy pFispévek — Domov pro seniory ve vysi 2.740.000,00 K&

Utelovy prispévék — Domovy pro osoby se ZP ve vysi 1.370.000,00 K¢&

Ucelovy pFispévek — Odleh¢ovaci sluzba ve vysi 200.000,00 K¢&

Utelovy prispévek - Peovatelska sluzba ve vysi 2.500.000,00 K¢&

Ukelovy pFispévek — Denni staciona¥ ve vysi 500.000,00 K¢&

Utelovy prispévek na stravu opatrovanci Mésta Bruntal ve vysi 21.000,00 K¢
Ukelovy investi¢ni pFispévek na opravu stiechy na rok 2025 ve vysi 1.000.000,- K¢&

VVVVVVYVY

Dékujeme Moravskoslezskému kraji za poskytnutou dotaci z kapitoly 313 MPSYV statniho
rozpoctu na rok 2025:

Domovy pro seniory ve vysi 20.927.000,- K¢

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim ve vysi 10.872.000,- K¢

Odlehcovaci sluzby ve vysi 518.000,- K¢

Pecovatelska sluzba ve vysi 2.256.000,- K&

Denni stacionate ve vysi 901.000,- K¢

YV VYVYYVY

Dékujeme Moravskoslezskému kraji za poskytnutou dotaci na
> dovybaveni provoznich éasti pobytovych sluzeb v Centru Pohoda, p.o. - porizeni
pracky Krebe Tippo a lehatka Essenza ve vysi 294.909,- K¢

Podékovani darcum:

Finan¢ni dary

Seveik Jifi, Bruntél

Meésto Bfidli¢na, Bridlicna

Obec Siroka Niva, Siroka Niva
SPOLEK HISTORICKYCH VOZIDEL BRUNTAL, POBOCNY SPOLEK VCC CR, Bruntal
Chudoba Miroslav, Oborna

Cor HB, s.r.o0., Havli¢kuv Brod
CHRISTEYNS s.r.0., Odry

Hilinova Renata, Svétla Hora

Hégrova Zdenka, Lomnice u Rymarova
Konvalinkova Alena Mgr., Bruntal
Heider Vlastimil, Bruntal

Hmotné dary

Mares Zdenék, Bruntal
Cervenkova Pavlina, Bruntal
Simek Lubomir, Bruntal
Slivkova Petra, Bruntal
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Némcova Hana, Biidli¢na

Vavru$ova Alena, Bruntal

Bernard Michal, Bruntal

Hégrova Zdenka, Lomnice u Rymarova
Mikeskova Vlastimila, Bruntal

Kresa Miloslav, Bruntal

Onderka Libor, Mala Moravka

Deékujeme i vSem darctim, ktefi nejsou vyse uvedeni, protoze nechtéli byt zvetejnéni (GDPR).
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III. DOMOVY PRO SENIORY
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 1930786.

1. Poslani

Poslanim pobytové socidlni sluzby domovy pro seniory, dle § 49 zakona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, je umoznit proziti aktivniho a distojného stafi osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou 24hodinovou
pomoc jiné osoby k upevnéni a zachovani sobéstacnosti a kvalitniho Zivota s ohledem na jejich
individualitu.

Cile sluzby:

A\

podporovat seniory v tom, aby zlstala co nejdéle zachovana jejich sobéstacnost a
schopnosti

zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajiSt'ovat spokojenost seniorl, reagovat na jejich individudlni potieby

ptiblizovat zatizeni domacimu prostiedi

aktivizovat seniory jejich zapojovanim do béZzného Zivota

pomadhat seniortim pfi vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych seniorim
v pfirozeném prostiedi

motivovat seniory a pomahat jim aktivné vyuZzivat volny cas.

YV VVVVY

2. Charakteristika poskvtované sluzby

Cilova skupina uzZivatelii - 90 osob starSich 65 let se stiedné téZkou, tézkou nebo uplnou
zavislosti, které maji snizenou sobéstacnost z divodu vysokého veéku do té miry, ze jejich
situace vyzaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc druhé osoby.

3. Uzivatelé sluzby:

Schvalena kapacita socialni sluzby pro rok 2025: 90 ltzek
Celkovy pocet uzivatelti k 31.12.2025: 88 uzivatelt
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POCTY UZIVATELU K 31.12.2025

Z toho nové

prijatych
. e . , ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY | MUZI
Rozdéleni uzivatelii dle pohlavi o8 20 n 2 5
Vék rozpéti 66-100 | 65-93 65-100 68-94 | 65-93
Primérny vék 83,9 let
bez zavislosti 0 1 1 0 0
1. lehka zéavislost 4 1 5 1 0
Stupen zavislosti 11. stiedné tézka zavislost 15 3 18 3 2
I11. t€zké zavislost 35 8 43 6 3
IV. iplna zavislost 17 4 21 0 0
. bez omezeni pohybu 3 1 4 1 1
Mobilita s CasteCnym omezenim 45 15 60 10 2
s uplnym omezenim pohybu 20 4 24 2 1
Obloznost v r. 2025 99.4 %
Pocet evidovanych zajemci o sluzbu k 31.12.2025 92 osob
30 osob, z toho:
Pocet novych uzivateli za r. 2025 — 23 Zen
— 7 muzi
29, z toho:
Pocet ukoncenych pobyti k 31.12.2025 — 28 amrti
— 1 odchod do domaciho prostredi
Zeny:
Primérna éekaci doba 12_1}? mesied
Muzi:
12-18 mésict

Ve vyjimecnych ptipadech byla ¢ekaci doba i delsi, a to hlavné u muzt. Vzhledem k tomu, ze v zafizeni jsou
ruzné typy pokojl, vzdy je tfeba pied pfijetim nového uzivatele posoudit vhodnost ubytovani pro Zadatele. Pred
nastupem posuzujeme, zda je dostateény prostor kolem lizka u plné imobilniho uzivatele; u dvoultizkovych
pokoji musime brat na zfetel pohlavi zadatele.

4. Personal

pocet pracovniku
celkem pocet pracovniki
PispeCiQy pl;z:;loavfﬁe;e socialni
vzdélani |stav (PS) ke pedagogicti Pracoviiict | - dravotniéti , .| THP ostatni
. .. | vsocialnich , . |pracovnici
dni % | pracovnici . pracovnici
31.12.2025 sluzbdch
1 2 3 4 5 6
PS | % | PS | % | PS| % | PS | % |PS|%| PS | %
vysokoskolské 7,03 8,53 - - 2,21] 2,68] 148 1,801 0,72{0,87f 1,96{2,38] 0,66| 0,80
vys$i odborné 2,75 3,34 - - 0,45{ 0,55] 1,30] 1,58 1,00 1,21{ 0,00]0,00f 0,00| 0,00
uplné stredni 32,03 38,88 - - 20,40 (24,76 6,68] 8,10] 0,00] 0,00] 3,63]|4,41 1,32 1,60
vyucen 31,64] 38,40 - - 19,45123,61( 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,0010,00f 12,19] 14,80
zékladni 8,94 10,85 - - 3,60 437] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00/0,00] 5,34 6,48
Celkem 82,39] 100,0] - - 46,11 [5597] 946[11,48] 1,72] 2,08 5,59]6,79] 19,51]23,68
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POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (pocet ivazkii)

8,94 7,03 2,75

mvysokoskolské
m vyssi odborné
uplné stiedni

®vyucéen

32,03 m zakladni

31 ,64/

ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet ivazkii)

H pracovnici v socialnich
19,50 sluzbach

® zdravotnicti pracovnici

socialni pracovnici
46,11 P

5,59/
/
1,72]

ETHP

m ostatni
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IV. DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 9611642.

1. Poslani

Poslanim pobytové socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dle § 48
zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, je poskytovat osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, nepfetrzitou kvalitni 24hodinovou péci, pomahat
jim v rozvoji samostatnosti a vytvaiet podminky pro jejich spokojeny a diistojny zZivot.

Cile sluzby:

» podporovat zdravotné postizené vtom, aby co nejdéle byla zachovéna jejich
sobéstacnost a schopnosti

rozvijet a udrzovat schopnosti uzivatelti, poskytovat jim podporu pro zachovani co
nejvys$i miry sobéstanosti a samostatnosti, a to prostfednictvim kompenzacnich
pomtcek, pravidelného cviceni, pracovni terapie

zajiSt'ovat kvalitni a bezpecnou péci

zajistit spokojenost, reagovat na jejich individualni potieby

piiblizovat zafizeni domacimu prostiedi

aktivizovat uzivatele jejich zapojovanim do bézného zivota

pomdhat uzivatelim pifi vyuzivani béznych mist a vefejnych sluzeb dostupnych
zdravotné postizenym v pfirozeném prostiedi

motivovat a pomahat jim aktivné vyuzivat volny cas.

Y

Y VVVVYVY

2. Charakteristika poskytované sluzby

Cilova skupina uZivateli - 30 osob starSich 50 let se stfedné téZkou, t€Zkou nebo uplnou
zavislosti, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZzeni do té miry, Ze jejich
situace vyZaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc druhé osoby.
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3. Uzivatelé sluzby:

Schvalena kapacita socialni sluzby pro rok 2025: 30 ltizek
Celkovy pocet uzivatelti k 31.12.2025: 29 uzivateli

POCTY UZIVATELU K 31.12.2025

Z toho nové

12-16 mésicu

prijatych
.t e 5 , ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY | MUZI
Rozdéleni uzivatelii dle pohlavi 1 3 2 5 2
Vék rozpé&ti 61-94 58-92 61-94 79-94 72-79
Prumérny vék 80 let
bez zavislosti 0 0 0 0 0
1. lehka zavislost 1 0 1 1 0
Stupeii zavislosti I1. stiedné t&€zka zavislost 4 2 6 2 0
I11. tézka zavislost 9 4 13 1 2
IV. uplné zavislost 7 2 9 0 1
. bez omezeni pohybu 1 1 2 0 0
LA LIS s CasteCnym omezenim 14 3 17 4 1
s uplnym omezenim pohybu 6 4 10 0 1
Obloznost v r. 2025 99,2 %
Pocet evidovanych zajemci o sluzbu k 31.12.2025 17 osob
11 osob, z toho:
Pocet novych uzivateli za r. 2025 — 97Zen
— 2 muzi
12, z toho
Pocet ukoncenych pobytu k 31.12.2025 — 11 amrti
— 1 zména socidlni sluzby
Zeny:
Primérna ¢ekaci doba 12-lf —
Muzi:

Ve vyjimecnych ptipadech byla ¢ekaci doba i delsi, a to hlavné u muzii. Vzhledem k tomu, ze v zafizeni jsou
ruzné typy pokoju, vzdy je tieba pred pfijetim nového uzivatele posoudit vhodnost ubytovani pro zadatele. Pied
nastupem posuzujeme, zda je dostatecny prostor kolem ltizka u pln€ imobilniho uzivatele; u dvoultizkovych
pokojii musime brat na zietel pohlavi zadatele.
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4. Personal

pocet pracovniki

celkem pocet pracovniki
prepocteny prima p,ec'e ialni
vzdelani  |stav (PS) ke pedagogicti| PrAOVC | qravotnicti | OO ™ | THP | ostatni
. .. | v socialnich , . | pracovnici
dni % | pracovnici s pracovnici
31.12.2025 sluzbach
1 2 3 4 5 6
PS % PS P PSS P PS % PS % PS %
vysokoskolské 2,14 6,84 - - 0,441 1,41] 048] 1,53 0,2210,701 0,75(2,40| 0,25 0,80
vy$si odborné 0,91 2,91 - - 0,161 0,51] 0,42] 1,34 0,331 1,061 0,00(0,00| 0,00 0,00
uplné stredni 12,63 | 40,39 - - 8,60]27,49| 2,16]| 6,94 0,001 0,001 1,37(4,38| 0,50 1,60
vyucen 10,25 32,78 - - 6,001 19,18 0,00] 0,00 0,001 0,00] 0,00{0,00| 4,25| 13,59
zékladni 5,341 17,08 - - 2,751 8,791 0,00 0,00 0,001 0,001 0,00(0,00| 2,59 8,28
celkem 31,271 100,00 - - 17,95157,38| 3,06 9,81 0,551 1,76 2,12(6,78| 7,59| 24,27

POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (pocet ivazkii)

mvysokoskolskeé

mvyssi odborné
uplné stredni

= yyucen

m zakladni

~_12,63

ZAMESTNANCI PODLE PROFESNIHO ZARAZENI (poéet uivazkii)

7.59

0,55/
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V. ODLEHCOVACI SLUZBY
Datum vydani registrace 29. 10. 2013 s platnosti od 1. 1. 2014, identifikator 5643707.

1. Poslani

Poslanim pobytové socidlni sluzby odlehcovaci sluzby, dle § 44 zékona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, je poskytnuti potfebné pomoci lidem, kteii pecuji o seniory nebo o osoby
se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném prostiedi. Docasnym pfevzetim péce o tyto osoby
na 24 hodin denn¢ umoznit rodinnym piislusnikiim nezbytny odpocinek nebo poskytnout ¢as
k feSeni osobnich zalezitosti (dovolend, hospitalizace, lazensky pobyt apod.).

Cile sluzby:

umoznit pecujicim osobadm odpocinek a prostor pro vyiizeni osobnich zalezitosti
zajiStovat kvalitni a bezpecnou péci

zajiSt'ovat potfeby uzivatelil a individualné planovat sluzbu s cilem zachovat a rozvijet
jejich stavajici schopnosti

aktivizovat je dle mozZnosti a z4jmul

zajistovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

YV VVVY

2. Charakteristika poskvtované sluzby

Cilova skupina uZivateli - 2 osoby ve veku od 27 let se snizenou sobéstacnosti z diivodu veku,
chronického onemocnéni, mentalniho postizeni, zdravotniho postizeni nebo kombinovaného
postizeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném prostredi.
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3. Uzivatelé sluzby:

Schvalena kapacita socialni sluzby pro rok 2025: 2 ltizka
Celkovy pocet uzivatelti k 31.12.2025: 2 uzivatelé

POCTY UZIVATELU K 31.12.2025 | 2 toho nové
prijatych

Rozdéleni uzivateli dle pohlavi ZEINY MIIJZI CEL;(EM ZEIN Y MlljZl
Vék rozpéti 82 68 68-82 82 68
Prumérny vék 82

bez zavislosti 0 0 0 0 0

1. lehka zévislost 0 0 0 0 0
Stupeii zavislosti I1. stiedné t&€zka zavislost 1 0 1 1 0

I11. t€zka zavislost 0 1 1 0 1

IV. iplna zavislost 0 0 0 0 0

. bez omezeni pohybu 0 0 0 0 0

Mobilita TSI p

s CasteCnym omezenim 1 1 2 1 1

s uplnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0
Obloznost v r. 2025 96,8 %
Pocet evidovanych zajemci o sluzbu k 31.12.2025 11 osob

9 osob, z toho:
Pocet novych uzivateli za r. 2025 — 4 Zeny
— 5 muzi
9 osob, z toho
Pocet ukoncenych pobytu k 31.12.2025 : é ;rI;lef:Ea socidlni sluzby
— 1 odchod do domaéciho prostredi

4. Personal

pocet pracovniki
celkem pocet pracovniki
prima péce
vzdélani prepocteny pedagogicti Pracoviiel 1 qravotnicti soc1aln} .| THP ostatni
stav (PS) ke Y .. | v socialnich , . |pracovnici
dni o | pracovnici | © 4 .. o | pracovnici
31.12.2025 1 2 3 4 5 6
PS % |PS % PS % PS % PS % PS %

VySOkO§kOISké 0,24 10,00 - - 0,10 4,17 0,04 1,671 0,021 0,83 0,06| 2,50 0,02| 0,83
vys$$i odborné 0,10 4,17 - - 0,021 0,83 0,04 1,67 0,04 1,67] 0,00| 0,00 0,00 0,00
iplné stiedni L1o| 4583 - - 0,77]32,08| 0,18 7,50 0,00] 0,00| 0,11] 4,58 0,04| 1,67
vyucen 0,70 29,17 - - 0,32113,33 0,00 0,001 0,00 0,00 0,00| 0,00] 0,38 15,83
zakladni 0,26 10,83 - - 0,15] 6,25 0,00 0,00 0,00| 0,00] 0,00| 0,00 0,11| 4,59
celkem 2,401 100,00 - - 1,361 56,66 0,26(10,841 0,06 2,50| 0,17] 7,08] 0,55]22,92
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POCTY ZAMESTNANCU PODLE DOSAZENEHO VZDELANI (pocet ivazkii)

0,26

| 0,24, 0,10

0,70/

0,17/

\_1,36

0,06_/ |
0,26
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VI. PECOVATELSKA SLUZBA
Datum vydani registrace 29. 8. 2014 s platnosti od 1. 1. 2015, identifikator 9278400.

1. Poslani

Poslanim terénni socidlni sluzby pecovatelska sluzba, dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, je poskytovani péce senioriim, zdravotné postizenym ob¢aniim, osobam,
které z divodu véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho
postizeni maji snizenou sobésta¢nost a potiebuji pravidelnou péci jiné fyzické osoby; dale
osobam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi
silami ani za pomoci rodiny a jejichz situace vyzaduje péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

>
>
>

podpora bézného zpisobu zivota
vytvoteni pfileZitosti uplatinovat svou vlastni vili

moznost jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby uzivatel mohl byt sam sebou a

bylo mu umoznéno prozit aktivni a distojny zZivot.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana na uzemi mésta Bruntélu.

Cilova skupina uzivateli

» osoby se zdravotnim postizenim, mladi dospéli 19 - 26 let, dospéli 27 - 64 let

» seniofi, osoby star$i 65 let.

3. Personal

pocet pracovniku
celkem pocet pracovniki
prima péce
prepocteny pedagogicti Pracoviicl |, 4ravotnicti soclaln} .| THP ostatni
vzdélani stav (P.S) % | pracovnici v socvlal,nlch pracovnici pracovnict
ke dni sluzbach
31.12.2025 1 2 3 4 5 6
PS % PSP PS % PS % PSS % PS %

vysokoskolské 1,30 11,68 - - 0,001 0,00 0,00| 0,00] 1,03 9,25( 0,20(1,80| 0,07 0,63
vyssi odborné 0,00 0,00 - - 0,001 0,00 0,00| 0,00] 0,00f 0,00 0,00(0,00{ 0,00 0,00
uplné stredni 2,48 22,28 - - 2,00 17,97 0,00| 0,001 0,00 0,00 0,34(3,05| 0,14 1,26
vyucen 7,02 63,07 - - 5,84152,47 0,00| 0,001 0,00f 0,00 0,00(0,00f 1,18 | 10,60
zékladni 0,33 2,96 - - 0,001 0,00 0,00| 0,00] 0,001 0,00 0,00(0,00f 0,33 2,97
Celkem 11,13 100,00 - - 7,841 70,44 0,00] 0,001 1,03| 9,25| 0,54(4,85| 1,72| 15,46
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VII. DENNI STACIONAR

datum vydani registrace 14. 2. 2018 s platnosti od 1. 4. 2018, identifikator 2012296

1.

Poslani

Poslanim ambulantni socidlni sluzby Denni stacionar je, dle § 46 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, poskytnuti ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z ditvodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby:

>

YV VYV

i

umoznit osobdm se zdravotnim postizenim a seniorim travit volny ¢as mimo domov ve
spolecnosti lidi s obdobnym omezenim
prodlouzit setrvani uzivatell v jejich domacim prostiedi
poskytovat individualni péci dle potieb, ptani a tuzby uzivatel
poskytovat kvalitni a bezpecnou péci
rozvijet schopnosti a dovednosti uzivateldi, vedouci k prodlouzeni jejich aktivniho

Zivota.

Charakteristika socialni sluzby

Poskytnout socidlni sluzby uzivatelim se zdravotnim postizenim star§im 18 let a seniorim,

7 w7

s podporou rodiny. Uzivatelé maji moznost travit volny ¢as mimo domov ve spolec¢nosti lidi
s obdobnym omezenim a soucasné€ mit zajiSténu socidlni péci.

3.

Personal

pocet pracovniku

celkem pocet pracovniki
prima péce
prepocteny pedagogicti Pracovilict |/ gravotnicti soc1aln} .| THP ostatni
vzdélani S (L) % | pracovnici S u pracovnici pracovnict
ke dni sluzbach
31.12.2025 1 2 3 4 5
PS | % | PS | % | PS | % |[PS| % |[PS|% | PS| %
vysokoskolské 0,04 1,62 - - 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,01 041 0,03(1,21| 0,00 0,00
vyssi odborné 0,00 0,00 - - 0,00 0,00 0,00| 0,001 0,00 0,00 0,00(0,00{ 0,00 0,00
uplné stiedni 2,27 91,90 - - 2,23190,28 0,00| 0,00] 0,00f 0,00 0,04(1,62| 0,00 0,00
vyucen 0,16 6,48 - - 0,16 6,48 0,00| 0,00] 0,00 0,00 0,00(0,00{ 0,00 0,00
zékladni 0,00 0,00 - - 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00/0,00| 0,00| 0,00
Celkem 2,47( 100,00 - - 2,391 96,76 0,00| 0,00 0,01 041| 0,07(2,83| 0,00 0,00
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Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu zverejiuje Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda

» nebyla podana zadost o poskytnuti informace podle zdkona o svobodném piistupu
k informacim, nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti zZadosti o informaci.

» nebyla podana odvolani proti rozhodnuti ve smyslu zdkona o svobodném piistupu
k informacim

» nebyly vydany zadné rozsudky soudu ve véci prezkouméni zakonnosti rozhodnuti o
odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace

» nebyla podana zadna stiznost podle § 16a zadkona o svobodném piistupu k informacim.

GDPR

Centrum socialnich sluZeb pro seniory Pohoda, piispévkova organizace, ICO: 71294970, se
sidlem Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntal, jakoZzto spravce osobnich udajt, timto informuje
o zpusobu arozsahu zpracovani osobnich Udajii, véetné rozsahu prav subjektu Udaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdajt.

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, ptispévkova organizace, zpracovava osobni,
vyjimecné také citlivé tdaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajti a o0 volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochrané osobnich tdaji; dale jen ,,GDPR*) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi
pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udaji.

Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, pfispévkova organizace, shromazd’uje
a zpracovava osobni udaje pouze v souladu se stanovenymi ucely a v nezbytném rozsahu po
dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného ucelu.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli PO Mésta Bruntal za organizaci

jméno: Bc. Jarmila Siblova, feditelka
Bc. Vaclav Meca, vedouci useku provozné technického
datum: 24.02.2026
telefon: 554 712 611, 555 530 821
e-mail: siblova@centrum-pohoda.cz
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