POCHVALA

Podékovani pani Bilkové

Rada bych touto cestou podékovala pani Bilkové za jeji mimoifadnou ochotu,
vstficnost a rychlou reakci pfi zaji$téni pomoci — kontroly mého tatinka, kterou mi v
lednu poskytla a ktera mi neskute¢né pomohla. Jeji podpora pro mé méla v této
neotekavané situaci obrovsky vyznam a velmi si ji vazim. '

Pani Bilkova prokazala nejen profesionalni pfistup, ale pfedevsim lidskost,
empatii a upfimnou snahu v8e co nejrychleji zaiidit a vyfesit. Diky jeji pohotové reakci
a ochoté okamZité jednat se cela zalezZitost rychle uzaviela, coz mi vyrazné pomohlo
nejen po strance stresu a nejistoty ohledné zdravotniho stavu mého tatinka, ale také
me uklidnilo, Ze je v3e v pofadku a Ze se mohu v budoucnu na jeji pomoc spolehnout.

Je vzacné se v dnesni uspéchané dobé setkat s &lovékem, ktery jedna tak
laskavé, ochotné a s opravdovym zajmem o druhé. Pani Bilkova je pro mé pfikladem
¢lovéka, ktery svou praci déla srdcem.

Jesté jednou ji upfimné dékuiji za veskerou pomoc, podporu a trpélivost, kterou
— jak pfedpokladam — budu potfebovat i do budoucna. Velmi si vazim &asu, ktery celé
zaleZitosti vénovala, i toho, Ze se situace ujala s takovym nasazenim.
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