Centrum socialnich sluZzeb pro seniory Pohoda, pfispévkova organizace, Okruzni 1779/16,
792 01 Bruntal

Cislo smlouvy: XX

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Poskytovana sluzba:
Domovy pro seniory; Identifikator sluzby: 19 30786

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim; Identifikator sluzby: 96 11 642

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli na zdkladé zadosti ze dne

Uzivatel:

Pan (pani):
Datum narozeni:
Bydlisté:
zastoupeny (3):

(v textu této smlouvy dale jen ,uzivatel”)

Poskytovatel:

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, prispévkova organizace
Okruzni 1779/16

79201 Bruntal

IC 71294970

zastoupeny: Bc. Jarmilou Siblovou, Feditelkou

(v textu této smlouvy dale jen ,poskytovatel”)

v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (v textu této smlouvy déle jen
»,Zakon“):
v platném znéni tuto

Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby v domové pro seniory podle ust. § 49 zakona (v domové
pro osoby se zdravotnim postizenim podle ust. § 48 zakona)
(v textu této smlouvy dale jen ,smlouva“).

I
Pfredmét smlouvy, druh a forma poskytované sluzby
1. Predmétem smlouvy je poskytovani socialnich sluzeb poskytovatelem uzivateli. Socidlni

sluzba je poskytovana formou pobytové sluzby — druh sluzby: domovy pro seniory (domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim)

2. Tato smlouva upravuje vztahy mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby a stanovuje prava

a povinnosti obéma smluvnim stranam.
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Il
Rozsah poskytované socialni sluzby
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich
sluZeb (podle ust. § 49 zakona, podle ust. § 48 zdkona)

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

c) ukony péce v rozsahu cinnosti vymezenych v § 49 (v § 48) zdkona 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, pfipadné dalsi fakultativni sluzby dle dohody s uzZivatelem a moznosti
domova

2. Poskytovatel zajistuje zdravotni péc¢i osobam, kterym poskytuje pobytové sluzby v domové
pro seniory; vdomoveé pro osoby se zdravotnim postizenim. Tuto povinnost plni v rdmci
oSetrovatelské péce, prostrednictvim svych zaméstnancu, ktefi maji odbornou zpUsobilost
k vykonu zdravotnického povoldni podle zvlastniho pravniho predpisu. Dale poskytuje
zakladni socidlni poradenstvi (podle ust. § 37 zdkona).

Il.
Misto a ¢as poskytované sluzby
1. Socidlni sluzby vymezené v ¢lanku Il. této smlouvy se poskytuji vdomové pro seniory (v
domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim) na adrese: Centrum socidlnich sluzeb pro
seniory Pohoda, prispévkovd organizace, Okruzni 1779/16, Bruntal, PSC: 792 01.

2. Socialni sluzby provozuje poskytovatel nepretrzité 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu
platnosti a u¢innosti smlouvy, dle potfeb uzivatele a individualné dojednané podpory.

V.
Planovani sluzby a osobni cil uzZivatele
1. Poskytovatel je povinen planovat pribéh poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory
(v domové pro osoby se zdravotnim postizenim) podle osobnich cil(i, potfeb a schopnosti
uzivatele. Poskytovatel se zavazuje a je povinen uZivatele podpofit pfi realizaci jeho osobnich
cilt, kterych chce uzivatel dosahnout pri vyuZivani poskytované socialni sluzby.

2. Utzivatel si stanovi pfi nastupu do Centra socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o. svUj
prvotni osobni cil, na kterém ddle spolupracuje se svym klicovym pracovnikem.

3. Uzivatel si vymezil pfi nastupu do zafizeni osobni cil, a to: cituji:

4. DalSizmény osobniho cile uzivatele jsou evidovany v programu Cygnus Modul: Dokumentace
klienta).

V.
Ubytovani
1. UZivatel je celodenné ubytovan na 2 (1) lGZzkovém pokoji €. XX v X podlazi. Pokoj sestava z
jedné mistnosti, spolecné predsiné, koupelny s WC, balkénu a je standardné vybaven
(vybaveni pokoje je popsano ve Vnitfnim radu).
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Po dohodé s poskytovatelem si uzivatel mliZze do pokoje pfinést osobni pfedméty ze svého
majetku.

Poskytovatel je povinen udrZovat pfedmétny pokoj s pfislusenstvim ve stavu zplsobilém pro
radné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav uZivatele pfi uZivani téchto prostor.

UZivatel souhlasi s fadnym a Setrnym uZivanim prostor a vybaveni vyhrazenych mu
k ubytovani, pficéemz v nich nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény.

Spolecné prostory, mimo pokoj s pfislusenstvim, je uzivatel opravnén zplsobem obvyklym
uzZivat spole¢né s ostatnimi uZivateli v centru. Jedna se o jidelnu, spole¢enskou mistnost,
kuchyrku, spolecensky sal, modlitebnu, vestibul s kavarnou a zahradu.

UZivatel ma moznost pozadat o prestéhovani na jiny pokoj. Zadost mlZe vznést svému
klicovému pracovnikovi, pracovnikovi pfimé péce, vedouci Useku socidlni sluzby nebo
pracovnikovi socidlniho uUseku. Jakmile se vhodny pokoj uvolni a umoZni to provozni
podminky, zZadosti uzZivatele bude vyhovéno. Pfipadna zména ve vysi uhrady bude feSena
dodatkem ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

UzZivatel souhlasi s tim, aby byl z provoznich divod( (napf. malovani, stavebni Upravy, opravy
apod.) na nezbytné nutnou dobu prestéhovan na jiny pokoj, ktery muze sdilet i s vice
uZivateli nez na pokoji plvodnim.

VL.
Stravovani
1. UzZivateli je poskytovano celodenni stravovani v rozsahu 5 jidel, uZivateli s onemocnénim
cukrovkou v rozsahu 6 jidel, budto na pokoji anebo v jidelné, dle Vnitfniho fadu centra.

2. 0Od pondéli do patku jsou obéd i vecere poskytovany formou vybéru ze dvou jidel.

3. Druhy jidel odpovidaji zdsadam racionalni vyZivy, véku osoby a potfebam dietniho
stravovani. Vedle zdkladniho jidelniho listku poskytovatel zajistuje dle dohody dietni
stravovani.

VII.
VII. Vyse Ghrad a zpiisob jejiho placeni

UZivatel prohlasuje, Ze poskytovateli oznamil vysi svého ptijmu ve smyslu § 7 zakona
¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisu. V pfipadé,
Ze prijem uzivatele nepostacuje k Uhradé sjednané ceny sluzby pfi zachovani minimalniho
zGstatku ve vysi 15 % jeho prijmu, je uZivatel povinen tuto skutecnost na vyzvu poskytovatele
dolozit. Pokud byla uZivateli na zakladé doloZzeného ptijmu stanovena snizend Uhrada, je
povinen oznamit poskytovateli kazdou zménu vyse svého pfijmu nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl ode dne, kdy tato zména nastala. V pripadé, Ze uzivatel zménu vySe pfijmu neoznami
nebo ji zaml¢i, je povinen doplatit Uhradu zpétné do vyse odpovidajici skutecné vysi jeho
prijmu.

V pripadech, kdy uZivatel po odecteni nejvyse 15 % zlstatku pfijmd — dle zdkona -
nedosahuje na plnou Uhradu, Uhrada se odpovidajicim zplsobem snizi. Poskytovatel bude
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v téchto pripadech usilovat o doplatek do pIné vyse Uhrady za pobyt ze strany osob blizkych.
Takovyto doplatek bude oSetfen samostatnou smlouvou (dohoda o spolutcasti na uhradé
ndkladi uZivatele za poskytovdni socidlni péce v Centru socidlnich sluZeb pro seniory
Pohoda, p. o.).

3. Uzivatel se zavazuje platit Uhradu za ubytovani a stravu dle ¢l. | této smlouvy v nasledujici

vysi:
- ubytovani véetné uklidu, prani, Zehleni a drobnych oprav

pradla a osaceni 0,00 K¢ denné
- celodenni stravovani (diabeticka strava) 0,00 K¢ denné
Celkem uZivatel uhradi 0,00 K¢ denné

Sjednanou Uhradu za ubytovani a stravu hradi uzivatel zdlohové, na kalendarni mésic, nejpozdéji
do 22. dne v pfislusném mésici, za ktery ma byt ihrada zaplacena.

UzZivatel ma pravo dle vlastniho uvazeni zvolit zpUsob Uhrady z nabidky poskytovatele:
A. uhrada z uctu poskytovatele; vyplata dliichodu bude realizovana formou poukazu
finanénich prostredki z €SSZ

B. prevodem na ucet poskytovatele ¢. 107-5832710227/0100, vedeny u Komeréni banky
v Bruntale, jako variabilni symbol:

C. hotové v pokladné poskytovatele dle provozni doby pokladny centra

4. Pokud bude uzZivatel planované pobyvat mimo zafizeni déle nez 30 dni a neni zafazen na
hromadném vyplatnim seznamu, je povinen pred odchodem ze zafizeni dohodnout se na
zpUsobu Uhrady pobytu.

5. Pokud uZivatel nebude vcas platit Uhradu za ubytovani a stravu, je to dlivod k vypovézeni
smlouvy ze strany poskytovatele.

6. Dojde-li ze strany uzZivatele k prodleni s Uhradou jakéhokoliv penéiniho zdvazku, vznika
poskytovateli pravo na uhradu urokd z prodleni, a to ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
den z prodleni az do Uplného zaplaceni. Zdkonna ustanoveni o Uroku z prodleni zUstavaji
timto ustanovenim nedotcena.

7. Pokud si uzivatel vybere jako zplisob Uhrady variantu A — jinak odstavec odstranit (vyplata
diéichodu je realizovana formou poukazu finanénich prostiedk z CSSZ), poskytovatel je
povinen po Uhradé vyse uvedenych sluzeb vidy 12. den v mésici provést vyuétovani a vyplatit
uzivateli v hotovosti rozdil mezi jeho diichodem a Uhradou za ubytovani a stravu. Pfipadne-
li den splatnosti dichodu na sobotu, nedéli nebo statem uzndvany svatek, je vyplatnim dnem
nasledujici pracovni den. Podle ustanoveni § 73, odst. 3 zdkona vSak musi byt uZivateli po
Uhradé za ubytovani a stravu vyplaceno alespon 15 % z jeho mési¢niho pfijmu.

8. Vidyk 31.lednu nasledujiciho roku je poskytovatel povinen pfedlozit uzivateli prehled dhrad
za ubytovani a stravu za predchazejici kalendarni rok.

9. Poskytovatel si v pfipadé nutnosti — s ohledem na trvale rostouci ceny potravin a energii —
vyhrazuje pravo na Upravu ceny stravy a ubytovani i v prlibéhu roku. (Pficemz denni limit
stanoveny zakonem nelze prekrodit.) Pripadné zvyseni ceny stravy nebo pobytu v pribéhu
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roku bude feseno formou dodatku ke Smlouvé o poskytnuti socidlnich sluzeb v domové pro
seniory. Zmény vyse Uhrad nastdvaji prvnim dnem nasledujiciho mésice po uzavieni dodatku
ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

VIII.
Poskytovani péce a zplsob hrazeni
1. Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat uzivateli tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
d) socialné terapeutické cinnosti,
e) aktivizacni ¢innosti,
f) pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

2. Smluvni strany se dohodly na poskytovani téchto ukonu péce:

HYGIENICKA PECE
e vyména osobniho pradla
e Uklid osobnich véci
e celkova koupel
e vymeéna lozniho pradla
e hygienicka péce (ranni, vecerni)
e stiihani nehtl na rukach
e upeviovani navykl v hygienické péci
e promazavani klize, oSetreni krémem
e holeni
e holeni chloupkd v obliceji (u zen)
e péce o Usta
e masaz dolnich koncetin, bandaz dolnich koncetin
e Uprava l0zka

ORIENTACE
o doprovod na vysetreni v arealu Centra soc. sluzeb Pohoda
¢ doprovod na vysetreni mimo Centrum soc. sluzeb Pohoda
¢ kontrola na pokoji

HYBNOST
polohovani
presun na WC
presun z Ilzka na vozik a zpét
presun z lGzka pomoci zvedaku a zpét
vysazovani mimo l8zko
uklid skfini, zasuvek, nocniho stolku
doprovod
na pedikdru
k holici

VYPRAZDNOVANI
e hygienicka ocista genitalu, oSetfeni klize v oblasti genitalu, vyména inkontinentnich
pomdicek
e podkladani podlozni misy (mocové lahve), pomoc pfi pouZiti WC
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STRAVOVANI

aktivni nabizeni tekutin, priprava kavy, Caje
doneseni stravy na pokoj

doprovod do jidelny

podavani jidla

pomoc pri podavani jidla

nacvik stravovani a piti

uprava stravy

mleta
krajena
pomoc pfi vybéru stravy (varianta €. 1 a €. 2)

AKTIVIZACE V ROZUMOVE OBLASTI

rozvoj paméti (individualni nebo skupinové cviceni)

aktivizace uzivatele (hrani her, kresleni, modelovani, vytvarné aktivity)
pracovni terapie v ergoterapeutické dilné

poslech audiovizualnich kazet, predcitani

Ucast na skupinové reminiscenci

Ucast na individualni reminiscenci

Gcast na kvizovém odpoledni — trénink paméti

podpora v komunikaci

AKTIVIZACE V POHYBOVE OBLASTI

lehké aktivni cvi¢eni — individualni terapie

lehké aktivni cvi¢eni — skupinova terapie

aktivizace v zahradnim arealu centra

nacvik pouziti kompenzacni pomdcky (berle, choditko, inv. vozik apod.)
nacvik chlize (chodba, pokoj, schody, terén)

rehabilitace (procvi¢ovani aktivizacni pracovnici centra)

individualni cviceni s uzivatelem s pouzitim Slapadla nebo trenazéru
aplikace bazalni stimulace

aktivizace uzivatele — masaz micky, dechova cviceni, nacvik sebeobsuhy
nacvik sobéstacnosti

SPOLECENSKA A SOCIALNI OBLAST

pomoc pri telefonickém kontaktu s rodinou, prateli

ucast na spolecenskych akcich

Vv zarizeni

mimo zarizeni
doprovod na bohosluzbu
doprovod uzivatele na invalidnim voziku mimo zafizeni
zooterapie (terapie prostrednictvim psl nebo kocek)
Ucast na vareni s uzivateli
poslech hudby

3. Zména vyctu ukon( péce poskytovanych osobé je mozna na zakladé zmény zdravotniho stavu
osoby a jeho potieb. Zmény budou feSeny v ramci individualnich planG socidlni sluzby v
dokumentaci klienta na Useku primé péce.
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. UZivatel za kalendafni mésic uhradi za poskytovani péce castku v plné vysi pfiznaného
pfispévku na péci podle § 73 odst. 4 zakona. Pfispévek na péci hradi uzivatel nejpozdéji do
posledniho kalendarniho dne v pfislusSném mésici, za ktery ma byt uhrada zaplacena.
UzZivatel neni povinen hradit za poskytovani péce, pokud je cely kalendarni meésic
hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni.

5. UzZivatel ma pravo dle vlastniho uvazeni zvolit zplsob Uhrady z nabidky poskytovatele:
A. prevodem na tcet poskytovatele ¢. 107-5832710227/0100, vedeny u Komeréni banky

B. hotoveé v pokladné poskytovatele dle provozni doby pokladny centra

UZivatel je povinen informovat poskytovatele o zméné vyse svého prispévku na péci, a to do
5 pracovnich dnli od obdrzeni rozhodnuti o zméné vyse prispévku.

. Vidy k 31. lednu nasledujiciho roku je poskytovatel povinen predlozit uzivateli prehled thrad
za predchazejici kalendarni rok.

IX.
Vraceni preplatku
Vyuctovani Uhrady za pobyt a péci
PFi predem oznameném pobytu uZivatele mimo zafizeni bude uzivateli vyplacen preplatek
v hotovosti az po uzavérce daného mésice, nejpozdéji vSak do 12. dne nésledujiciho mésice.

Vyuctovani uhrady za stravu

Pfi odhlaseni stravy, tzn. celodenni stravy nebo jednotlivych porci, bude uzivateli vyplacena
Castka za neodebranou stravu az po uzdvérce daného mésice, nejpozdéji vsak do 12. dne
nasledujiciho mésice.

Preplatky budou uzivateli:
vyplaceny v hotovosti
ulozeny na jeho depozitni ucet

Vraceni preplatkd za pobyt, stravu a péci je feSeno ve Vnitinim radu centra, se kterym je
uzivatel sezndmen pred podepsanim této smlouvy.

X.
Doba platnosti smlouvy a jeji vypovéd
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami s ucinnosti
od XX, a sjednava se na dobu neurcitou.

V pripadé, Ze je uZivatel omezen ve zpUsobilosti k pravnim ukondm a byl ustanoven
opatrovnik, nebo uzZivatel zplnomocnil nékoho k jedndni a uzavirani smluv za svou osobu, je
jednano s opatrovnikem nebo zplnomocnénou osobou. Tato skute¢nost je vZdy uvedena
v zakladnich udajich o uzivateli.

UZivatel nemUzZe prava a povinnosti z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

UZivatel mizZe smlouvu vypovédét bez udani diivodu.
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Poskytovatel miZe smlouvu vypovédét, jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy se povaZzuje zejména:

= zavinéné nezaplaceni Uhrady za sluzby a pobyt (ubytovani a strava)

= védomé fyzické napadeni personadlu domova nebo jinych uzivatell

= spachdani umyslného trestného Cinu souvisejiciho s pobytem v centru

= jestlize uzivatel i po napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z Vnitfniho
fadu centra

= zamléeni vySe pfijmu nebo jeho zmén, pokud nebyla Uhrada za ubytovani a stravu
uhrazena v pIné vysi.

Poskytovatel mUze smlouvu vypovédét, jestlize byl uzZivatel 3x pisemné upozornén na hrubé
porusSovani Vnitfniho fadu.

Vypovédni lh{ta Cini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice ndsledujiciho
po doruceni druhému ucastnikovi.

Vzdjemnou dohodou lze tuto smlouvu ukongit kdykoliv.

XI.
Zavérecna ustanoveni
Dalsi vztahy mezi ucastniky, touto smlouvou neupravené, se fidi ustanovenim Obcanského
zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadruje jejich pravou a svobodnou vili a Ze smlouvu
neuzavrely v tisni ani pro né za napadné nevyhodnych podminek.

UzZivatel prohlasuje, Ze byl prfed podpisem této smlouvy sezndmen s Vnitfnim fadem centra.

Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
Uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva muze byt ménéna nebo ukoncena pouze pisemnou formou, a to uzavienim dodatku
k této smlouvé o poskytovani socidlni sluzby v domové pro seniory ¢i dohodou o ukonceni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory.

Soucasti smlouvy je informace o procesu poddavani a vyfizovani stiznosti — viz pfiloha €. 1.

V pfipadé nepritomnosti uzivatele v dobé vyplaty dlchodu uzivatel souhlasi, aby byla
provedena Uhrada za pobyt a stravu v Centru socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. 0. a
zGstatek diichodu uloZen na depozitni Ucet uzivatele (v pripadé, Ze si uzivatel plati thradu za
pobyt a stravu variantou odstranit! text odstranit!).

UZivatel souhlasi s tim, Ze v pfipadé jeho nepfitomnosti bude pracovnik socidlniho Useku

Centra socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o. uklddat vSechny financni prostredky
uzivatele (vyuctovani uhrady za pobyt, zUstatek diichodu, poStovni poukdzky aj.) na
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Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, pfispévkova organizace, Okruzni 1779/16,
792 01 Bruntal

10. hotovostni depozitum a hradit jeho nezbytné naklady (Uhrada za pobyt, poplatky za léky
odebrané v obdobi pfed hospitalizaci aj.).

11. Uzivatel si financni prostfedky prebere po ndvratu do Centra socialnich sluzeb pro seniory
Pohoda, p. 0. nebo si je ponecha na hotovostnim depozitu.

12. UZivatel souhlasi s tim, Ze pfi ukoncéeni smlouvy o poskytovani sluzby (zména zafizeni,
odchod domu, umrti apod.) Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. 0. provede
Uhradu svych pohledavek - napf. uhrada pobytu, doplatky za Iéky apod. jednostrannym
zapoctenim proti depozitnim penéznim prostfedkiim uzivatele.

13.Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze oboustranné podepsanymi chronologicky
¢islovanymi, pisemnymi dodatky k této smlouvé.

uzivatel — v zastoupeni poskytovatel
Bc. Jarmila Siblova, reditelka
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